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Csutoras Gabor Akos: a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem Allamtudomanyi és Kozigazgatasi Kar Kézigazgatas-tu-
domanyi Doktori Iskoldjanak hallgatdja, a Kozponti Statisztikai Hivatal Humanstratégiai és oktatasi osztalyanak ve-
zetbje. 2010-ben szerzett okleveles kozigazgatasi szakérté diplomat a Budapesti Corvinus Egyetemen, 2015-ben
pedig vezetés és szervezés mesterszakon okleveles kbzgazdasz diplomat a Pannon Egyetemen. Hét éve dolgozik
a kozigazgatasban HR-teriileten, hdrom éve vezet6ként. Ezalatt szamos szakmai projektben, szervezetfejlesztési
feladatban vett részt, kozremUikodott az NKE tudomanyos kutatomuihelyeinek munkajaban, valamint folyamatos
nemzetkozi szakmai aktivitast tanusitott: Részt vett az Eurostat nemzetkdzi munkacsoportjaiban, workshopokon,
europai unios képzéseken, igy példaul az Erasmus for Public Administration programon is, valamint el6adéként
jelent meg az ENSZ altal szervezett nemzetkozi szakmai konferenciakon. Kutatasi terllete a kbzszolgalati, stratégiai

emberieréforras-menedzsment, ezen belil a fiatal generacidk elkotelezettsége a kozigazgatasban.”

Hollésy-Vadasz Gabor: okleveles pszicholdgus, a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem Allamtudomanyi és Kézigaz-
gatasi Kar Kozigazgatas-tudomanyi Doktori Iskoldjanak hallgatéja. Kutatasi témdja a kdzszolgalati motivacio
elmélet (PSM) elméleti és gyakorlati felhaszndlhatésdga a magyar kdzigazgatasban, kilonos tekintettel az 6n-
kormanyzati alrendszerre. Jelenleg egyéni véllalkozéként dolgozik, egyéni konzultacidkkal és szervezeti tanacs-

adassal foglalkozik.

Krauss Ferenc Gabor: HR-féreferens, integritas tanacsadé. 2011 6ta dolgozik a Nemzeti Befektetési Ugyndkségnél
(illetve annak jogel&djénél) kozszolgalati HR-generalistaként. A kdzszolgalat kiilonb6z6 tertletein tdbb mint 10 év
szakmai tapasztalattal rendelkezik, elsédlegesen az emberieréforras-gazdalkodas teriiletén belil. A Nemzeti Koz-
szolgalati Egyetem Allamtudomanyi és Kézigazgatasi Kar Kézigazgatas-tudomanyi Doktori Iskolajanak hallgatéja,
kutatasi terllete a kozszolgalati kompenzacid és javadalmazas. Oktatdi és tréneri feladatokat 2013 6ta lat el a Nem-

zeti Kozszolgaélati Egyetemen.

Kriské Edina: kommunikacids szakember, tréner, mediator, tarsadalmi felelésségvallalas menedzser, a Nemzeti
Kézszolgalati Egyetem Allamtudomanyi és Kézigazgatasi Karanak adjunktusa. A Szegedi Egyetem Bélcsészettu-
domanyi Karan diplomazott public relations és nemzetkdzi kommunikacié szakiranyon, majd a Pécsi Tudomany-
egyetem Nyelvtudomanyi Doktori Iskolajanak Kommunikacié programjaban védte meg a magyar rendérség sajto-
a Budapesti Gazdasagi Féiskola Kilkereskedelmi Karan (2010-2014), illetve a Kdzszolgélati Egyetemen (2012-),
valamint jogel6djénél, a Budapesti Corvinus Egyetem Kozigazgatas-tudomanyi Karan (2011) szerzett. Rendszere-
sen tart vezetdi és készségfejleszt6 tréningeket, workshopokat. Kutatasait a szervezeti kommunikécio, a masodik

generaciés webalkalmazasok (social media), illetve a kriziskommunikacié teriiletén végzi.



A KOZSZOLGALATITISZTVISELOK ELET- ES MUNKAKORULMENYEI,
TARSADALMI HELYZETE MAGYARORSZAGON

Stréhli-Klotz Georgina: pszicholégus, MBA, tréner és egyetemi tanarsegéd. A Nemzeti Kézszolgalati Egyetem Al-
lamtudomanyi és Kozigazgatasi Kar Emberi Eréforras Intézetének f6allasu oktatdja, az Egyetem Kozigazgatas-tu-
domanyi Doktori Iskolajanak hallgatoja. Kozel tiz éve vesz részt személyzetfejlesztési projektekben, mely mellett
rendvédelmi és kdzigazgatasi vezetéknek tart kompetenciafejleszté tanfolyamokat és tréningeket. Doktorjelolt-
ként kutatasi terlilete a vezet6képzés, illetve a team coaching (action learning) alkalmazasanak gyakorlati aspektu-

sai, azok meghonositasanak lehetségei.

Dr.Szakacs Gabor: pedagdgus, nyugéllomanyu egyetemidocens,aNemzeti K6zszolgalati Egyetem KOFOP-2.1.5-VE-
KOP-16-00001 ,A versenyképes kozszolgalat stratégiai utanpdtldsanak tdmogatdsa” ciml projekt programigazga-
téja. Kozel negyven éve végez a kozszolgalat kiilonbozé teriiletein a felsGoktatashoz, a feln6ttképzéshez — ezen
belll kiemelten a vezet6képzéshez - az emberieréforras-gazdalkodashoz kapcsolédd nevelési, oktatasi, tréneri,
tudomanyos kutatéi, tudomanyszervezdi, valamint rendszer- és modszerfejlesztéi tevékenységet. A rendszerval-
tastol kezdédbéen kdzép- és felsé vezetéként dolgozott, két szakmai folydirat alapito felelés szerkesztéje, és szamos
kiemelt EU-s projekt menedzsere volt. Eddig kozel szaz tudomanyos publikacidja jelent meg. Munkassaga elisme-

réseként 2012-ben a Magyar Erdemrend lovagkeresztjével tiintették ki.



LECTORI SALUTEM

Az angol nyelvterileten a kultura sz6 tartalmara elterjedt egy nagyon frappans megfogalmazas, azaz nem mas,
mint,ahogy a dolgokat csinaljuk” (How the things to be done.). Ebben a felfogasban a szervezeti élet mindennapjai
adjak a kultura kereteit és Iényegét.

Jogosan merdil fel, hogy miképpen néz ki az emlitett kérdés a személyzeti munka teriletén a magyar koézszol-
gaélatban. A vélasz bizony kicsit kijézanitd, de nem ad okot elkeseredésre. A jelen kézikonyvben leirtak szerint a
rendszervaltads 6ta nem sokat véltozott a dolgok végrehajtdsanak kulturaja a kdzszolgalati személyzeti menedzs-
ment teriletén. Tovabbra is domindns az adminisztrativ munkavégzés. Csak elvétve jellemzd a stratégiai szem-
[élet és projektorientacio. Ezt azért is emelték ki az itt kdvetkezd tanulmdanyok szerz6i, mert az elmult tébb mint
negyedszazad alatt jelentésen megvaltoztak az e teriiletet érinté befolyasold tényez6k és nagyban kicserélédott a
személyi dllomany, valamint az 6 munkajukat igénybe vevd allampolgarok kore.

Ma, amikor egyre jelentésebb a munkaeréhiany, a korabbi évtizedekben kialakult 6szténzési és motivaciods
sémak kezdenek elavultakka vélni. Az emberieréforrds-menedzsment tudomanya egyre inkdbb megtartas-tudo-
mannya kezd valni. A munkatarsak, a kdzszolgalati tisztviseld normativ elkdtelezettsége mara eltlinni latszik, ezért
ilyen stratégiara épiteni rossz dontésnek latszik. Manapsag a munkatarsak elkotelezettségének folytonos fenntar-
tasaért allando harcot kell vivni, sziintelen eréfeszitéseket kell tenni." Ha a kézszolgalati tisztvisel6k sajat élet- és
munkakdrilményeikrdl alkotott véleményét vizsgaljuk, nem érdektelen az sem, hogy masok, az dllampolgarok,
az ugyfelek miképpen vélekednek réluk. A kutatdsi monogréfia elsé részében az olvasé megismerheti a jelzett
témakorrel kapcsolatos empirikus vizsgélati minta legfontosabb jellemzéit. A minta valaszadoéi kézott nagyobb
szdmban voltak a magénszférdban dolgozok, de szamos valaszadd a kdzszolgalatban van alkalmazasban. Ez utdb-
bit azért tartjuk fontosnak kiemelni, mert a jelentés szamos helyén tapasztalhato, hogy szignifikdns eltérés van a
két szférabdl kapott valaszok kozott. A teljesség igénye nélkil érdemes utalni a kutatds azon megallapitasara, hogy
a maganszféra valaszadoi joval stabilabbnak érzik a kdzszférabéli munkahelyek biztonsagét, mint a privat vallala-
toknal meglévé munkahelyekét.

A kutatas egyik nagyon érdekes megallapitasa, hogy az elmult évek alatt a k6zszolgélatnak nem sikerdlt jelen-
tésen javitani az imazsan. De ez a negativ tendencia nem tiikr6z8dik azon, hogy az elmult évek alatt sem csokkent
a kozszféraban foglalkoztatottak szama. Arrél sem szabad elfeledkezni, hogy rend- és katasztréfavédelmi szervek
esetében a szimpatia minden tekintetben magas és kiemelkedd. A vizsgalat nyoman ujra fény derilt arra, hogy
Budapest elénye e terlleten is kiemelkedd.

A kozszolgélat semlegességét, partfliggetlenségét firtatd kérdésre a valaszaddk tébbsége nemleges valaszt

adott. Véleménylink szerint hidnyzik a hazai kézigazgatésbdl olyan menedzseri réteg, mint amilyen az USA-ban

' Meyer, J.P- Allen, N. J. (1984): Testing the ,side-bet theory” of organizational commitment: Some methodological considerations. Journal of

Applied Psychology, 69. éVf,, 3. szam, 372-378.
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megtaldlhaté. Az emlitett K6zigazgatdsi vezetdi szolgdlat (Senior Executive Service employees) az ottani korményzat
folyamatos atalakuldsaval és vezetésével megbizott személyekbdl all.2

Az innovacié és a tudomanyossdg tekintetében is szamos kivannivalot fogalmaztak meg a tanulmany szerzéi.
A vélaszadok egyetértése a pozitiv allitasok esetében rendre a kivanatos alatt marad. Mind a vezetés, mind a szer-
vezeti kultdra, mind az innovacio és a kihivasokra adott vélaszok tekintetében inkabb boruldtdak és bizonytalanok
a nem kozszolgélathoz tartozé véalaszadok.

Mit is tapasztaltunk a kézszolgalatban dolgozdk élet- és munkakdoriilményei teriiletén? E kérdés megvalaszo-
l4sat a masodik empirikus kutatas eredményeire tdmaszkodva adjak meg a szerzék. Ez esetben a vélaszadék mind
a kozszolgalat terlletén dolgoznak.

A masodikként bemutatott vizsgalat adataibdl egyértelmden kitlinik, hogy a sokféle szervezeti intézkedés és
atsorolas miatt a személyi dllomany besorolasi rendszere sok atfedést és rogtonzést foglal magaba.

A soksziniiség kérdéskére nagyon sokféle szempontbdl vizsgéalhato. igy tdbbek kézott: nemek, életkor, képzett-
ség, munkatapasztalat, mas szektorokban szerzett tapasztalatok stb. A néi és férfi munkavallalék aranya nagyon
eltéré. Egy altalanos trend megfigyelhetd, mégpedig az, hogy a vezetdk esetében nagyobb a férfidominancia. Az
életkori 6sszetételben a magyar kozszolgalat is koveti a fejlett orszagokbéli trendet, hogy a rendvédelmi szervek
kivételével novekszik az atlagéletkor, aminek egyenes kdvetkezménye, hogy elébb vagy utdbb igen sokan fognak
nyugalloményba vonulni. Orémteli viszont az a helyzet, hogy 6sszességében minden kézszolgalati teriileten emel-
kedik a diplomasok szama. Ez utébbival kapcsolatban a jelentés szerzdi kiemelik a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem
szerepét. Erdemes arra is felhivni a figyelmet, hogy a beosztotti kategéridkban - a rendvédelem kivételével - no-
vekszik a mar mas szektorokban is tapasztalatot szerzett kdzszolgalati tisztvisel6k ardnya. A kdzszolgélati palyakon
valé elérehaladas tekintetében az oldalirdanyd mozgas — példaul mas teriletekre valé dtruccanas — nem tipikus.

A kutatasi jelentés kdvetkez6 része a kdzszolgalati szervezetek vezetési és irdnyitdsi rendszereit, miikodésiik sa-
jatossagait elemzi. Altalaban elmondhaté, hogy a megkérdezettek tisztdban vannak szervezetiik kultdrajaval vagy
vezetési stilusaval. Viszont az eléggé elgondolkodtato, hogy a feltett kérdések koziil a legnagyobb aranyban arrdl
nyilatkoztak a felmérés résztvevdi, hogy a szervezetek vezetésének folyamatosan ,tlizoltassal” kell foglalkoznia. Ezt
a problémat leghangsulyosabban a rendvédelemben foglalkoztatottak, a felsé és kozépvezeték, valamint a beosz-
tott iranyitok jelezték.

Atanulmény igen érdekes része az elvégzett stresszkutatds. Ezen vizsgélat eredményei ravilagitottak arra, hogy
kilonboz6 szaktertletek és munkakorok kozott szignifikans kilonbséget talalunk a stressz és a kozszolgalati mun-
kavégzéssel kapcsolatos jellemzdk megitélésnek a tekintetében.

A tanulmany kovetkez6 része a Kézszolgdlaton beliili munkakériilmények cimet viseli. Ezzel 0sszefliggésben
nemcsak a szlken vett munkakorilményeket, hanem a foglalkoztatds munkajogi kornyezetét is vizsgaltak a kuta-
tok. A jelzett témakorhoz kapcsoldddan fontos megallapitasa a tanulmanynak, hogy a teljesen zart, egész életre
sz6l6 foglalkoztatdst biztosité kozszolgalat mar a multé. Egyetlen eurdpai orszag sincs, ahol a teljesen zart fog-

lalkoztatést biztosité kdzigazgatds még mikddne. A tanulmdény szerzéi arra a kdvetkeztetésre jutottak, hogy el-

2 Guide To The Senior Executive Service (2017): United States of Personal management Office, Washington. https://www.opm.gov/policy-da-

ta-oversight/senior-executive-service/reference-materials/quidesesservices.pdf (Letoltve: 2017. 12.03.)
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mondhato, hogy a kdzszolgalat foglalkoztatési biztonsdaganak megitélése pozitiv az egyes térségekben mikodé
szervezetekhez, illetve a versenyszférahoz képest, ugyanakkor a kérdés megitélésében az 6nkormanyzati teriileten
dolgozok egyértelmuiien bizonytalanabbak.

A munka-magénélet 6sszhangjanak biztositasa terén a kozszolgélat viszonylag kedvezébben all, mint a privat
szféra. Ugyanakkor a vezet6k esetében jelentés problémat okoz a munka-maganélet 6sszhangjanak biztositasa.
A tanulmany alapjan pozitiv képet lathatunk az egyén és a munka 6sszhangjat illetéen minden allomanyi viszony-
ban. A munka egyéni képességeknek valé megfelelése kiilondsen a felsé vezetéknél kimagaslo.

Szamos kutatds szerint a jo szervezeti [égkdr? jol hat az alkalmazottak teljesitményére. A kutatas ebben a tekin-
tetben pozitiv képet mutat.

A maganszféraval szembeni alacsonyabb anyagi motivaltsag tekintetében a magyar kdzszolgalat sem kivétel.
Az életmindséggel és a lakokornyezettel kapcsolatos valaszok jelentds szordst mutatnak, mind dgazat, mind pedig
lakéhely szerint egyarant.

A kutatds készit6i is kiemelik, hogy a bemutatott vizsgalataik egyetlen esetben sem voltak reprezentativ felmé-
rések, igy a levont kovetkeztetéseik is csak korlatozottan érvényesek. Viszont ezzel 6sszefliggésben azt is érdemes
kihangsulyozni, hogy a Human Tiikor cimmel 2013-ban lezajlott felmérés 6ta ilyen részletességti és ennyire gazdag
szakirodalmi kutatassal alatdmasztott, emberieréforras-gazdalkodasra fokuszald felmérés nem folyt a magyar koz-

szolgdlat terlletén.
Budapest, 2018. szeptember 27.
Prof. Dr. Poér Jézsef, DSc., CMC

egyetemi tanar

Szent Istvan Egyetem — Selye Janos Egyetem

3 Hay/McBer. The Organizational Climate Dimensions (1995). Boston, Mass: McBer and Company.
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SZERKESZTOI ELOSZO

Konyviinket a kozszolgélat fejlesztéséért felelés szakembereknek és dontéshozdéknak, a kiilonbdzé szolgélati
agaknal tevékenykedd human vezetéknek és szakembereknek, a szakteriletek vezet6inek, a téma irant érdekl6d6
személyi dllomany tagjainak, a Nemzeti K6zszolgélati Egyetem vezet8inek, oktatdinak, kutatdinak és valamennyi
hallgatéjanak ajanljuk szives figyelmébe.

A kényv annak a tudoméanyos munkénak az eredményeit mutatja be, amely szorosan kapcsolodik a 2013-2014
évek fordulojan kozreadott ,Human Tukor 2013” cimi Osszehasonlitd kutatashoz.* A kutatds vezetdje a kiemelt
program inditasaként kidolgozta a kdzszolgalatban bevezetésre javasolt stratégiai alapu, integralt emberieréfor-
ras-gazdalkodas rendszermodelljét (Szakacs 2015). A feladatellatasra felkért kutatok ezért azt vizsgélhattak meg,
hogy a modell életképességérdl, fogadtatasarol, kiépitésének lehetdségeirél mit gondolnak a kozszolgalat majdani
felhasznaldi, tovabba, hogy a bevezetéséhez az emberier6forras-gazdalkodasi szakteriiletre jellemzé személyi, tar-
gyi, tudasbéli, strukturdlis és egyéb feltételek milyen mértékben biztositjdk, vagy éppen akadalyozzék az Uj meg-
oldas esetleges felhasznalasat. A kutatok ezen tul arra is valaszt kerestek, hogy a kdzszolgalatban dolgozd vezeték
és beosztott munkatéarsak hogyan viszonyulnak az emberier6forras-gazdalkodashoz, milyennek tartjak e tevékeny-
ség egylttes szinvonalat, hatékonysagat, fejlettségét, a szervezeti és az egyéni igények kielégitésének képességét.
Véglil a kutatdk kitértek az emberieréforras-gazdalkodast korbefogd, ahhoz kapcsolédd néhany szervezeti elem
vizsgalatara is.

Kutatdsunk ezt a munkat kivanta tovabb folytatni, és azt Uj vizsgalandé teriletekkel kiegésziteni. A kdzszol-
gélatban dolgozok élet- és munkakorilményeinek tudomanyos igény( megismerése valaszt adhat azoknak a je-
lenleg még nem vagy csak részlegesen megoldott problémaknak a felszdmolasahoz, amelyek akadalyozhatjak a
kozszolgalat magas szinvonali munkavégzését, a feladatok elvégzésére legalkalmasabb munkatarsak megnyeré-
sét és megtartasat, életpalydjuk megfelel6 menedzselését, teljesitménylik érdemek alapjan torténd elismerését, az
egész életen at tarto fejlédésik, fejlesztésiik biztositasat, megelégedettségiik kivivasat és fenntartasat. A komplex,
szdmos tényezdt vizsgalod felmérés hozzajarulhat az emberier6forras-gazdalkodas tudatos fejlesztéséhez éppugy,
mint az azt 6vezd szervezeti kultlra indokoltnak tartott atalakitdsahoz, a vezetés és iranyitas gyakorlatanak megre-
formalasahoz, valamint a szervezetfejlesztés korszerUsitéséhez is.

Akutatas eredményeinek hitelessége és felhasznalhatésaga szempontjabdl kiemelten fontosnak tartottuk, hogy
a kozszolgalatban dolgozok véleményének kikérése mellett képet kapjunk a szolgéltatasokat igénybe vevo Ugyfelek
nézeteirdl, a kdzszolgalati szervezetek munkavégzésével 6sszefliggé tarsadalmi elvarasokrol, valamint azokrol a kiil-

s6 kornyezeti, kivaltoé okokrol, amelyek valamilyen szinten befolyast gyakorolnak a vizsgalt tevékenységre.

4 Akutatas az AROP-2.2.17 Uj kézszolgalati életpalya / Emberi eréforras gazdalkodas és kdzszolgalati életpalya elnevezésii projekt keretében
valdsult meg. A jelzett kutatas eredményeit tizenegy rész- és egy agazati 6sszefoglalé tanulmanyban jelentették meg (magyaryprogram.

kormany.hu/uj-kozszolgalati-eletpalya).
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A kutatas eredményei — szandékaink szerint — egységet alkotnak, egylttesen jarulhatnak hozza a remélt és
a kutatas alaphipotézisében megfogalmazott fejlesztési elképzelések eldsegitéséhez, illetve a célok eléréséhez.
Ezért az egyes - egyébként ondlldan is értelmezhetd - fejezeteknél eltekintettiink azok egyenkénti lezarasatol, a
részkovetkeztetések és a feldolgozott témahoz kapcsolddo fejlesztési javaslatok kozreaddsatol. Ezeket a kdnyv 1V.,
0sszegz6 fejezetében, integraltan mutatjuk be. A kényv elére meghatérozott terjedelmi korlatjai miatt nem nyilt
lehet6ségiink arra, hogy valamennyi relevansnak tartott informaciét, feldolgozott adatot, kutatasi részeredményt
benne tegylk kozzé. Ezért 0sszedllitottunk egy E-fliggeléket, amelyben tematikusan elhelyeztiik a konyvbél kima-
radt, masodhasznositasra is alkalmas tartalmakat.’

A tudomdnyos munkaban kézrem(ikodé kutatok — akik kozll tobben részt vettek a hivatkozott kordbbi fel-
mérésben — a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem Allamtudomanyi és Kézigazgatasi Kar Emberi Eréforras Intézetének
jelenlegi és korabbi munkatérsai, valamint a K6zigazgatas-tudomanyi Doktori Iskola azon hallgatéi kdzal keriltek
ki, akik jelenleg is a kozszolgalati emberieréforras-gazdalkodas kilonboz6 teriletein tevékenykednek.

A kutatomunka eredményes befejezéséhez nyujtott segitséglkért és szakmai tdmogatasukért ezdton mon-
dunk koszonetet Prof. Dr. Kiss Gyorgynek, Dr. Hazafi Zoltannak és Prof. Dr. Poor Jozsefnek. Tovabba megk&szonjik

mindazoknak a figyelmét, tdmogatdsat és munkajat, akik kérdiviink kitoltésével hozzajarultak kutatdmunkankhoz.

Budapest, 2018.

Stréhli-Klotz Georgina — Szakdcs Gdbor

5

Az E-fliggeléket az NKE AKK Emberi Eréforras Intézet Hirek, események, rendezvények” felliletén talaljak meg az érdeklédék: https://akk.

uni-nke.hu/intezetek/emberi-eroforras-intezet/hirek-esemenyek-rendezvenyek
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|. BEVEZETO GONDOLATOK, A KUTATAS
CELJA, HIPOTEZISE, MODSZEREI
(Szakacs Gabor)

1. PROBLEMAFELVETES

A rendszervaltast kovetd évtizedek a szliken értelmezett kdzszolgalat (kbzigazgatds /allamigazgatas, dnkormany-
zati igazgatas, rendvédelem) egészét érintd, a feladatellatds szinte valamennyi szegmensére kiterjed6 valtozaso-
kat generaltak. Ezeknek a valtozdsoknak, reformoknak a kivaltoé okait, Osszetevdit, stratégiai és operativ céljait,
az elvégzett tevékenységek hatésait, eredményeit, illetve az esetlegesen bekdvetkezett kudarcokat a szakteriilet
kutatdi, elméleti és gyakorlati szakemberei folyamatosan vizsgaltak, illetve vizsgaljak, eredményeiket publikaltak.®
A kutatasi beszamoldk és a szakmai elemzések megismerése alapjan a meginditott, részben vagy egészben végig-
vitt valtoztatasokrol, reformokrdl dltaldban felemas kép rajzolddhat ki a tarsadalomban és a kdzszolgélatban dol-
gozdk korében egyarant. A vitathatatlan el6relépések, min6éségi atalakitdsok mellett az érdekl6d6k az indokoltnal
tobbszor lehettek tanui visszarendezddéseknek, irdanyvaltasoknak, megtorpanasoknak, a kordbban eléremutaté-
nak itélt, a politika és a szakma altal is tdmogatott stratégiai célok, programok feladasénak, esetleges kifaradasanak
vagy azok elhaldsanak. A problémakor természetesen annal sokkal 6sszetettebb és bonyolultabb, minthogy arrél
egyértelmd, egyben megcafolhatatlan értékelést lehessen megfogalmazni. Ennek ellenére talan nem érdektelen
a kozponti dllamigazgatasban a targyalt id6szak alatt bekovetkezett reformok helyzetérél kialakitott allaspont esz-
szenciajat ismételten kdzreadni. Ezek szerint a regndlé kormanyok stratégiai céljait, elképzeléseit — azok nagy ivd,
nehezen kdvethetd és megvalésithatd elképzelései miatt - teljes korden csak ritkan sikerilt megvalésitani. A konk-
rét okokat a témat feldolgozo6 tanulmany szerz6i az elégtelen politikai tdmogatottsagban, az ellenérdekelt erék
sikeresnek mondhaté lobbitevékenységében, a feladatok végrehajtasara szant eszk6zok és eréforrasok hianyaban,
azellen6rzés, valamint a szamonkérés kovetkezetlenségében, az eredmények indokolatlan felértékelésében, a visz-
szacsatolasok és a sziikséges kiigazitasok elmaraddsaban lattak. A kutatdk arra is felhivtak a figyelmet — amirél igen
gyakran hajlamosak vagyunk megfeledkezni -, hogy a kdzszolgalati szervezetekre jellemzé kulturak, kovetkezés-
képen a személyi dllomany vezetdinek és tagjainak hozzaallasa, szamtalanszor gatat szabtak a reformelképzelések
megvaldsitasanak pl. a célok negligaldsaval, megkérdéjelezésével, a latszatintézkedések kiadasaval, a problémdk

formalis megoldasaval (Kovacs — Hajnal 2016). A kiemelt, diagndzist” — a vizsgalatunk targyat adé kérdéskorrel — az

5 A teljesség igénye nélkiil érdemes kiemelni Agh Attila, Balazs Istvan, Bekényi Jézsef, Berke Gyula, Berki Erzsébet, Berényi Sandor, Bérces
Kamilla, Bokodi Marta, Bognar Laszl6, Dobdk Miklds, Dudas Ferenc, Ficzere Lajos, Finszter Géza, Gajduschek Gyorgy, Gyorgy Istvan, Hajnal
Gyorgy, Hazafi Zoltan, Horvéth Istvan, Horvath M. Tamas, Jenei Gyorgy, Lévai Zoltan, Linder Viktoria, Lérincz Lajos, Kaiser Tamas, Kadar Krisz-
tidn, Kiss Gyorgy, Kulcsar Kalman, Kun Attila, Mélypataki Gabor, Nemes Ferenc, Petrovics Zoltan, Sarkdzy Tamas, Szamel Lajos, Takdcs Albert,

Toth Zoltan, Vadasz Janos, Vass Laszld, Verebélyi Imre, Zongor Gabor, Zupké Gabor személyét és a témahoz kapcsolédd munkait.
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emberieréforras-gazdalkodassal és az ehhez a tevékenységhez kapcsolhatd szervezetfejlesztések céljabol inditott
reformokkal kapcsolatban is érvényesnek tartjuk. Kiegészitve azzal, hogy a kormanyzati személyzetpolitika, és az
ennek végrehajtasara hivatott emberieréforras-gazdalkodas fejlesztésére iranyuld reformok sikeres kimenetelét
a hatélyos szabalyozasi kornyezet eltérd, ellentmondasos, nem ritkdn 6nellentmondasokkal terhelt megoldasai,
nehezen kovetheté moédosulasai, tisztdzatlan kérdései, valamint a stratégiai tervekben, programokban a kiilon-
b6z6 kdzmenedzsment-iskolak altal kindlt modszertanok kevert felhasznédlasa egyardnt zavarta és a jelenben is
neheziti. Ugyancsak a megujitas ellen hato tényezd, hogy a jogi szabalyozas és a korszerlinek tekintheté emberi-
eréforras-gazdalkodas menedzsmenteszkozeinek alkalmazasa kozott ez ideig nem sikerlt 6sszhangot teremteni,
egylittmozgast biztositani.

Magyary Zoltdn munkdiban a fontossagat jelz6 hangsullyal ir ,a hivatasos kdzszolgélatrél’, a magas szinvona-
[0 munkavégzés alapjat ado hivatalnok kiemelt helyérél, szerepérél, az emberi tényezd semmivel sem pétolhatéd
jelentdségérdl (Magyary 1944). A helyzet az elmult 70-80 év alatt semmit sem valtozott, hisz a versenyképesség
meghatdrozo6 tényez6jének ma is a munkat végzé, a hozzaadott érték megteremtésére, a szervezeti tudas sziin-
telen novelésére képes embert, tehat a szervezetek szamara rendelkezésre allé human eréforrast kellene tekinte-
niink. Bizonyitott tény, hogy kizardlag azok a kdzszolgalatok és kdzszolgalati szervezetek tudnak versenyképesen
mUkaodni, akik a human tékével megfeleléen bannak, az emberi eréforrast tevékenységiik kdzéppontjaba allitjak.
Olyan korilményeket teremtenek, amelyekkel képesek:
® megnyerni és megtartani a legfelkésziiltebbeket,
® harmoéniat kialakitani a szervezeti, illetve az egyéni érdekek kodzott,
® kihivast jelent6, motivalo feladatokat adni munkatarsaiknak,
®  Osztonz6, egyben versenyképes bérezést, juttatasi rendszert, szocialis feltételeket biztositani,
* afolyamatos fejl6dés és fejlesztés koriilményeit, feltételeit megteremteni,
® bizalmon alapulé munkahelyi kdrnyezetet felépiteni,
®  korszeri munkahelyi feltételeket, munkakoriilményeket kialakitani,
® aprofessziondlis, a jogszer(, az ligyfélorientalt, a szolgaltaté jellegii munkavégzést, a lojalitast, az elkotelezett-

séget és a valds teljesitményt elismer6 vezetési, irdnyitasi rendszert Iétrehozni, mikodtetni, valamint

® azarra érdemesek szamdra hosszu tavu foglalkoztatast, ,biztos, nyugdijas allast” kinalni.

Ezeknek a komoly feltételeknek valé megfeleléshez azonban olyan, valtozasokra nyitott szervezeti strukturat,
egyben rugalmas mikodést, korszer( iranyitasi elveket, illetve gyakorlatot, fejlett szervezeti kulturat, stabil jogi és
gazdasagi hatteret, nem utolsé sorban pedig hatékony, hatdsos, egyben eredményes emberieréforras-gazdalko-
dasi rendszert indokolt kialakitani, mtikodtetni, amely a fenti elvardsoknak magas szinvonalon, k6zmegelégedésre
képes megfelelni.

A Kdzszolgélati Human Tukor 2013” 6sszehasonlitéd kutatds eredményei azt bizonyitjak, hogy a rendszervaltas
Ota a kozszolgalat emberier6forras-gazdalkodasédban érdemi valtozasok alig torténtek. Jellemzéen a személyzeti
menedzsment mara korszer(itlenné valt fejlettségi szintjén all6, adminisztrativ dominancidjy, a jogi aspektusokat
el6térbe helyezd, izoldlt human funkcidkkal operald, kdvetd magatartdsra karhoztatott feladatellatassal allunk
szemben, amely csak részlegesen tudja kielégiteni az egyre differencidlodé igényeket, szervezeti szintl és egyéni
elvarasokat. Ez a fajta személyzeti munka alkalmatlan a jogszabalyok altal elGirt és a versenyképes szervezeti mu-

kodéshez egyébként sziikségessé valo, sziinteleniil valtozé humdn funkcidkat — a stratégia elképzeléseknek meg-
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feleléen - az édllandénak tekintendé human folyamatokba rendezve, rendszerszer(ien és integraltan mikodtetni.
A vazolt keretek kdzott a human szakterlilet vezetSinek és munkatdrsainak a legnemesebb szandékaik ellenére sincs
lehet6séglik arra, hogy a napi munkavégzés kdzben a felsé vezet6i nézépontnak érvény szerezhessenek, a szerveze-
ti mikodéshez hozzdadott értéket biztosithassanak, a felmeriil6 elvarasokat proaktivan kielégithessék, végsé soron
az emberi tékével, mint kiemelt jelent6ségU eréforrassal kell figyelemmel és koriltekintéssel gazdalkodhassanak
(Bokodi - Petr6 — Stréhli-Klotz — Szabo 2013, Bokodi 2013, Bokodi — Szakacs 2013, Krauss 2013/a., 2013/b, Petr6 -
Stréhli-Klotz 2013/a., 2013/b, 2013/c. 2013/d., Szab6 Szilvia 2013/a., 2013/b, Szakacs 2013, Szakacs 2014).

Azt lehet megallapitani, hogy a Magyary Zoltan Kézigazgatas-fejlesztési Program (MP.11.0 2011, MP.12.0 2012)
stratégiai céljainak az emberieréforras-gazdalkodas fejlesztésére vonatkozé meghatdrozd elemeit épp ugy nem
sikeriilt maradéktalanul teljesiteni, mint a 2014-ben megjelent ,K6zigazgatdas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Straté-
gia 2014-2020" (KKFS 2015) cim( dokumentum altal kdzzétett tervek jelentés hanyadat sem. A hagyomanyosan
végzett személyzeti munkdat mind ez idaig ezért nem tudtak az illetékesek a szervezetek és a személyi allomany
valos érdekeinek, igényeinek megfelelé korszerli emberieréforras-gazdalkodassa atalakitani.

Az érintettek altal kozvetett, illetve kdzvetlen formaban egyre nyomatékosabban jelzett elvarasoknak valo
medfeleléshez — az emberieréforras-gazdalkodas kapcsan a ,Kézszolgdlati Human Tikor 2013 kutatdssal feltart
problémasnak tartott terlletek mellett — célszer(i megismerni azokat az egyéb tényezéket is, amelyekkel teljeseb-
bé tehetd a vizsgalt funkcionalis szakterllet megujitasa, az e tevékenységhez szorosan kapcsolddo szervezetfej-
lesztés, valamint a vezetési, iranyitasi rendszer korszer(sitése is. Ennek a vizsgalatnak egyik meghatarozé terepe
lehet azoknak az 6sszetett tényezOknek a feltarasa, amelyek jelentés hatdst gyakorolnak a kdzszolgalatban dolgo-
z6k élet- és munkakorilményeire. Ugyanis ezek a koriilmények pozitiv vagy negativ irdnyba alakithatjak a szemé-
lyi allomany tagjainak megitélését szervezetiikrdl, a vezetés gyakorlatardl, munkavégzésik, munkakorilményeik,
munkamotivaciojuk alakulasarol, a munkahelyi [égkor allapotardl, az egytttmikddés és a kommunikacié helyze-
térdl, a veliik szemben tdmasztott kdvetelmények, az dltaluk nyujtott teljesitmény és az ehhez kapcsol6dd 6szton-
zési rendszer ,szentharomsaganak” alkalmassagarol, az emberieréforras-gazdalkodas e kérdésekhez kapcsolhato
elfogadasarol. Végsé soron azokrol a tényezékrél, amelyek a kozszolgélatban valé maradasukrél vagy tadvozasukrdl,
a kozszolgalati pélya véalasztasardl vagy elvetésérdl, személyes ambicioik, karrierelképzeléseik, munkamotivacidik,
fejlédésiik beteljesiilésérdl vagy annak feladasardl, hattérbe szoritasardl dontenek. Kutatasunkkal ezeket a hiany-

z6, vagy csak részlegesen feltart, illetve publikalt ismereteket szeretnénk teljesebbé tenni.
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2. A KUTATAS CELJA

A kozszolgalati tisztvisel6k’ élet- és munkakorilményeinek, tarsadalmi helyzetének 4tfogd vizsgalataval feltarni

azokat a tényezéket, amelyek befolyast gyakorolnak:

® akozszolgalati szervezetek versenyképességére, professzionalis és jogszerlii mlikodésére, teljesitménylikre, ira-
nyitasi rendszeriikre, szervezeti kulturajukra;

® akodzszolgalati munkavégzéssel 6sszefliggé kérdések megitélésére, a palyaelhagyasra, a fluktuaciora, a tudas-
kidramlasra és a mobilitasra,

® akodzszolgalati tisztviselOk életpalydjara, életmindségére, elkotelezédésére; teljesitményére, fejlesztésére, Hsz-
tonzésére,

® akobzszolgalati emberier6forras-gazdalkodas egészére.

A kiemelt tényez6k feltarasa alapjan kivanjuk 6sszegezni a kozszolgalati szervezetek mikodésére, irdnyitasi rend-
szerére és személyi dllomanyara kifejtett hatasokat, majd ezek figyelembevételével - a sikerre vezeté megvaldsitas

szandékaval - javaslatokat tenni a fejlesztés, az el6relépés lehetséges iranyaira, terlleteire, Utjaira.

3. A KUTATAS ALAPHIPOTEZISE (AH)®

A kozszolgdlati tisztviselok élet- és munkakorilményeinek javitdsahoz, a kdzszolgalati hivatassal kapcsolatos elva-
rasok teljestiléséhez az azonnali intézkedések, pl. a jogszabaly-mddositasok, az életpilyamodellek bevezetéséhez
kapcsolt egyszeri béremelések, a partpolitika altal vezérelt elképzelések aterbltetése helyett érdemes mas, hosszu
tavon kifizet6d6bb és a kozszolgalat zavartalan mikodését hatasosabban biztositd, egyben az tigyfelek megelé-
gedettségét kivalté megoldast valasztani. Ugy gondoljuk, hogy a stratégiai alapu, integralt emberieréforras-gaz-
délkodas teljes korl bevezetése mellett, annak szerves részeként, a karrier, a munkakér, a kompetencia/egyén-
és/vagy munkacsoportalapu munkavégzési rendszermegoldasok legjobb elemeit 6tvz6, vegyesnek nevezhetd,
a magyar viszonyokhoz, kultirdhoz, elvdrasokhoz igazitott munkavégzési rendszer kiépitésére, felhasznélasara
lenne sziikség. Ezzel egyetemben azt is elengedhetetlennek tartjuk, hogy a javasolt Uj megoldés bevezetéséhez
a szakemberek és a dontéshozok egyittesen olyan, a politika altal egyértelmiien tdmogatott kdzeget, feltétele-
gyuttest alakitsanak ki, amely rendszerkézpontu valtozasokat eredményez a szervezeti kultura, a kdzszolgélatra
jellemzé gondolkodas- és szemléletmaod, a vezetés, az iranyitds, a jogi szabdlyozés, a gazdalkodas és az egyéb,

jelentdséggel biré teriileteken.

7 A kozszolgalati tisztvisel6k korébe soroljuk: az allami tisztviselSket, a kormanytisztviseldket, a koztisztvisel6ket, a rendvédelem és a NAV
hivatdsos dlloményat. A kutatds soran a vizsgalt kdzszolgalati szervezeteknél dolgozé kdzalkalmazottakra, a Munka Torvénykonyv hatalya
alé tartozokra és a nyugdijasként (szenior allomanyuként) foglalkoztatottakra vonatkozé adatokat is feldolgoztuk.

8 Akutatas egyes részeit bemutatd tanulmanyokhoz kapcsolédva azok szerzéi, az alaphipotézis kiegészitéseként, ahhoz szorosan kapcsolod-

va, kiegészitd hipotéziseket fogalmazhattak meg.
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4. ALKALMAZOTT KUTATASI MODSZEREK

A munka elméleti hatterének megalapozasahoz a hasonld targykorben végzett nemzetkozi és hazai, ezen belll is a koz-
szolgalat valamely teriiletén elvégzett, illetve publikalt kutatdsi eredményeket vettiik figyelembe. A kutatas targyanak
meghatarozasakor, illetve feldolgozasakor a személyi dllomany élet- és munkakorilményeire, elégedettségére hato kival-

t6 okokat és azok lehetséges kovetkezményeit tartalmazo elemeket hasznaltuk fel, ezekbdl épitkeztiink (lasd az 1. dbrat).

Egyéni
kivalté okok

Szervezeti kivalté okok
Kiilsé vezetési stilus,
kérnyezeti karrierfejlesztési és tovabbképzési Kivalté okok személyiség-
kivalté okok lehetéségek, a munka jegyek,
gazdasagi, szervezeti kommunikacio, 5 demografiai
tarsadalmi, szervezeti kulttra, : jellemzék,
technikai, munkahely biztonsaga, o egyén-munka
politikai bszténzés, javadalmazas, ; 6sszhangja,
kornyezet, munkatarsi kapcsolatok és kompetencia-
elhelyz'e'zlfedem csogor'lmunka,’ munkaviszony készlet, :
lehetéségek munkaidé-beosztas, fetr kompe?enma-
szerepekkel kapcsolatos tényezok szint
munkakorilmények,
szervezet nagysaga, tevékenységi
kore,
érdekegyeztetés, Karok,
szakszervezetek

Munkaval
kapcsolatos

pozicié és a

Elet- és munkakoriilmények, dolgozéi elégedettség

Szervezeti kovetkezmények
hianyzasok, késések, fluktuacio,
tudaskiaramlas,
egyéni vagy kollektiv tiltakozo
magatartasok,
,szervezeti polgar” viselkedés,
szervezeti elkételezettség,
tgyfél-elégedettség,
szervezeti teljesitmény

Egyéni kovetkezmények
egyéni teljesitmény,
a munkatars fizikai és mentalis
joliéte,
a stressz mértéke

1. dbra: Az élet- és munkakoriilményekre, a munkatarsak elégedettségére hato kivalté okok és kovetkezmények

(Forrds: Szldvicz (2010) anyaga alapjdn a szerz6 sajdt szerkesztése)

A feladat teljesitéséhez kutatdcsoportunk azt taldlta megfeleld és kivitelezheté megoldéasnak, ha két online 6nkitoltds,
zOmében zart, egy- és tobbvélasztasos, metrikus, valamint matrix tipusu kérdést tartalmazé kérddivet allitunk dssze,
majd ezek felhasznalasaval vizsgaljuk meg a kiilsé érintettek, nem a kdzszolgalatban tevékenykeddk® (,A” kérdéiv), il-
letve a kozszolgalaton beliliek (,B” kérdéiv) nézeteit a vizsgalt témardl. Felvetéseink egyik részét attit(idskalak felhasz-

nalasaval, masik felét pedig az elvarasok és a megtapasztalt tények 6sszehasonlitaséara alkalmas tartalmakat magukba

°  Ebbe a korbe beletartoznak azok a valaszaddk is, akik a kdzszolgalatban dolgoznak, de nem, mint kézszolgak, hanem mint a tarsadalom

tagjai fejtették ki allaspontjukat az elsé (,A") kérdéivben feltett kérdésekkel kapcsolatban.
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foglalé kérdések formdjaban tettiik kdzzé. A ,civileknek” készitett, 21 kérdést tartalmazo ,A” kérdéivet a Facebook és
egyéb nyilt elektronikus feliiletek igénybevételével, a kdzszolgalati tisztvisel6knek sz616, 165 kérdést tartalmazd,B” kér-
déivet'® pedig a Beligyminisztérium ILIAS-keretrendszerének felhasznélasaval, 2018. marcius kbzepétél aprilis kozepéig
juttattuk el az érdekléddknek. A kérdéiveket az aldbbi tablazatban taldlhaté tartalommal és struktura szerint éllitottuk
Ossze. Az, A" kérdoivet kettd, a — szokatlanul hosszu' -, B” kérddivet pedig nyolc fejezetre osztva tettiik kozzé. A kérdéi-

ves lekérdezést a valoszinliségi mintavételi eljarasok soraba tartozé véletlen rétegzett mintavételi eljarassal folytattuk le.

1. tablazat. Az els6 és masodik kérd6iv tartalmi matrixa

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

A kozszolgalattal és a kozszolgalati tisztvisel6kkel kapcsolatos tarsadalmi elvarasok, a kozszolgalat miikodésére hato

A.
kiils6 kornyezeti kihivasok, kivalté okok:
Tarsadalmi elvarasok, kulsé kornyezeti kivalto okok: 1. a kdzszolgaltatasok minéségével kapcsolatos elvarasok; 2. a kozszol-
galati tisztvisel6k munkahelyi viselkedésével kapcsolatos elvarasok; 3. a kozszolgalati tisztvisel6k életmodjaval kapcsolatos
elvarasok; 4. a kdzszolgalati szervezetek kulturajaval és vezetésével kapcsolatos elvarasok; 5. a gazdasagi, tarsadalmi, techno-
|6giai, politikai kornyezet hatasai. 6. elhelyezkedési lehetéségek, utanpdtlas biztositasa, mobilitas; 7. Uj megoldasok, otletek,
az innovacio, a proaktivitas kérdésének megitélése a kdzszolgélat miikodésével kapcsolatban.

B. Kozszolgalati tisztvisel6k élet- és munkakorilményei, utanpotlasuk, mobilitasuk helyzete

A kozszolgalati tisztvisel6k korében végzett kutatasban részt vettek jellemz6i: 1. nem; 2. életkor; 3. iskolai végzettség; 4.
képzési és tudomanytertlet; 5. nyelvtudas; 6. IT-tudas; 7. kotelezo felkészitések; 8. kdzszolgélati szakterilet; 9. szervtipushoz

1. tartozas; 10. munkakori pozicio; 11. HR-pozicio; 12. dllomanyviszony; 13. korabbi munkatertlet; 14. eddigi munkahelyek
szama; 15. munkatapasztalat ideje; 16. betoltott munkakorok szama; 17. kdzszolgalaton beldli mobilitds; 18. munkavégzés
hossza; 19. vezetékre vonatkozo kérdések; 20. kdzszolgalati dgazat; 21. munkakor szakterilete.

Az dllamigazgatasi, az dnkormanyzati és a rendvédelmi szervezetek miikodése: 1. a szervezetek nagysaga, létszamviszonyai; 2.
I koltségvetése; 3. tigyfélkor, Ugyfél-elégedettség; 4. szervezeti dtalakitasok; 5. a szervezetek jovoképe, stratégiai és operativ céljai;
6. szervezeti kultlra; 8. szervezeti miikodés jellemz6i; 9. teljesitménymenedzsment jellemzéi; 10. HR-folyamatok mikodtetése.

A vezetési és az irdnyitasi rendszer jellemzdi a kdzszolgalatban: 1. a szervezeti hierarchia, a biirokracia és a szabalyozottsag
" kérdései; 2. a felsé vezeték megitélése; 3. a kdzvetlen vezeték megitélése; 4. a vezetés altalanos gyakorlata; 5. a munkacso-
’ portok muikodésének jellemzéi, munkatarsi kapcsolatok; 6. szervezeti kommunikacio és egylittm(ikodés; 7. érdekegyeztetés,

munkatigyi kapcsolatok.

10 A,B"kérddiv 165 kérdésébdl 141 kérdés kitoltését mindenkitdl vartuk, a fennmarado 24 kérdést pedig csak azoktol, akiket erre vonatkozd
statuszuk miatt megkértiink.

A ,B" kérddiv szokasosnal hosszabb terjedelmét a feldolgozandé téma komplexitasa, valamint a kutatasra felhasznéalhat6 palyazati forras
egyszeri biztositasa indokolta. Mivel a kérdéiv kitoltése masfél-két orat vett igénybe, egyértelm(i volt szamunkra, hogy azt a legtobb ér-
dekl6d6 nem tudja egyszerre teljesiteni. Ezért olyan technikai megoldast kellett igénybe venniink, amely lehetévé tette, hogy az adatkozlé
tobbszor is visszatérhessen a kérdéiv kitoltéséhez. Ezért az egyéni e-mail-cimekhez kdzpontilag generalt felhasznaloneveket rendeltiink.
Az ilyen jellegui felméréseknél kiemelt jelentéséggel bird bizalmi l[égkdr megteremtését az emlitett megoldas kétségtelendl gyengitette,

amelynek érezhetd hatasa volt a kitoltési aktivitasra.
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A kozszolgalati munkavégzéssel kapcsolatos jellemzok, tapasztalatok: 1. a munka jellege és a terhelés foka; 2. a feladat val-
IV. tozatossaga; 3. a feladat meghatérozottsaga; 4. a feladat fontossaga; 5. a munkafolyamatok; 6. a munkakor autonémidja; 7. a
munka mennyisége és nehézségi foka; 8. a munkaid6-beosztas; 9. a munkarol kapott visszajelzések.

A kozszolgalati életpdlyak és karrier: 1. a kdzszolgalati életpalydk és a személyes karrierlehetéségek jellemzéi; 2. a karrier-
menedzsmenthez, a szervezeti miikddéshez és a bérezéshez kot6do életpalyaelemek megjelenése; 3. a karriermenedzs-
menthez, a szervezeti miikddéshez és a bérezéshez kdthetd remélt életpalyaelemek; 4. egyéni hozzaallas az életpalya és a
karrierlehet6ségek igénybevételéhez; 5. karrierfejlesztés.

A személyi dllomany szakmai és intellektualis jellemzdéi, a kdzszolgalati tisztviselSk fejlesztése: 1. a munkavégzéshez sziik-
o sége tudas, gyakorlati tapasztalat; 2. szakmai és nem szakmai kompetenciaszikséglet; 3. szakmai és nem szakmai kompe-
’ tenciaszint; 4. a teljesitett fejlesztések kore és megitélése; 5. a munkatarsak feladat- és szakmaismeretének megitélése; 6.

kotelességtudat; 7. elkotelezettség, lojalitas; 8. fejlédési hajlanddsag; 9. a tudasmenedzsment helyzete.

Oszténzésmenedzsment a kdzszolgélatban: 1. a bérekben kifejez6d6 tényezdk jelenleg és a jovében; 2. a bérezés és a jutta-
tas gyakorlata, nagysaga, igazsagossaga; 3. béren kiviili juttatdsok megitélése; 4. a teljesitményértékelés/mindsités és az 6sz-

VIl. tonzés kapcsolata; 5. motivacid, motivalas, elismerések; 6. munkahelyvaltés és elhelyezkedés; 7. a kozszolgalati tisztvisel6k
anyagi helyzete; 8. a kdzszolgalati tisztvisel6k életkoriilményei; 9. lakokornyezet, lakhatas, munkahely — lakohely tavolsaga;
10. a csalad jovedelmi helyzete, eltartottak, tdmogatasi igény.

A kozszolgélat életmindsége: 1. munkakorilmények, munkakornyezet, munkaeszkézok; 2. a munkahely biztonsaga; 3. mun-
ka/maganélet egyensulya; 4. egyén — munka 0sszhangja; 5. munkahelyi [égkér, munkahelyi elégedettség; 6. 5nmegvalodsitas;

VIIL. 7. munkahelyi és maganéleti stressz; 8. emberkézpontusag; 9. esélyegyenléség, fenntarthatésag, kornyezettudatossag, in-
tegritas; 10. szervezeti szintl kdvetkezmények; 11. fluktuacié, munkaeré-megtartds, életpalya-tervezés; 12. szervezeti elko-
telezettség; 13. szervezeti hirnév és hitelesség.

A kérdéssorok 6sszeallitasahoz egyrészt felhasznaltuk néhany korabbi kutatas' és elkotelezé6désmérés felvetése-

it,'* valtoztatas nélkil, vagy kisebb atalakitassal. Masrészt — a mérhetd és beazonosithatd tendencidk megismerése

érdekében - a,Kozszolgalati Human Tuikor 2013" felmérésnél™ igénybe vett kérdéseink kozul is szamosat megtar-

tottunk, kiegészitve ezeket a kutatas céljara kidolgozott Uj kérdésekkel.

Hidvégi Péter (2015): Munkahelyi egészségfejlesztés lehetésége a VAM- és Pénziigyérség személyi dllomanya és a rendészeti szakkdzép-
iskoldk oktatéinak empirikus vizsgélata alapjan. (PhD-értekezés) Szegedi Tudomanyegyetem Bolcsészettudomanyi Kar Neveléstudomanyi

Doktori Iskola, http://doktori.bibl.u-szeged.hu/2787/ 194-202. (a letoltés ideje: 2017. 12. 14.); Mercer Kft. [2006]: Dolgozé magyarok — 2006

- Kutatasi zardjelentés. Budapest: Mercer Kft. 35.; Krémer Ferenc — Szakacs Gabor (2000): A magyar rend6rok élet- és munkakorilményeirdl.
Magyar Rendészet, 5-6. szam 60-86.; Horvéth Jozsef — Szakacs Gabor (2013):,A vezet6k tevékenységének vizsgélata a magyar renddrség-
nél” (2001/2002. év) és a ,Vezetbi tapasztalataim” (2012. év) cim( felmérések eredményeinek 6sszehasonlitd vizsgalata. (Kutatasi jelentés),
Belligyminisztérium Oktatasi Képzési és Tudomanyszervezési Féigazgatdsag Nagykovacsi, 1-237.; Szakacs Gabor (2013): Stratégiai alapu,
integralt emberi eréforras gazdalkodas a kézszolgalatban ,Kézszolgalati Human Tiikér 2013” (Agazati 6sszefoglalé tanulmany). Budapest,
Magyar KézIony Lap- és Konyvkiadd

Elkotelez6dés a kozigazgatasban (2011). Jové fokuszu, dltaldnos, dllamigazgatasi szintl riport. Nemzeti Kozigazgatasi Intézet, 1-59.; HYPER-
TEAM (2013): Belsé elégedettségi felmérés eredményei. Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala, 1-50.; CAF 2013
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II. A KOZSZOLGALAT MUKODESERE

HATO KORNYEZETI KIVALTO OKOK,

A KOZSZOLGALATI MUNKAVEGZESSEL
KAPCSOLATOS TARSADALMI ELVARASOK
VIZSGALAT

(Hollésy-Vadasz Gabor - Kriské Edina)

1. A KOZSZOLGALAT MUKODESERE HATO KORNYEZETI KIVALTO OKOKROL
(Hollésy-Vadasz Gabor)
1.1. EIméleti bevezeté

Jelen tanulmanyban a kdzszolgalattal kapcsolatos tarsadalmi elvardsokat vizsgalé kutatdsunk eredményeit mutat-
juk be. Szabo - Varjasi (2017) megemliti, hogy a kozszolgéalatnak meg kell felelnie a jogi és a politikai kornyezetnek,
illetve a tarsadalmi elvarasoknak is. Ez egy dichotdm helyzetet eredményez kettds elvardsokkal. Ehhez Szakécs
(2013) hozzateszi, hogy a jogi, a tarsadalmi és a szervezetintegritdsi elvardsoknak valé megfelelés a legfontosabb
kritérium a kozszolgalattal szemben. Ebben a tanulmanyban a tarsadalmi elvarasokat attitiidként értelmezziik.
A magyar kozszolgalattal kapcsolatos attit(idoket kordbban Holldsy (2016) vizsgalta a szocidlis reprezentécio el-
méletet felhasznalva. A kutatds soran megkérdezett valaszaddk 80%-a a kozszféraban, 20%-a a versenyszféraban
dolgozott, akiknek a kdzszolgalattal kapcsolatban kellett szavakat asszocidlniuk. Az eredmények alapjan a vizsga-
lati személyek érzelmileg telitett szavakat asszocidltak a kdzszolgalattal kapcsolatban, tulnyomé tobbségében ne-
gativ érzelmeket tarsitottak hozza. A kozszolgalat szocialis reprezentacidinak f6 elemei a rendérség / rendvédelem,
szolgalat és allam kifejezések, vagyis kiemelkedik, hogy az dllam a kdzszolgalaton keresztiil szolgaltatast nyujt az
allampolgarok szamara. A kdzszolgalat reprezentacidjanak fontos eleme a rendérség, ami arra utal, hogy az allam-
polgarok az allamtdl elvarjak a rendfenntartast. Szintén a kdzszolgalat szocialis reprezentacidjat alkotjak a segités, a
biztonsdg, az alacsony bér, a biirokracia kifejezések. A valaszadok ugy vélték, hogy a kozszolgalat fontos feladata a
segitségnyujtas és a biztonsag megteremtése, ugyanakkor a kozszolgélat burokratikus és alacsony a fizetés. A koz-
szolgalat szocialis reprezentacidjaban megjelend alacsony fizetés arra utal, hogy a tarsadalomban létezik egy olyan
attitid, ami alapjan a kozszolgalatban nem lehet sokat keresni. A magyar szakirodalomban nem taldlhaté tobb
olyan kutatas, mely a kdzszolgaélattal kapcsolatos elvérasokat, attitlidoket vagy reprezentécidkat vizsgalta volna.
A nemzetkozi szakirodalomban a kdzszolgélathoz kapcsolddo tarsadalmi elvarasokat leginkabb szocialkognitiv
modszertannal vizsgaltak. Erre jo példa a Performance Information Theory (PIT, magyarul: Teljesitmény Informacié
Elmélet). Baekgaard és Serritzlew (2017) szerint az dllampolgarok korabbi ismeretei hatnak a kdzszolgalat teljesit-
ményével kapcsolatos informacidk interpretalasara. Az ideoldgiai hiedelmek képesek mddositani az informaci-

O6knak az észlelését. Ezek kilondsen azokra az informacidkra érvényesek, melyek a kozszféra és a maganszektor
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szervezeteinek a teljesitményérdl tajékoztatjak az dllampolgarokat. A dontéshozdknak érdemes tudniuk: a teljesit-
ményre vonatkozo informacidkat az allampolgarok szisztematikusan félreértelmezik (ennek az oka: az ideoldgiai
kalonbségek), ami csdkkenti az dllampolgarok szamara rendelkezésre bocsatott, a kdzszolgalat teljesitményére
vonatkozo informaciok hasznossagat.

Az angol nyelv( szakirodalomban még szamos tanulmany vizsgalta a PIT mikodését a kozszolgélaton belil (pl.
JAMES - MOSELEY 2014; JAMES 2011a; JAMES 2011b). Ezeket a cikkeket részletesebben nem mutatjuk be, mivel a

jelen tanulmany sordn nem hasznaltunk szociadlkognitiv médszertant.

1.2. A kutatds célja és a hipotézisek

A kutatdsunk célja, hogy megvizsgaljuk, hogy a kdzszolgalattal szemben milyen tarsadalmi elvarasok fogalmazod-
nak meg, illetve az eredményeket szférdk szerint 6sszehasonlitsuk.

A kutatas soran az alabbi tarsadalmi elvarasokat vizsgaljuk meg:
1. A kozszolgaltatdsok minéségével kapcsolatos elvéarasok.
2. A kozszolgalati tisztvisel6k munkahelyi viselkedésével kapcsolatos elvarasok és tapasztalatok.

3. Akodzszolgalati szervezetek kulturajaval és vezetésével kapcsolatos elvarasok.

A tanulmanyban azt is megvizsgéljuk, hogy a kdzszolgalattal kapcsolatban milyen attitlidok fogalmazédnak meg,
illetve az eredményeket szférak szerint 6sszehasonlitjuk. Ahol relevans, ott azt is megvizsgaljuk, hogy van-e ki-
[6nbség annak fliggvényében, hogy a valaszadd melyik foldrajzi régidban lakik életvitelszerlen. A kutatdsban a
kozszolgalattal kapcsolatban a lentebbi teriiletekre vonatkozé attit(idoket vizsgéljuk meg:

1. A kozszolgalatot 6vezd gazdasdgi, tarsadalmi, technoldgiai, politikai kornyezet.

2. Akodzszolgalaton belili elhelyezkedési lehetdségek, utanpotlds biztositasa, mobilitas.

3. Az Uj megoldasok, otletek, az innovacio, a proaktivitas kérdésének megitélése a kdzszolgalat mikodésével

kapcsolatban.

4. Szervezeti integritas.

A kutatasban részt vevéket munkavallalasi szempontbdl az aldbbi csoportokba soroltuk:

1. Jelenleg nem dolgozoék.

2. Magan-/piaci szférdban dolgozdk.

3. Kozszolgdlatban (dllamigazgatas, onkormdanyzatok, rendérség, NAV) dolgozok.

4. Egyéb kozszolgaltatast nyujto teriileteken (pl. egészségligy, oktatds, szocialis teriilet stb.) dolgozok.
5

Nonprofit szféraban (tarsadalmi szervezet, civil szervezet) dolgozék.

A kutatds soran az alabbi hipotéziseket teszteltiik:
H (1) szerint: munkavallal6i csoportok szerinti bontasban kilonbséget fogunk talalni a kdzszolgalat munkaerdépiaci
megitélésében.

H (2) szerint: foldrajzi régiok szerinti bontasban kiilonbséget fogunk talalni a kdzszolgalat munkaerépiaci megitélésében.
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H (3) szerint: a vizsgalt csoportoknak kiildnbdznek a kdzszolgaltatasok minéségével kapcsolatos elvarasaik.
H (5) szerint: a csoportok kildnbdznek abban, mennyire biznak meg a kdzszolgalati szervekben.

H (6) szerint: az eltér6 foldrajzi régidkban él6k kiilonbdznek abban, mennyire biznak meg a kdzszolgalati szervekben.

1.3. Médszerek

A kutatasunkban egy online kérddivet hasznaltunk. A kérddiv 6sszesen 21 kérdést tartalmazott, melyek 12 dimen-
zi6ét mértek. A vizsgalt dimenzidk:

1. Demografiai adatok (1-5., 9. kérdés).

A vélaszadbé munkakdre, munkahelye, munkatapasztalata (6-8. kérdés).

A vélaszado lgyfélként milyen gyakran taladlkozik a kozszolgdlattal (10. kérdés).

A kodzszolgaltatasok mindségével kapcsolatos elvarasok (11. kérdés).

A kozszolgalati tisztvisel6k munkahelyi viselkedésével kapcsolatos elvérasok és tapasztalatok (12-13. kérdés).
A kozszolgalati szervezetek kulturajaval és vezetésével kapcsolatos elvarasok (14. kérdés).

Gazdasagi, tarsadalmi, technoldgiai, politikai kornyezet (15. kérdés).

Elhelyezkedési lehetéségek, utanpotlas biztositasa, mobilitas (16. kérdés).

0 00 N O A W

Az Uj megoldasok, otletek, az innovacio, a proaktivitds kérdésének megitélése a kozszolgdlat mikodésével
kapcsolatban (17. kérdés).

10. Azok a médiacsatorndk, melyeken keresztiil a valaszadé tajékozodik a kdzszolgélat mikodésérdl (18-19. kérdés).
11. Szervezeti integritas (20. kérdés).

12. Bizalom (21. kérdés).

A 11-17. és 20. kérdésekhez kiilonb6z6 allitasokat rendeltiink, és a valaszadoknak azt kellett eldontenilk, hogy
ezekkel az éllitdsokkal mennyire értenek egyet egy 6tfoku Likert-skalan. Az egyes érték azt jelentette, hogy tel-
jesen egyetértenek, az 6t6s, hogy egyaltalan nem értenek egyet vele. A 21. kérdés esetében szintén egy 6tfoku
Likert-skalat hasznaltunk, ahol az egyes jelentette azt, hogy a vélaszadé teljesen megbizik, mig az 6tos érték azt,
hogy a vélaszadé egyaltaldn nem bizik meg az allitdsban szereplé személyekben vagy intézményekben. A kérdéi-
vet és az egyes kérdések részletes feldolgozasat az E-fliggelék tartalmazza.

A kutatas soran arra torekedtiink, hogy minél tébb vizsgalati személyt vonjunk be, olyanokat is, akik nem a
kozszolgalatban dolgoznak, vagyis a kdzszolgalattal, mint ligyfelek taldlkoznak. Emiatt a hélabdamodszer mellett
direkt online megkereséseket is alkalmaztuk. A kérddivet a kbzosségi média szamos felliletén tettik elérhetévé,
illetve a kérdéiv linkjét tobb e-mailes levelezdlistara is elkuldtik.

A vizsgélatban 6sszesen 303 személy vett részt, kdzllik 85 férfi és 218 né. A minta atlagéletkora 42,15 év; sz6-
rodasa SD=13,136. 1 személynek volt befejezett 8. altalanos iskolai osztdly a legmagasabb iskolai végzettsége, 32
személynek volt tudomanyos fokozata. A vizsgalati minta iskolai végzettségének szazalékos megoszlasat mutatja
a 2.tablazat.
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2, tablazat: A valaszadok iskolai végzettségének szazalékos megoszlasa (n=303) (Forras: a szerz6k sajat szerkesztése).

Legmagasabb iskolai végzettség Vizsgélati’személyek
szama
8 altalanos (régen 4 polgari) 1 0,3%
Szakmunkésképzé, szakiskola 2 0,7%
Egyéb kozépfoku végzettség 12 4,0%
Gimnaziumi érettségi 27 8,9%
Fels6foku szakképzés, fels6oktatasi szakképzés 18 5,9%
Féiskolai diploma (Ba, BsC, alapképzés soran szerzett oklevél) 99 32,7%
Egyetemi diploma (Ma, MsC, osztatlan egyetemi képzésben szerzett oklevél) 112 37,0%
Tudomanyos fokozat (pl. PhD, CSc, DSc stb.) 32 10,6%
Osszesen 303 100,0%

A vélaszadok kozil a legtébben (n=104) a Févarosban laktak, legkevesebben tanyan (n=1). A vizsgalati minta lak-

helytipusanak szazalékos megoszlasat mutatja a 2. bra.

14,0%

= Tanya
= Falu
= Varos
Megyei jogu varos
25.0% = Févaros (Budapest)

2. abra: A valaszadék lakhelytipusanak szazalékos megoszlasa (n=303)

(Forrds: a szerz6k sajdt szerkesztése).
A valaszaddk kozil a legtobb személy (n=132) a Kézép-Magyarorszag régidban él, legkevesebben (n=21) a Nyu-

gat-Dunantul és az Eszak-Alféld régidban. A 3. tablazat szemlélteti a vizsgalati minta megoszIlasat régiok szerinti
bontasban.
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3. tablazat: a vizsgalati minta megoszlasa régiok szerinti bontasban (n=303)

(Forrds: a szerz6k sajdt szerkesztése).

Régio6 neve Vizsgélati’személyek
szama
Eszak-Magyarorszag 29 9,6%
Eszak-Alfold 21 6,9%
Dél-Alfold 29 9,6%
K6zép-Magyarorszag 132 43,6%
K6zép-Dunantul 22 7,3%
Nyugat-Dunantul 21 6,9%
Dél-Dunéntul 49 16,2%
Osszesen 303 100,0%

A valaszadok koziil legtobben beosztott munkatarsi munkakoérben dolgoznak (n=110). Legkevesebben (n=16) fel-

s6 vezetdként. A 4. tablazat szemlélteti a vizsgélati minta megoszlasat munkakorok szerinti bontasban.

4, tablazat: a vizsgalati minta megoszlasa munkakorok szerinti bontasban (n=303) (Forras: a szerzok sajat szerkesztése).

Munkavallaléi statusz Vizsgélatilszemélyek
SZama
Egyéb 5 1,7%
Munkanélkili vagyok 8 2,6%
Nyugdijas vagyok 29 9,6%
Vallalkozé vagyok 22 7,3%
Féallasu sziil6 vagyok 4 1,3%
Egyetemi vagy féiskolai hallgaté vagyok (hallgatdi jogviszonnyal 29 9,6%

rendelkezem)

Beosztott munkatarsi munkakorben dolgozom 110 36,3%
Beosztott iranyitéi munkakorben, illetve kiemelt munkakérben dolgozom 42 13,9%
Kozépvezetdi besorolasi munkakérben dolgozom 38 12,5%
Fels6 vezetdi besorolasu munkakorben dolgozom 16 5,3%

Osszesen 303 100,0%
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A vélaszaddk koziil legtdbben (n=84) a maganszektorban dolgoznak, és 12 személy dolgozott nonprofit szféraban.

A vizsgalati minta csoportok szerinti megoszlasat mutatja a 3. dbra.

4,0%

17,0%
’ = Jelenleg nem dolgozom

25,0% = Magan-/piaci szféra

= Kdzszolgalat (allamigazgatas,
onkormanyzatok, rendérség, NAV)
0,

26,0% . Egyéb kézszolgaltatast nyGjto
terliletek (pl. egészséglgy,
oktatas, szocidlis terllet stb.)

= Nonprofit szféra (tarsadalmi
szervezet, civil szervezet)

25,0%

3. abra: A vizsgalati minta csoportok szerinti szazalékos megoszlasa (n=303)

(Forrds: a szerz6k sajdt szerkesztése).

A valaszadok kozil 129 személynek volt tobb mint 20 év munka tapasztalta, 7 személynek nem volt munkatapasz-

talata. A 4. dbra mutatja a vizsgalati minta munkatapasztalat szerinti megoszlasat.

= Nincs munkatapasztalatom

= Palyakezdd vagyok, kevesebb,
mint 1 év

4264 “1-56v

11,0%
“6-10¢év

=10-20 év

= Tébb mint 20 év

4. abra: A vizsgalati minta munkatapasztalat szerinti szazalékos megoszlasa (n=303)

(Forrds: a szerzOk sajdt szerkesztése).
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A vélaszaddk tulnyomé tobbsége (n=215) sajat bevallasa alapjan atlagos anyagi kortilmények kdzott él, az eredmé-

nyeket a 5. dbra mutatja be.

23,0%

= Az atlagnal rosszabb anyagi
koriilmények kdzott élek.

« Atlagosnak mondhaté anyagi
kérilmények kdzott élek.

= Az atlagnal jobb anyagi
kérilmények kdzott élek.

5. abra: A vizsgalati minta anyagi helyzete szazalékos megoszlasban (n=303)

(Forrds: a szerz6k sajdt szerkesztése).

1.4. Eredmények

A valaszadok koziil 132 személy tigyfélként félévente keril kapcsolatba a kdzszolgalattal, 42 személy évente csak

egyszer, az eredményeket az 6. dbra szemlélteti.

79% 07%

= Soha

= Evente 1 alkalommal

= Félévente 1-2 alkalommal
. = Havonta 1 alkalommal
250% = Heti szinten

= Napi szinten

45,0%

6. abra: A valaszadok iigyfélként milyen gyakran keriilnek kapcsolatba a kdzszolgalattal (n=303)

(Forrds: a szerz6k sajdt szerkesztése).
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A tovabbi statisztikai elemzés soran ANOVA-prébat és post hoc LSD-tesztet hasznéltuk. A 11. kérdés allitasaira adott
vélaszok atlagpontszamat csoportok szerinti bontasban a 7. dbra mutatja. A 11. kérdés a kdzszolgalat minéségével
kapcsolatos elvarasokat vizsgélta. Az a. allitassal azt vizsgaltuk: a valaszadé éltaldanossdagban mennyire van megelé-
gedve a kozszolgélati szervek munkajanak a minéségével. Az ANOVA szerint szignifikdns a kilonbség az a. allitas
estében a jelenleg nem dolgozdk és a kdzszolgalat, a jelenleg nem dolgozdk és a maganszféra, a magdanszféra és
a kozszolgalat, a maganszféra és az egyéb kozszolgaltatast nyujtd teriiletek kdzott, a maganszféra és a nonprofit
szféra kozott ((F(4)=4,893, p=0,001). A b. allitdssal azt vizsgaltuk, hogy a vélaszadé mennyire elégedett a kdzszolga-
lati szervek ligyintézési gyorsasagaval. A b. allitas esetében szignifikdns a kilénbség a jelenleg nem dolgozdk és a
kozszolgalat, a maganszféra és a kdzszolgdlat, a maganszféra és az egyéb kozszolgaltatast nyujto teriiletek kozott
((F(4)=4,098, p=0,003). A c. allitassal azt vizsgaltuk, hogy a kdzszolgalati szervek éltal hozott hatarozatok kdzérthe-
ték-e. A c. allitds esetében szignifikans a kilonbség a jelenleg nem dolgozdk és a kdzszolgalat, a maganszféra és a
kozszolgalat, a maganszféra és az egyéb kozszolgaltatast nyujto teriletek kdzott ((F(4)=3,107, p=0,016). A d. allitassal
azt vizsgaltuk, hogy a valaszadok szerint a kdzszolgélati dolgozdk szakmailag felkésziilten végzik-e az ligyeket. A d.
allitas esetében szignifikans a kilonbség a jelenleg nem dolgozdk és a kézszolgalat, a jelenleg nem dolgozok és az
egyéb kozszolgaltatast nyujto terliletek, a maganszféra és a kozszolgalat, a maganszféra és az egyéb kozszolgaltatast
nyujto terliletek, a kdzszolgélat és a nonprofit szféra, az egyéb kdzszolgaltatast nyujté teriiletek és a nonprofit szféra
kozott ((F(4)=7,687, p=0,000). Az e. dllitassal azt vizsgaltuk: a valaszadoknak vannak-e kifogasaik a kbzszolgaltatasok
mindségével kapcsolatban. Az e. allitas esetében szignifikans a kiilénbség a jelenleg nem dolgozdk és a kdzszolgalat,
ajelenleg nem dolgozdk és az egyéb kozszolgaltatast nyujto teriletek, a maganszféra és a kdzszolgélat, a maganszfé-

ra és az egyéb kozszolgaltatast nyujto teriletek, a maganszféra és a nonprofit szféra kozott ((F(4)=6,858, p=0,000).
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Jelenleg nem dolgozom
m Magan-/piaci szféra
m Kdzszolgalat (dllamigazgatas, dnkormanyzatok, renddrség, NAV)
m Egyéb kdzszolgaltatast nydijto terlletek (pl. egészségligy, oktatas, szocidlis terlilet stb.)
m Nonprofit szféra (tarsadalmi szervezet, civil szervezet)

7. abra: A kozszolgalat mindségével kapcsolatos elvarasokat vizsgalo kérdésre adott valaszok atlagpontszamai csoportok szerinti
bontasban (n=303)

(Forrds: a szerz6k sajdt szerkesztése).
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A fenti kérdés allitasaira adott valaszok atlagpontszamat régidk szerinti bontasban a 8. dbra mutatja. A b. allitas-
sal azt vizsgaltuk, hogy a vélaszadé6 mennyire elégedett a kdzszolgalati szervek Ugyintézési gyorsasadgaval. Az
ANOVA szerint szignifikans a kilénbség a b. allitas esetében az Eszak-Magyarorszag és a K6zép-Dunantul régio,
az Eszak-Magyarorszag és a Dél-Dunantul régié, a Dél-Alféld és a Kézép-Dunantul régié, a Dél-Alféld és a Dél-Du-
nantul régid, a Kozép-Magyarorszag és a K6zép-Dunantul régio, a Kézép-Magyarorszag és a Dél-Dunéantul régié,
a Nyugat-Dunantul és a Dél-Dunantul régié kozott ((F(6)=2,902, p=0,009). Az e. dllitassal azt vizsgaltuk, a valasz-
addknak vannak-e kifogésaik a kdzszolgaltatasok minéségével kapcsolatban. Az e. dllitds esetében szignifikans a
kilonbség a Dél-Alféld és a Kozép-Dunantul régio, a Dél-Alfold és a Dél-Dunéntul régio, a Kozép-Magyarorszag és
a Kozép-Dunantul régio, a Kozép-Magyarorszag és a Dél-Dunantul régid, a Nyugat-Dunantul és a Kézép-Dunantul
régié kozott ((F(6)=2,425, p=0,026).
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a. Altalanos b. Gyorsasag. c. Kozérthetdség d. Szakmai e. Mindségi kifogasok
elégedettséq felkészlltség
Eszak-Magyarorszag m Eszak-Alfold = Dél-Alfdld m Kdzép-Magyarorszag
mKézép-Dunantul = Nyugat-Dunantul m Dél-Dunantul

8. abra: A kozszolgalat mindségével kapcsolatos elvarasokat vizsgalo kérdésre adott valaszok atlagpontszamai régiok szerinti
bontéasban (n=303)

(Forrds: a szerzG6k sajdt szerkesztése).

A 12. kérdéssel a kdzszolgalati tisztvisel6k munkahelyi viselkedésével kapcsolatos elvarasokat vizsgaltuk. A 12. kér-
dés dllitasaira adott valaszok atlagpontszamat csoportok szerinti bontdsban a 9. dbra mutatja Az a. allitassal azt
vizsgaltuk, hogy a valaszaddk szerint a kozszolgalati dolgozok az altaluk elvart modon viselkednek-e. Az ANOVA
szerint szignifikans a kilonbség az a. allitas estében a jelenleg nem dolgozdk és a kozszolgalat, a maganszféra
és a kozszolgalat, a maganszféra és az egyéb kozszolgaltatast nyujto terlletek kozott ((F(4)=4,962, p=0,001). A b.

allitdssal azt vizsgéltuk meg, hogy a véalaszaddk szerint a kdzszolgalati dolgozdk nem foglalkoznak-e sajat privat
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lgyeikkel az Gigyintézés soran. A b. allitds esetében szignifikéns a kiilénbség a jelenleg nem dolgozdk és a kdzszol-
galat, a jelenleg nem dolgozok és az egyéb kozszolgaltatast nyujto teriletek, a maganszféra és a kdzszolgalat, a
maganszféra és az egyéb kozszolgaltatast nyujté teriiletek kozott ((F(4)=3,606, p=0,007). A c. allitassal azt vizsgal-
tuk: a kozszolgalati dolgozdk az dllampolgarokat az ligyeik intézése sordn megfeleldn felvildgositjak-e. A c. llitas
esetében szignifikans a kiilonbség a jelenleg nem dolgozdk és a kdzszolgalat, a jelenleg nem dolgozdk és az egyéb
kozszolgaltatast nyujto teriletek, a maganszféra és a kodzszolgalat, a maganszféra és az egyéb kozszolgaltatast
nyujté terlletek kdzott ((F(4)=4,249, p=0,002).
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Jelenleg nem dolgozom
m Magan-/piaci szféra
m Kbzszolgalat (allamigazgatas, 6nkormanyzatok, rendérség, NAV)
m Egyéb kdzszolgaltatast nydijté terliletek (pl. egészségligy, oktatas, szocidlis teriilet stb.)

m Nonprofit szféra (tarsadalmi szervezet, civil szervezet)

9. abra: A kozszolgalati tisztvisel6k munkahelyi viselkedésével kapcsolatos elvarasokat vizsgalo kérdésre adott valaszok
atlagpontszamai csoportok szerinti bontasban (n=303)

(Forrds: a szerz6k sajdt szerkesztése).

A 13. kérdéssel a kdzszolgalati dolgozék munkahelyi viselkedésével kapcsolatos tapasztalatokat vizsgéltuk. A 13.
kérdés allitasaira adott valaszok atlagpontszamat csoportok szerinti bontasban a 10. dbra mutatja. Az a. allitassal a
kozszolgalati tisztvisel6k segitékészségét vizsgaltuk. Az ANOVA szerint szignifikans a kiilonbség az a. allitds estében
a jelenleg nem dolgozdk és a kdzszolgalat, a jelenleg nem dolgozék és az egyéb kdzszolgaltatast nyujtd teriletek,
a maganszféra és a kozszolgalat, a maganszféra és az egyéb kozszolgaltatast nyujto teriletek kozott ((F(4)=7,567,
p=0,000). A b. allitassal a kozszolgalati dolgozdk udvariassagat vizsgaltuk. A b. dllitds esetében szignifikans a k-
[6nbség a jelenleg nem dolgozdk és a kdzszolgdlat, a jelenleg nem dolgozdk és az egyéb kozszolgéltatast nyujtd
teriletek, a magdanszféra és a kozszolgalat, a kozszolgalat és a nonprofit szféra kozott ((F(4)=4,763, p=0,001). Az e.

allitassal a kdzszolgalati dolgozok észlelt motivacidjat vizsgaltuk. Az e. allitas esetében szignifikans a kilonbség a
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jelenleg nem dolgozék és a kdzszolgalat, a jelenleg nem dolgozok és az egyéb kozszolgaltatast nyujto terlletek,
a maganszféra és a kozszolgalat, a magdanszféra és az egyéb kozszolgaltatast nyujté terlletek kozott ((F(4)=3,869,
p=0,004).
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megértése
Jelenleg nem dolgozom
m Magan-/piaci szféra
m Kdzszolgalat (allamigazgatas, 6nkormanyzatok, rendérség, NAV)
m Egyéb kdzszolgaltatast nyujté terlletek (pl. egészségulgy, oktatas, szocialis terulet stb.)

m Nonprofit szféra (tarsadalmi szervezet, civil szervezet)

10. abra: A kozszolgalati tisztvisel6k munkahelyi viselkedésével kapcsolatos tapasztalatokat vizsgalo kérdésre adott valaszok
atlagpontszamai csoportok szerinti bontasban (n=303)

(Forrds: a szerz6k sajdt szerkesztése).

A fenti kérdés allitasaira adott valaszok atlagpontszamat régidk szerinti bontasban a 11. dbra mutatja. A c. allitas-
sal azt vizsgaltuk, hogy a valaszadék mennyire latjak motivaltnak a kdzszolgalati dolgozékat. Az ANOVA szerint
szignifikdns a kiilénbség a c. allitas esetében az Eszak-Magyarorszag és a DéI-Alféld régio, az Eszak-Alféld és a
Dél-Alfold régid, a Dél-Alfold és a Kozép-Magyarorszag régio, a Dél-Alfold és a Kozép-Dunantul régio, a Dél-Alfold
és a Dél-Dunantul régié kozott ((F(6)=2,464, p=0,024). A d. dllitassal azt vizsgaltuk, hogy a valaszaddk szerint a
kozszolgalati dolgozdk igyekeznek-e minél alaposabban megérteni az tigyfelek problémait. A d. allitds esetében
szignifikans a kiildnbség az Eszak-Alféld és a K6zép-Dunantul régio, az Eszak-Alfold és a Dél-Dunantul régio, a
Dél-Alfold és a Kozép-Magyarorszdg, a Dél-Alfold és a Kozép-Dunantul régid, a Dél-Alfold és a Dél-Dunantul régid
kozott ((F(6)=2,502, p=0,022).
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problémainak a
megértése
Eszak-Magyarorszag m Eszak-Alféld mDél-Alféld m K8zép-Magyarorszag
m K6zép-Dunantul m Nyugat-Dunantul m Dél-Dunéntul

11. abra: A kozszolgalati tisztviselok munkahelyi viselkedésével kapcsolatos tapasztalatokat vizsgaloé kérdésre adott valaszok
atlagpontszamai régiok szerinti bontasban (n=303)

(Forrds: a szerz6k sajdt szerkesztése).

A 16. kérdéssel a kdzszolgalaton beliili elhelyezkedési lehetdségeket, az utanpoétlast és a mobilitast vizsgaltuk.
A 16. kérdés allitasaira adott valaszok atlagpontszamat csoportok szerinti bontasban a 12. dbra mutatja. Az a. alli-
tassal azt vizsgaltuk, hogy a vélaszadodk szerint a kdzszolgalat vonzé munkahelyeket tud-e kindlni a palyakezd k-
nek. Az ANOVA szerint szignifikdns a kilonbség az a. dllitas estében a jelenleg nem dolgozdk és a maganszféra, a
jelenleg nem dolgozdk és a kozszolgdlat, a maganszféra és az egyéb kdzszolgéltatast nyujtd teriletek, a kdzszol-
gaélat és az egyéb kozszolgéltatast nyujto teriiletek kozott ((F(4)=3,962, p=0,004). A d. llitassal azt vizsgaltuk, hogy
a valaszaddk szerint palyakezddként tapasztalat szerzés céljabdl jo lehetéség-e bekeriilni a kozszolgalatba. A d.
allitas esetében szignifikdns a kiilonbség a jelenleg nem dolgozék és a kozszolgélat, a jelenleg nem dolgozdk és az
egyéb kozszolgaltatast nyujté teriiletek, a maganszféra és a kdzszolgalat, a maganszféra és az egyéb kozszolgalta-
tast nyu;jto tertletek kozott ((F(4)=3,326, p=0,011). Az e. allitdssal azt vizsgaltuk, hogy a valaszaddk egyetértenek-e
azzal a mondassal, hogy a kdzszolgalatbdl ,csak kihalni lehet”. Az e. allitas esetében szignifikans a kilonbség a je-
lenleg nem dolgozok és a kbzszolgalat, a maganszféra és a kdzszolgalat kozott ((F(4)=2,622, p=0,035). A g. allitassal
azt vizsgaltuk, hogy a valaszadok el tudjak-e képzelni, hogy a kdzigazgatasban dolgozzanak. A g. allitas esetében
szignifikdns a kiilonbség a jelenleg nem dolgozdk és a kozszolgélat, a maganszféra és a kdzszolgalat, a maganszfé-
ra és az egyéb kozszolgaltatast nyujtd teriiletek, a kdzszolgalat és az egyéb kodzszolgaltatast nyujtd teriletek, a
kozszolgalat és a nonprofit szféra kozott ((F(4)=25,271, p=0,000). Az h. allitdssal azt vizsgaltuk, hogy a valaszaddk
el tudjak-e képzelni, hogy a NAV-nal dolgozzanak. Az h. allitas esetében szignifikans a kiilonbség a jelenleg nem
dolgozok és a kozszolgalat, a maganszféra és a kdzszolgélat, a kdzszolgélat és az egyéb kdzszolgaltatast nyujtd

terlletek, kdzszolgalat és a nonprofit szféra kozott ((F(4)=14,911, p=0,000).
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szamara vonzé 6 6 dolgozna-e
munkahely

Jelenleg nem dolgozom
m Magan-/piaci szféra
m Kézszolgélat (dllamigazgatas, 6nkormanyzatok, rendérség, NAV)
m Egyéb kézszolgaltatast nyujto teriletek (pl. egészségiigy, oktatas, szocialis teriilet stb.)

m Nonprofit szféra (tarsadalmi szervezet, civil szervezet)

12. abra: A kozszolgalaton beliili elhelyezkedési lehetdségeket, az utanpotlas biztositasat és a mobilitast vizsgalo kérdésre adott
valaszok atlagpontszamai csoportok szerinti bontasban (n=303)

(Forrds: a szerz6k sajdt szerkesztése).

A fenti kérdés éllitasaira adott valaszok atlagpontszamat foldrajzi régidk szerinti bontasban az 5. tadblazat mutatja.
Az a. allitassal azt vizsgéltuk, hogy a valaszaddk szerint a kdzszolgalat vonzé munkahelyeket tud-e kindlni a pa-
lyakezd6knek. Az ANOVA szerint szignifikans a kiilénbség az a. allitas estében az Eszak-Magyarorszag és a Dél-Du-
nantul régié, az Eszak-Alféld és a DéI-Alféld régio, a Dél-Alféld és a Dél-Dunantul régié, a Kézép-Magyarorszag és
a Dél-Dunantul régid kozott ((F(6)=4,448, p=0,000). A b. allitassal azt vizsgaltuk meg, hogy a valaszaddk szerint
kénny(-e bekeriilni a kdzszolgalatba. A b. allitas esetében szignifikans a kiilénbség az Eszak-Magyarorszag és a K6-
zép-Magyarorszag régio, a Kozép-Magyarorszag és a Nyugat-Dunantul régio, a Kozép-Magyarorszag és a Dél-Du-
nantul régio kozott ((F(6)=2,410, p=0,027). Az f. allitassal a kdzszolgalat presztizsét vizsgaltuk. Az f. allitas esetében
szignifikans a kiilénbség az Eszak-Alféld és a Dél-Alféld régid, az Eszak-Alfold és a Kozép-Magyarorszag régio, a
Dél-Alfold és a Dél-Dunantul régi6 kozott ((F(6)=3,448, p=0,003).

5. tablazat: A kozszolgalaton beliili elhelyezkedési lehetéségeket, az utanpétlas biztositasat és a mobilitast vizsgalo kérdésekre
adott valaszok atlagpontszamai foldrajzi régiok szerinti bontasban

(Forrds: a szerz6k sajdt szerkesztése).

Régi6 neve a. Pé- b. Konnyd ¢. Biztos d. Pélyakez- e. Csak f. Presztizs g. Kozigaz- h. NAV-ndl
lyakezddk bekeriilni munkahely dének jo kihalni gatashan dolgozna
szémara tapaszta- leheta dolgozna

vonzo latszerzés kozszolgd-
munkahely latbol

Eszak-Magyarorszdg 3,41 3,48 2,93 2,62 2,93 3,62 3,10 3,41
Eszak-Alfold 2,95 3,24 2,29 2,57 2,52 3,05 3,62 3,90
Dél-Alfold 3,66 3,17 252 2,83 3,07 3,83 3,17 3,38
Kozép-Magyarorszég 3,59 2,94 2,89 2,57 3,01 3,81 291 343
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IEE a. Pé- b. Konnyd ¢. Biztos d. Pélyakez- e. Csak f. Presztizs g. Kozigaz- h. NAV-ndl
lyakezddk bekeriilni munkahely dének jo kihalni gatashan dolgozna
szémdra tapaszta- leheta dolgozna

vonzo latszerzés kozszolgd-
munkahely latbol

K6zép-Dunantdl 3,18 34 2,77 2,82 291 3,23 2,59 3,23
Nyugat-Dundntul 3,19 3,52 3,00 2,81 3,29 3,29 2,76 3,19
Dél-Dundntul 2,71 3,47 2,96 243 3,00 3,22 3,20 3,51
Osszesen 3,34 3,19 2,83 2,61 2,98 3,57 3,02 3,44

A 21.kérdéssel azt vizsgaltuk, a valaszadok mennyire biznak meg a hozzajuk kozel 4ll6 személyekben és a kiilonb6z6
kodzszolgélati szervekben. A 21. kérdés allitasaira adott valaszok atlagpontszamat csoportok szerinti bontasban a 13.
abra mutatja. A b. allitassal azt vizsgaltuk meg, hogy a vizsgalati személyek mennyire biznak meg a barataikban. Az
ANOVA szerint szignifikans a kiilonbség a b. allitas estében a jelenleg nem dolgozok és a kozszolgalat, a jelenleg nem
dolgozdk és magéanszféra, a jelenleg nem dolgozok és az egyéb kdzszolgaltatast nyujté teriletek, a jelenleg nem
dolgozok és a nonprofit szféra kozott ((F(4)=7,180, p=0,000). A c. allitassal azt vizsgaltuk, meg, hogy a vizsgalati sze-
mélyek mennyire biznak meg altaldban azemberekben. A c. allitas esetében szignifikans a kiilonbség a jelenleg nem
dolgozdk és a maganszféra, a jelenleg nem dolgozdk és az egyéb kozszolgéltatast nyujté terlletek, a jelenleg nem
dolgozok és a nonprofit szféra, a kdzszolgalat és az egyéb kozszolgaltatast nyujto terliletek, a kdzszolgalat és a non-
profit szféra kozott ((F(4)=5,005, p=0,001). Az e. allitassal azt vizsgaltuk meg, hogy a vizsgélati személyek mennyire
biznak meg az dllami hivatalokban. Az e. dllitas esetében szignifikans a kiilonbség a jelenleg nem dolgozdk és a kdz-
szolgalat, a jelenleg nem dolgozok és az egyéb kozszolgaltatast nyujtd teriiletek, a maganszféra és a kdzszolgalat, a
maganszféra és az egyéb kdzszolgaltatast nyu;jté teriiletek kozott ((F(4)=4,446, p=0,002). Az i. allitassal azt vizsgaltuk
meg, hogy a vizsgalati személyek mennyire biznak meg a katasztréfavédelemben. Azi. dllitas esetében szignifikdns a
kilonbség a jelenleg nem dolgozok és a kozszolgalat, a maganszféra és a kdzszolgalat kozott ((F(4)=2,903, p=0,022).

A fenti kérdés allitasaira adott valaszok atlagpontszamat régidk szerinti bontasban a 14. dbra mutatja. A g. al-
litdssal azt vizsgaltuk meg, hogy a vizsgélati személyek mennyire biznak meg a tlizoltésdgban. Az ANOVA szerint
szignifikans a kiilldnbség a g. allitas esetében az Eszak-Alfold régio és a Dél-Alfold régio, az Eszak-Alféld régié és a
K6zép-Magyarorszag régio, a Kozép-Dunantul és a Dél-Dunantul régid kozott ((F(6)=2,164, p=0,046). A h. allitas-
sal azt vizsgaltuk meg, hogy a vizsgalati személyek mennyire biznak meg a honvédségben. A h. allitas esetében
szignifikans a kiilénbség az Eszak-Alféld és a Dél-Alfld réqid, az Eszak-Alféld és a Kézép-Magyarorszag régid, az
Eszak-Alfold és a Nyugat-Dunantul, az Eszak-Alféld és a Dél-Dunantul régio, a Dél-Alfold és a Kézép-Dunantul régid,
a Kbzép-Magyarorszag és a Kozép-Dunantul régié kozott ((F(6)=2,937, p=0,008). Az i. allitassal azt vizsgaltuk meg,
hogy a vizsgalati személyek mennyire biznak meg a katasztrofavédelemben. Az i. allitas esetében szignifikans a ki-
I6nbség az Eszak-Alfold és a Dél-Alféld, az Eszak-Alféld és a K6zép-Magyarorszag régié, a Dél-Alféld és a Kozép-Du-
nantul régio, a Kozép-Magyarorszag és a Kozép-Dunantul régio kozott ((F(6)=2,318, p=0,033).
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= Magén-/piaci szféra
m Kbzszolgalat (allamigazgatas, dnkormanyzatok, rendérség, NAV)
m Egyéb kozszolgaltatast nyuijto terliletek (pl. egészséglgy, oktatas, szocidlis terllet stb.)
m Nonprofit szféra (tarsadalmi szervezet, civil szervezet)

13. abra: A kozszolgalati szervekben és a vizsgalatban részt vevokhoz kozel allé személyek iranti bizalmat vizsgalo kérdésre adott

valaszok atlagpontszamai csoportok szerinti bontasban (n=303)

(Forrds: a szerzOk sajdt szerkesztése).
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= Magén-/piaci szféra
m Kbzszolgalat (allamigazgatas, dnkormanyzatok, rendérség, NAV)
m Egyéb kozszolgaltatast nyuijto terliletek (pl. egészséglgy, oktatas, szocidlis terllet stb.)
m Nonprofit szféra (tarsadalmi szervezet, civil szervezet)

14. abra: A kdzszolgalati szervek és a vizsgalati résztvevokhoz kozel allé személyek iranti bizalmat vizsgal6 kérdésre adott valaszok

atlagpontszamai régiok szerinti bontasban (n=303)

(Forrds: a szerz6k sajdt szerkesztése).
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1.5. Megvitatds és konkluzié

A kutatasban a kozszolgalattal kapcsolatos tarsadalmi elvarasokat vizsgaltuk. Ennek soran térekedtiink arra, hogy
a kérddivet minél tobben toltsék ki, ezzel emelve a vizsgalati minta elemeinek szamat. A kutatds nem egy repre-
zentativ vizsgalat, igy a levont kdvetkeztetések csak limitaltan érvényesek. Ezt tdmasztja ala, hogy a vizsgélatban
részt vevok koriilbelll 80%-a fels6foku oklevéllel rendelkezett (BA, MA diploma vagy tudomanyos fokozat, pl. PhD),
illetve az, hogy a vélaszaddk 71%-a nd, valamint a kérddiv kitdltéinek az 1/3-a a févarosban lakik. A valaszadok
fele a kozszolgalatban, vagy egyéb kozszolgaltatast nyujtd terileteken dolgozott. A valaszaddk 99%-a idénként
kapcsolatba keriil a kdzszolgalati intézményekkel, ami azt jelenti, hogy lgyfélként személyes tapasztalatuk is van
a kozszolgalat mikodésével kapcsolatban. A vizsgalati személyek vélaszai sajat személyes tapasztalataikra alapul-
nak. Koziilik a legtdbben félévente egyszer kerliltek kapcsolatba a kdzszolgalati szervekkel. A jovében egy kuta-
tasnak érdemes lenne megvizsgélnia, hogy ennek az alacsony szamnak mi lehet az oka. Teoretikusan tobb okot is
feltételezhetiink: pl. az allampolgérok nem biznak a kdzszolgalatban, a kdzszolgalati szervek az dllampolgéarok sza-
mara nem elérhetéek. Tovabba eléfordulhat olyan helyzet is, amikor az allampolgéaroknak nincs olyan tgyiik, amit
intéznilik kellene, emiatt csak félévente keresik fel a hivatalokat. A kozszolgéalatban dolgozok maguk is tigyfelekké

vélnak, ha egy masik hivatal szolgaltatasait veszik igénybe.

1.6. A koézszolgdlat mindségével kapcsolatos elvdrdsok

Az atlagpontszamok alapjan a vizsgalati személyek tulnyomd tobbségének az alldspontja pozitiv, illetve kozel
van a semleges tartomanyhoz. A kdzszolgalat minéségével kapcsolatos altaldnos elégedettség tekintetében szig-
nifikansan kilonbozik a kdzszolgalatban dolgozdk csoportja a jelenleg nem dolgozoktol és a maganszektorban
munkat vallaléktol. Ennek az oka: a kozszolgalati dolgozdk inkdbb meg vannak elégedve a kozszolgalati szervek
munkdjanak a minéségével. Ez érdekes eredmény, hiszen a kdzszolgalat, szolgaltaté jellege miatt, elsésorban a
versenyszféraban dolgozoknak kell, hogy minéségi szolgaltatasokat nyujtson. Ennek ellenére a kdzszolgalati dol-
gozok a sajat munkajukkal jobban meg vannak elégedve, mint a versenyszektor, aminek szolgaltatnak. A jovében
érdemes lenne kutatést végezni, melyben megvizsgaljuk, ennek mi lehet az oka.

A gyorsasag tekintetében a vizsgalt csoportok koziil a kozszolgalati dolgozdk vannak leginkabb megelégedve
a kozszolgalati lgyintézés gyorsasagaval, legkevésbé a versenyszférdban dolgozok, de mind a két csoport vélasza
inkdbb a bizonytalan kategdridhoz van kozel, ami szintén igaz az egyéb kdzszolgaltatast nyujté teriiletek dolgo-
zo6kra, a nonprofit szféraban dolgozdkra, és a jelenleg munkanélkiiliekre is. A teljes vizsgalati minta atlagpont-
szama alapjan a kozszolgalati ligyintézés soran az allampolgarok azt tapasztaljak: a kdzszolgalati szervezetek az
lgyeikben hozott hatdrozatokat kdzértheté médon megindokoljak. Ezzel az allitdssal leginkdbb a kozszolgalati
dolgozok értenek egyet. A kdzszolgalati dolgozok szerint a kozszolgalati tisztvisel6k szakmailag felkészilten végzik
amunkajukat. A tobbi csoport allaspontja ezzel az allitassal kapcsolatban semleges. Az dllaspontok kozotti kilonb-
ség elég jelent6s, hiszen a kdzszolgalat mindegyik masik szfératol (kivétel az egyéb kdzszolgéltatast nyujto terile-
tek) szignifikdnsan kiilonbozik. (Ennél az allitasnal a kdzszolgalatban dolgozok és az egyéb kdzszolgaltatast nyujtd
terlleteken dolgozok kézott nem volt szignifikans kiilonbség, ami valdszinlsithetéen visszavezethetd a hasonlo

szervezeti kultdrara, hiszen emiatt a kdzszolgalatban és az egyéb kozszolgaltatast nyujtéd teriileteken dolgozok
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jobban ismerik egymast, kozvetlenebbek a tapasztalataik. Egy masik kutatdsban érdemes lenne azt megvizsgalni,
hogy az egyéb kozszolgéltatdst nyujtd teriletek szolgaltatasaival a kozszolgélati dolgozék menyire elégedettek.)
A maganszféraban dolgozdéknak vannak kifogdsaik a kdzszolgalat minéségével kapcsolatban. Itt is a kdzszolgala-
ti munkavallaloknak és az egyéb kozszolgaltatast nyujté teriileteken dolgozdknak a legpozitivabb az attittidjik.
A kozszolgalat minéségével kapcsolatos elvarasokat vizsgalo kérdésekre adott valaszok alapjan a teljes kozszféra-
nak - ide értve a kdzszolgalatot is — joval kedvezdbbek az attitlidjei, mint a versenyszféranak és a nonprofit szfé-
ranak. A (H3) hipotézis szerint az eltér6é csoportoknak kiilonbdznek a kdzszolgaltatdsok mindségével kapcsolatos
elvarasaik. A feltételezést a fenti eredmények igazoljak.

A régiok szerinti bontasban két allitas esetében kaptunk szignifikans kilonbséget. Ezek alapjan az 6sszes ré-
gidban semleges az allaspont azzal kapcsolatban, hogy a koézszolgalat megfelel6 sebességgel birdlja-e el az al-
lampolgérok tgyeit. A semleges tartomdanyon belil a legmegelégedettebbek a K6zép-Dunantul régidban él6k.
A semleges tartomanyon beliil kevésbé megelégedettek az Eszak-Alféld régidban él6k. A véalaszaddk atlagpont-
szdmai szintén bizonytalan tartoméanyba esnek a lentebbi allitds esetében is: nincsenek kifogasaim a kozszolgal-
tatdsok min&ségével kapcsolatban. Legalacsonyabb pontszamot a K6zép-Dunantul régidban élék, legmagasabb
pontszamot a Dél-Alféld régio lakosai érték el. Osszességében a régiok szerinti bontasban a véalaszaddk llaspontja

semleges a kozszolgaltatdsok minéségével kapcsolatban.

1.7. A kézszolgdlati dolgozok munkahelyi viselkedésével kapcsolatos elvdrdsok

A vélaszadok szerint, amikor bemennek a kdzszolgalati intézményekbe, akkor az ott dolgozd kdzszolgalati tisztvi-
sel6k az elvarasaik szerint viselkednek, amivel a kdzszolgalati dolgozdk és az egyéb kdzszolgaltatast nyujto terile-
teken dolgozdk egyetértenek, mig a tobbi szféraban munkat vallaléknak semleges az allaspontjuk. A valaszaddk
személyes tapasztalatai alapjan a kdzszolgalati dolgozdk az ligyintézés soran nem foglalkoznak a privat Gigyeikkel,
illetve az ligyintézés soran az ott dolgozdk az dllampolgarokat megfeleléen felviladgositjak. A valaszadok az ligyin-
tézésiik sordn azt tapasztaljak, hogy a kdzszolgalati dolgozok segitékészek, udvariasan viselkednek. Az udvariassag
megitélésében jelentds a kiilonbség a kozszolgalati szakemberek és a nonprofit szféraban dolgozok véleménye ko-
zott. A kozszolgalati dolgozok szerint a kozszolgalati tisztvisel6k az ligyintézés soran udvariasan viselkednek, mig a
nonprofit szféraban munkat vallalok allaspontja bizonytalan. Ennek tébb oka is lehet. Talan az az egyik, hogy mind
a két szektor mas szféraknak és tarsadalmi csoportnak nyujt valamilyen szolgaltatast, aminek soran sem a nonprofit
szféra, sem a kdzszolgdlat nem torekszik anyagi javak felhalmozasara, vagyis egy sajatsagos altruista tevékenységet
folytatnak. Ez mddosithatja a kdzszolgalati szféra megitélését. Egyik vizsgalati csoport sem gondolja azt, hogy a
kozszolgalati dolgozdk motivéltan végeznék a munkajukat. A legpozitivabb vélemény is csak semleges, mig a ver-
senyszektor munkavallaléinak a véleménye negativ. A kézszolgélati dolgozdk véleménye is inkdbb bizonytalan a
motivacioval kapcsolatban, vagyis nem élinak ki egyértelmlen amellett, hogy a kdzszolgalati dolgozék motivaltan
végeznék a munkajukat. (HORVATH — HOLLOSY-VADASZ megjelenés alatt 4llé mivében egy reprezentativ mintan
végzett statisztikai eljarasokkal a magyar kdzszolgalatra adaptalt motivacids rendszert hozott létre, melynek a gya-
korlati alkalmazdasa esetleg segithetne a kdzszolgalati allomany motivaciojanak erésitésében.) A jovében érdemes
lenne egy kutatas keretében megvizsgalni, hogy a motivaltsag az egyes szakterileteket milyen mértékben érinti,

illetve kimutathatok-e munkakori kiilonbségek. A valaszaddk véleménye semleges azzal kapcsolatban, hogy a koz-
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szolgalati dolgozdk térekednek-e arra, hogy munkajuk sordn minél alaposabban megértsék az tigyfelek probléma-
it. Ugyanigy semleges az 4llaspont azzal kapcsolatban, hogy a kdzszolgalati dolgozdk az dllampolgarok Gigyeinek
az intézése soran torekednek-e a gyorsasagra, ugyanez érvényes a rugalmassagra is. Osszességében a kdzszolgalat
szolgaltatod jellegére utald attributumok kevésbé jelent6sek (pl. gyorsasag, motivacio, rugalmassag), ami arra utal,
hogy tarsadalmi reprezentaciok szintjén a kozszolgalat nem felel meg az allampolgarok vele szemben tamasztott
elvarasainak. A H(4) hipotézis szerint az eltéré6 munkavallal6i csoportoknak kiilonbéznek a kdzszolgalati dolgozok
munkahelyi viselkedésével kapcsolatos elvarasaik. Ezt a feltevést a fenti eredmények igazoljak.

Régiodk szerinti bontasban csak két allitas esetében taldltunk szignifikans kiilonbséget. A kdzszolgalati dolgo-
z6k motivacidjaval kapcsolatban az dtlagpontszamok a Dél-Alféld régio kivételével a semleges tartomany felsé
hatdrdhoz vannak kozel. A Dél-Alfold régidban él6 valaszaddk szerint a kdzszolgalati dolgozék munkajukat nem
motivaltan végzik. A Kézép-Dunéntul régidban é16 valaszaddk dtlagpontszama kozel van a bizonytalan tartomény
alsé hatarahoz, vagyis a kdzszolgalati dolgozdk motivaltsdgaval kapcsolatban nekik a legkedvezébb a véleményuk.
A valaszok régidk szerinti bontasban semlegesek arra vonatkozéan, hogy a kdzszolgélati dolgozdk igyekeznek-e
megérteni az Ugyfelek problémait, kivétel a Dél-Alféld régidban él6k valaszai, akik inkdbb nem értenek egyet az

allitassal, bar az dtlagpontszamuk nagyon kozel van a semleges tartomanyhoz.

1.8. Elhelyezkedési lehetdségek, utdnpdtlds biztositdsa, mobilitds

Az elsé éllitdssal kapcsolatban a vizsgalati csoportok allaspontja vagy semleges, vagy nem értenek egyet vele,
azaz a valaszadok szerint a kozszolgalat a fiatal allaskeresék szamara nem vonzoé. Az egyéb kdzszolgaltatast nyujto
teriiletek és a nonprofit szféra allaspontja az allitassal kapcsolatban bizonytalan, de a kézszolgalaté és a magan-
szektoré negativ. Ebbdl kdvetkezik, hogy a kdzszolgélati dolgozék nem tartjdk vonzénak a sajat munkahelyiiket a
palyakezd6k szamara, ami felveti azt a kérdést, hogy munkaerépiaci szempontbol mennyire erds a kozszolgalat, be
tudja-e vonzani a fiatal, tobb nyelvet beszél6 palyakezd6ket, amire nagy sziiksége lenne (HAZAFI 2015). Valameny-
nyi, a kutatasba vizsgalt szféra allaspontja semleges azzal kapcsolatban, hogy munkavallaloként konny( bekerulni
a kozszolgalatba, ezt tdmasztja ala, hogy a vizsgalt szférak kozott nincsen szignifikans kilonbség. A valaszadoknak
semleges az allaspontja azzal kapcsolatban, hogy a kézszolgalat biztos munkahelyet jelent-e a munkavallalédknak.
A versenyszektor, valamint a nonprofit szféra munkavallaloinak és a jelenleg nem dolgozdknak bizonytalan az al-
laspontja azzal kapcsolatban, hogy palyakezd&ként tapasztaltszerzés céljabdl érdemes-e bekeriilni a kdzszolgalat-
ba. A kdzszolgalatban és az egyéb kdzszolgaltatast nyujto terlileteken dolgozok egyetértenek az allitassal, vagyis
az éllami szféra munkavallaléi ajanlanak a palyakezdéknek a kézszolgalati munkahelyeket, vagyis 6k kedvezének
taldljak ezeket az élldsokat. A versenyszféra munkavallaloi és a jelenleg nem dolgozok élldspontja semleges, ami
arra utalhat, hogy munkaerdpiaci szempontbdl a kdzszolgalat versenyhétranyban van. (HAZAFI 2017 szerint a koz-
szolgalat és ezzel egyitt a kozigazgatas versenyképessége nehezen értelmezhetd, mivel nehezen bizonyithato,
hogy az orszag versenyképességéhez a kozszolgalat miképpen is tud hozzajarulni. Szerintlink ez a kdzszolgalat
munkaerépiaci versenyképességének is megneheziti az értelmezését.) A valaszaddknak szintén semleges az al-
ldspontja az aldbbi éllitassal kapcsolatban: szerintem igaz az a mondas, hogy a kdzszolgalatbdl csak,kihalni” lehet.
Szignifikéns a kiilonbség a maganszféra és a kdzszolgalat kdzott, ami arra utal, hogy a versenyszektor véleménye

inkdbb kozelebb van az,egyetértek” valaszhoz, mig a kdézszolgélat véleménye az,inkdbb nem értek egyet” valasz-
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hoz. Ebbél az kdvetkezik, hogy a magan- és versenyszféraban dolgozdk a kozszolgélaton beliili életpélydkat és a
karrierutakat, ezzel 6sszefliggésben a kozszolgalati munkahelyeket stabilabbnak gondoljék, mint a koztisztviselSk.
A jelenleg nem dolgozok, a nonprofit szféra és a versenyszféra dolgozoi nem értenek egyet azzal, hogy nagy presz-
tizse van annak, ha valaki a kdzszolgalatban dolgozik. A kbzszolgalatban és az egyéb kozszolgéltatast nyujté terdile-
teken dolgozéknak semleges az dllaspontja. Ebbdl kdvetkezik: 1) A kdzszolgalati dolgozdk szerint a sajat alldsuknak
nincsen presztizse, azaz tarsadalmilag nem eléggé megbecsiilt munkat végeznek. 2) A tobbi szféra éltal emlitett
presztizshidny miatt a tarsadalmi reprezentaciok szintjén a kozszolgéalathoz olyan attit(idok kapcsolédnak, melyek
nehezitik a tehetséges, tobb nyelvet beszél6 fiatalok bevonzasat és elkotelezédését a kdzszolgalat felé. (HAZAFI
2017 szerint a kdzszolgalat megitélését nagyban befolyasolja a bérek nagysaga. A cikk szerzéje szerint a kozszol-
galat a fizetések nagysagat tekintve alulmarad a versenyszektorral szemben, amit az Gjonnan elinditott életpalydk,
illetve a kdzelmultban lezajlott béremelések sem oldottak meg, hiszen 2016-ban a versenyszféra és a kdzszolgalat
kozott dtlagosan 19% volt a bérkiilonbség az elébbi javara.) Csak a kdzszolgalati dolgozok értettek egyet a lentebbi
allitassal: el tudnam képzelni, hogy a kozigazgatasban dolgozzak. A tobbi szféra dolgozoinak, beleértve az egyéb
kozszolgaltatast nyujté terlileteket, vagy semleges az allaspontjuk, vagy nem tudjak elképzelni, hogy a kézigazga-
tasban dolgozzanak. A NAV esetében csak a kozszolgalati dolgozdk tudjak elképzelni, hogy ott dolgozzanak, de a
tobbi szféra dolgozdi elutasitjak az allitast, azaz nem tudjak elképzelni, hogy a NAV-nal dolgozzanak. A fontebbi
két eredmény azt mutatja, hogy a kdzszolgalaton belil a munkaeré dramlasa nagyrészt azokra korldtozédik, akik
mar a kdzszolgélat valamelyik szakteriiletén dolgoznak, és a kdzszolgalat nehezen tud a tobbi szfératdl munkaerét
elvonzani. Ez megerdsiti Hazafi (2015) eredményeit, miszerint a kdzszolgalat szdmdara a munkaerépiac kinalatjel-
legi, azaz a versenyszféra beletolja a kozszolgélatba azt a munkaerét, amelyet nem vesz fel. A H (1) hipotézis sze-
rint csoportok szerinti bontasban kiilonbséget fogunk taldlni a kdzszolgalat munkaerépiaci megitélésében. A fonti
eredményekkel igazoltuk a H (1) hipotézist.

A kozszolgalat versenyképességi potencialjanak a megitélése foldrajzi régidk szerint eltérd, ami visszavezethe-
t6 a régiok kozotti gazdasagi killonbségekre. Ez 6sszefligg azzal is, hogy az adott régidban milyenek az elhelyez-
kedési lehet&ségek. Emiatt a Dél-Dunantul régidban lakok allaspontja semleges azzal, kapcsolatban, hogy a koz-
szolgalati szervek vonzé munkahelyet jelentenek-e az allaskereséknek, mig a Dél-Alfold és Kbzép-Magyarorszag
régidban lakok ezzel nem értenek egyet. A kozszolgalat presztizsének a megitélése tekintetében a Kozép-Magyar-
orszagon éléknek a legnegativabb az allaspontja, vagyis 6k azok, akik szerint a legkisebb a presztizse a kdzszolgala-
ti munkavégzésnek. Az Eszak-Alféld régidban éléknek a legkedvezébb a véleménye, de az 5véké is csak a semleges
kategéridba esik. A K6zép-Magyarorszag régio lakosai szerint a legkdnnyebb bekerilni munkavaéllaléként a koz-
szolgélatba, az Eszak-Magyarorszag régioé lakosai szerint a legnehezebb, bar mindegyik régio vélasza a semleges
kategodridba esik. A K6zép-Magyarorszag régidban él6k valaszainak eltérésére tobb magyarazat is is lehetséges: 1)
Itt taldlhato az orszag févérosa, emiatt szdmos kdzszolgdlati intézmény is itt mdkodik, vagyis tobb kdzszolgélati
allasra lehet palyazni, mint mds varosokban (pl. megyeszékhelyeken). 2) Németh — Dovényi (2018) szerint Buda-
pesten a diplomasok aranya 41%, ami kiemelked6en magas az orszdgos atlaghoz képest. Ehhez Santa - Szakalné —
Lengyel (2015) hozzateszi, hogy a magas iskolai végezettség megkdnnyiti a munkahelykeresést. Ebbdl kovetkezik,
hogy a K6zép-Magyarorszag régidban éléknek sokkal kdnnyebb a kdzszolgélaton beliil elhelyezkedniiik, mint az
orszag mas régiodiban lakéknak. A régidk kozott meglévé gazdasdgi-tarsadalmi kiilonbségek ellenére is egységes
az allaspont azzal kapcsolatban, hogy a valaszaddk elhelyezkednének-e a NAV-nal vagy a kozigazgatasban. Az

atlagpontszamok alapjan pozitiv valaszt egy esetben sem kaptunk, vagyis a régidk szerinti megoszlasban vagy
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bizonytalanok a valaszok, vagy elutasitok. Az Eszak-Alféld régidban él6k valaszai a legelutasitébbak, 6k tudjék a
legkevésbé elképzelni, hogy a NAV-nal vagy a kdzigazgatasban helyezkedjenek el. A H (2) hipotézis szerint foldrajzi
régidk szerinti bontasban kiilonbséget fogunk taldlni a kdzszolgalat munkaerépiaci megitélésében. A fonti ered-
mények aldtdmasztjak a H (2) hipotézist.

Osszességében a kozszolgalatrdl kialakult munkaerépiaci attitiidok nem pozitivak, a vizsgélatba bevont sze-
mélyek szamara a kdzszolgalat nem kinal vonzo allaslehetéségeket, ami részben 6sszefligg azzal, hogy szerintiik a
kodzszolgalatban dolgozni nem jar egylitt nagy presztizzsel, illetve azzal is 6sszefligg, hogy jelentések a javadalma-
zasi kiilonbségek a kozszolgalat és a magdanszektor kozott. A valaszok alapjan a kozszolgalati dolgozdk nem tartjak
az allaskeres6k szamara vonzénak a kdzszolgalati dllasokat. Ennek ellenére az dllamigazgatasban dolgozok [étsza-
ma az elmult id6szakban folyamatosan emelkedett (HAZAFI 2018), illetve a kozeljovében nem is valdszin(, hogy a
kozszolgalatnak a munkaer6 felvétele soran mennyiségi problémakkal kellene kiizdenie (HAZAFI 2017). Szerintlnk
a f6 hangsuly inkabb a minéségi szemponton van, vagyis azon, hogy a kdzszolgalat fel tudjon venni kiemelkedéen
tehetséges, magasan képzett (akar PhD-fokozattal is rendelkezd) és motivalt fiatalokat, akik a versenyszektor altal
kinalt fizetésekhez képest joval alacsonyabb bérezés ellenére is hajlanddk a magyar kézszolgalatban elhelyezked-
ni. A tehetségek hidnya egy globalis jelenség, emiatt a gazdasagilag fejlettebb orszagok képesek elszivni a tehet-
ségeket (SZABO 2011), ami hazankat is érinti. Ennek kévetkeztében a magyar kdzszolgalatnak nem csak a magyar
maganszektorral kell versenyeznie a fiatal tehetségekért, hanem mas orszagok (féként az EU nyugati tagallamai)
versenyszférajaval, egyes esetben azok kdzszolgalataval is, mert a magasabb bérekkel és életszinvonallal, valamint

a jobb munkafeltételek biztositasaval képesek elszivni a hazai munkaerét.

1.9. Bizalom a kézszolgdlati szervekben

A vélaszadokat megkérdeztik, hogy mennyire biznak a kdzvetlen kdrnyezetiikben élékben és a kdzszolgalat szer-
vezeteiben. A valaszaddk egyarant biznak a csalddtagjaikban és barataikban is. Az emberekben éltaldban jobban
biznak a nonprofit szféra dolgozoi, mint a tébbi szektor munkavallaléi, akiknek az allaspontja inkabb semleges.
A vaélaszadok allaspontja semleges a helyi 6nkormanyzatokkal kapcsolatban. Az allami hivatalokban sem a ma-
génszektor dolgozdi, sem a jelenleg nem dolgozék nem biznak, mig a tobbi vizsgalati csoport (beleértve a koz-
szolgalatban dolgozdkat is) dlldspontja bizonytalan. Leginkdbb a maganszektorban munkat vallaldk és a jelenleg
nem dolgozék nem biznak meg az allami hivatalokban. A semleges véleményhez legkdzelebb a kozszolgalatban
dolgozok allnak. A kozszolgalati dolgozdk élldspontja annak ellenére semleges, hogy az allami hivatalok mako-
désével kapcsolatban sajat személyes tapasztalataik is vannak. A jovében érdemes lenne megvizsgalni, ennek mi
az oka, milyen szervezeti faktorokra vagy tarsadalmi hatasokra vezethet6 vissza a kdzszolgélati dolgozdk bizalma
(bizalmatlansaga) az allami hivatalokkal szemben. Azt is érdemes lenne megvizsgdlni, hogy a maganszektor cé-
geiben dolgozék miért bizalmatlanok az allami hivatalokkal szemben. A valaszadéknak semleges az alladspontja
azzal kapcsolatban, mennyire biznak a rend6rségben. A renddérséggel kapcsolatban szintén egységesen semleges
az allaspont, mig a tlzoltésagban a teljes vizsgalati minta egységesen megbizik, ugyanez igaz a honvédelem és
a katasztréfavédelem esetében is. A médidban egyik vizsgalati csoport sem bizik meg. A vélaszaddk allaspontja a
sajat telepiilésiik vezetésével kapcsolatban bizonytalan. Az orszag vezetésével kapcsolatban mar szignifikdnsak

a kuldnbségek. A jelenleg nem dolgozdk és a maganszektor munkavallaléi nem biznak meg az orszag vezetésé-
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ben, a kdzszolgalati dolgozdk allaspontja semleges, mig az egyéb kdzszolgaltatast nyujto teriileteken dolgozoké
inkabb elutasité. Erdemes lenne a jévében olyan 6sszehasonlité kutatasokat késziteni, melyek felderitik, hogy az
orszag vezetésében az egyes szférak dolgozoi milyen eltéré okok miatt (nem) biznak meg. A H (5) hipotézis szerint
a kilonboz6 vizsgalati csoportok kiildnbodznek abban, mennyire biznak meg a kdzszolgalati szervekben. A fenti
eredményekkel igazoltuk a H (5) hipotézist.

A régidk szerinti megoszlast tekintve a valaszadéknak semleges az allaspontja azzal kapcsolatban, mennyire
biznak meg a helyi 6nkormanyzatokban, az allami hivatalokban és a rendérségben. A tlizoltésagban mindegyik
régié megbizik, leginkabb az Eszak-Alféld régiéban él6k, a legmagasabb pontszamot a Dél-Dunantul régidban
¢él6k értek el. A honvédségben mindegyik régié megbizik, leginkabb az Eszak-Alféld régioban élék, a legmaga-
sabb pontszamot a DéI-Alféld régidban él6k érték el, de az 6 valaszuk is az,,inkdbb megbizom” kategdridba esik.
A katasztrofavédelemben szintén az Eszak-Alfold régidban lakok biznak meg a leginkabb. A valaszadék a sajtéban
nem biznak meg, fliiggetlendl attél, melyik régidban élnek. A sajat telepulésiik vezetésére vonatkozdan a vélasz-
adok éllaspontja semleges, fliggetlenil attol, melyik régidban élnek. A régidk szerinti bontasban nincs szignifikdns
kilonbség abban, mennyire biznak meg az orszag vezetésében. A H (6) hipotézis szerint az eltérd foldrajzi régiok-
ban éI6k kilonboznek abban, mennyire biznak meg a kdzszolgélati szervekben. A fenti eredményekkel részben
igazoltuk a H (6) hipotézist, mivel régiok szerinti bontasban taldltunk ugyan szignifikdns kiilonbségeket, de nem
mindegyik kozszolgalati szervezet esetében szignifikansak a kiillonbségek.

Osszességében a valaszadok megbiznak a tlizoltésagban, a katasztréfavédelemben és a honvédségben, a ren-
dérséggel, a sajat telepllésiik vezetésével, a helyi dnkormanyzatokkal kapcsolatban semleges az éallaspont, mig
az orszag vezetésében nem biznak meg. Ebbdl kovetkezik, hogy a kdzszolgalati szervek egy része felé erételjes
a bizalom (pl. katasztréfavédelem), mig mas szakteriiletekkel szemben semleges az attitlid (pl. a kdzigazgatason
beliil az 6nkormanyzati igazgatas). A vélaszadok egyedill az orszag vezetésével szemben elutasitok. A jovében ezt
érdemesebb lenne alaposabban megvizsgalni, vajon a bizalomhiany a kézszolgalati fels6 vezetéket (pl. kozigazga-
tasi allamtitkarok) vagy inkabb a kdzszolgalati szervezetek élén all6 politikusokat (pl. miniszterek) érinti-e erételje-

sebben. Ezek mellett érdemes lenne megvizsgalni, hogy a bizalomhiany mely faktorokra vezetd vissza.

1.10. Osszegzés

A tanulméanyban bemutatott eredmények jél szemléltetik a kdzszolgalat megitélésének Osszetettségét. Az dltalunk
végzett attitdkutatds alapjan a kdzszolgalat reprezentacidja polemikus, a valaszaddk a sajat tarsadalmi, kulturdlis,
gazdasagi helyzetik miatt eltéréen itélik meg a kdzszolgalatot, azaz a tarsadalmi szinten kodzszolgalatrél kialakult
attitidok nem egységesek. Ezt az eredmény aldtamasztja Holldsy-Vadasz (2016) kutatdasa is. A kettés megitélésre az
egyik legjobb példat a kdzszolgalat munkaerdpiaci versenyképességével kapcsolatos attitlidok nyujtjak. A kozszol-
galati dolgozdknak sokkal pozitivabbak az attittidjeik, mint a versenyszféraban vagy nonprofit szektorban munkat
vallaloknak. A megitélés sokszinliségére egy masik jo példa, hogy a kdzszolgalat bizonyos szerveivel szembeni
megitélés pozitiv (pl. tlzoltdsag), mig mas tertletekkel szemben semleges (pl. rendérség, allami minisztériumok),
illetve egyes terliletekkel szemben elutasitd (pl. az orszag vezetése). A vizsgélati eredményeinket érdemes len-
ne tovabbgondolni és a jovében feltarni, hogy a kbzszolgalatrdl kialakult attit(idok hatterében milyen tarsadalmi,

esetleg szervezeti okok huzédhatnak meg.
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2. A KOZSZOLGALAT MUKODESEVEL KAPCSOLATOS TARSADALMI ELVARASOKROL
(Krisko Edina)

A kérd6iv masodik felét azok a feltard kérdések alkotjak, amelyek mentén a kozszolgalat, illetve a kozszolgalati szer-
vezetek reputacidja, hirneve kérvonalazhaté. Ahogy Nyarady és Szeles (2004) 0sszefoglalja, a hirnév alapvetéen
harom dimenziét olel fel: a szervezet kozismertségét, a vele kapcsolatos kozvélekedéseket és a kozmegbecsiilés
mértékét. Az elsé az informativ alap, amely mentén a szervezetrél vagy esetiinkben a kbzigazgatasi szférardl az
emberek véleményt alkotnak: tudjak-e a megkérdezettek egyaltaldn, mely szervezeteket soroljuk ide (ebben a kér-
doiv kozzétételekor tdmpontokat adtunk szamukra a bevezetd szévegben). A masodik dimenzié fedi mindazt az
objektiv és szubjektiv tartalmat, amit az emberek gondolnak, éreznek, hisznek, érzékelnek egy adott szervezetrél,
beleértve az elképzeléseket, kivetiild vagyakat, kivansagokat. Azt mondhatjuk, ez az ok és tartalom a megitélés-
ben. A harmadik dimenzié — ha megvan - adja a szervezet(ek) hirnevének pozitiv tartalmat, amely nélkul nincs
tarsadalmi elismerés, koztisztelet a szervezet és dolgozoi irdnt. Szamunkra ez utébbi kiildndsen fontos dimenzio,
hiszen a kdzszolgalat szamos feliileten érintkezik az allampolgérokkal, ligyfélszolgalatokat miikodtet, ahol az el-
képzelések mellett kdzvetlen személyes tapasztalatok adjak a megitélés alapjat. (Nyarady-Szeles 2004, 211) A koz-
szolgalati tisztvisel6k szamara pedig palyan tartd tényezé a megbecsiiltség, a tarsadalmi presztizs, a biiszkén vallalt
hivatas. (14., 15. kérdés)

A média és kiilonosen a digitalis média kordban persze nem ilyen egyszerli mindez. A szervezetrdl és kozszfé-
rarél kialakulo képet nagyban befolyasoljak a médian keresztiil érkez6 Gizenetek. Fontosnak talaltuk tehat felmérni,
hogy valaszadoink fejében egyaltalan milyen tapasztalati vagy informacios bazison alapul a véleményalkotas, illet-
ve azt, hogy mutatkozik-e eltérés a vélemények kdzott a tekintetben, hogy valaki kozvetlen (személyes) tapaszta-
latai vagy féként inkabb médializenetek alapjan véleményezi a kdzszolgalat miikddését. Ehhez a J6 Allam kutatas
paneljeit hasznaltuk fel a médiafogyasztasi szokasok vonatkozasaban (18. kérdés). (Részletesen lasd Kaiser—Kis
2014)

Tudni kell ugyanakkor, hogy a hirnév egyfajta immaterialis vagyon is a szervezetek szadmara, és mérésének a
versenyszféraban immar két évtizedes hagyomanya van. A legfébb mutato a Harris Interactive altal kifejlesztett és
évente mért un. hirnévhanyados (reputation quotient).”” Ennek hat dimenziéjat megvizsgalva rogtdon szembeszo-
kik, hogy harom mindinkabb feltdrekvé menedzsmentteriilet taldlkozasi pontjaban vizsgalhato a szervezeti hirnéy,
ez pedig a PR (public relations)'s, a HR/HRM'” (human relations) és a CSR (corporate social responsibility)'?, illetve

ma mar a koz- és civil szféraban is értelmezhet6 SR/SRM (social responsibility)'.

5 https://theharrispoll.com/reputation-quotient/

6 Tekintsiik széles értelemben vett kommunikdcidmenedzsmentnek a szervezet minden kdzvéleménycsoportja vonatkozasaban.
7 Emberieréforras-menedzsment vagy még inkabb stratégiai alapu integralt emberier6forras-menedzsment.
'8 Vallalati tarsadalmifelel6sségvallalas-menedzsment

1 Tarsadalmifelel6sségvallalas-menedzsment
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Tarsadalmi Erzelmi vonzésag
felel6sségvallalas

Vizio és vezetés HiRNEV Termékek,

szolgaltatasok

Pénzligyi Munkahelyi
teljesitmény kornyezet

15. abra: A hirnévhanyados 6sszetevoi

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

A fenti hirnévosszetevok ravilagitanak a felértékel6dé menedzsmentteriletekre és kiemelt feladatokra, illetve arra,
hogy amely szervezet szeretne el6re [épni a kedvezd megitélés felé, annak mely teriileteken kell erésitenie. Az el6bbi-
ekben vazolt PR-megfontolasokon tilmenéen tehat mi a HR-kihivasokkal kapcsolatos véleményeket probaltuk még
OsszegyUjteni (17. kérdés). Itt kiindulasi alapként a Deloitte 2016-0s és 2017-es Globalis Humantdke Kihivasok (Global
Human Capital Trends 2016%°, 20172') jelentéseit hasznaltuk fel, s az abban nevesitett kulcstémakat épitettiik a kérd6-
ivbe. 2016-ban ezek a szervezeti felépités, vezetés, kultura, elkdtelezédés, tanulas, tervezéi gondolkodasmaéd (design
thinking), a HR-képességek valtozasa, a munkaerd-elemzés (people analytics), a digitélis HR és a munkaeré-menedzs-
ment voltak. 2017-ben némi hangsulyeltolédas kdvetkezett be az innovacio irdnydba: a szervezet jovoje, a karrier és
tanulas, a tehetségek akvizicidja, a munkavallaléi tapasztalatok, a teljesitménymenedzsment, a vezetés, a digitalis HR,
a munkaeré-elemzés, a sokszin(iség és bevonas, a kiterjesztett munkahely (augmented workplace), valamint a robo-
tika, a kognitiv szamitastechnika és a mesterséges intelligencia keriiltek a legfébb kihivasok kozé.

Ami a kérdések, illetve az allitdasok megfogalmazasat illeti, elsésorban nemzetkozi kutatasok vezérfonalat®

rendben potolva prébaltuk a hazai viszonyokra adaptalni.

2 https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/HumanCapital/gx-dup-global-human-capital-trends-2016.pdf, le-

toltés ideje: 2018. 08.26.

21 https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/About-Deloitte/central-europe/ce-global-human-capital-trends.

pdf, letoltés ideje: 2018. 08. 26.
22 Lasd pl. Percy Marquina Feldman - Rolando Arellano Bahamondea - Isabelle Velasquez Bellido (2014): A new approach for measuring

corporate reputation, Revista de Administracdo de Empresas, Vol. 54., No. 1., 53-66., DOI: http://dx.doi.org/10.1590/50034-759020140102

vagy Annarita Trotta — Giusy Cavallaro (2012): Measuring Corporate Reputation: A Framework for Italian Banks, International Journal of
Economics and Finance Studies, Vol. 4., No. 2., ISSN: 1309-8055 (Online), és Edward A. G. Groenland (2002): Qualitative Research to Validate

the RQ-Dimension, Corporate Reputation Review, Vol. 4., No. 4.
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2.1. A kbézszolgdlati szervezetek kultturdjdval és vezetésével kapcsolatos elvdrdsok

A szervezeti kultura fogalmaba értendék Bakacsi (2010) szerint a szervezet tagjai altal elfogadott (kbzosen birtokolt/ér-
telmezett) eléfeltevések, értékek, meggydzédések, hiedelmek, amelyek egylittesen rendszert alkotnak, és amelyek ez-
altal kijelolnek egyfajta gondolkodas- és magatartasmaddot, kdvetendd mintat. Az elvarasok és viselkedések szintjén tul
azonban egyfajta érzelmi mintazatot is megrajzolnak, melyet a szervezetbe bekerlil6k megélnek. A szervezeti kulturat
nagyban meghatérozé tényezék kozil kiemelkedik a szervezet alaptevékenysége (vagy profilja), az dgazat, amelyben
m(ikodik (kdzigazgatds), a szervezet mérete, amelyek egylittesen determinalnak valamilyen szervezeti felépitést.

A magyar kozszféra erésen szabdlyalapu, burokratikus, a szervezeti hierarchia és jog altal uralt. A szervezeti kultu-
ra McKinsey-féle (7S) modelljének Un. kemény Osszetevdit (stratégia, struktura, rendszerek?) beliilrél volna érdemes
vizsgalni, erre — mint a kdnyv tébbi fejezete mutatja — sor kerdilt a tisztvisel6k megkérdezésével. A fogyasztoi vagy
tgyféloldal, vagyis az allampolgarok tarthatnak azonban tlkrot az un. lagy tényezdk (értékek, stilus, képességek és
személyzet**) vonatkozasaban. A lagy tényezdk azért kiemelten fontosak, mert ezek jelentik (jelenthetik) a tényleges
versenyelényt egy szervezet szamara. Megitélésiik bar szubjektiv, szdamszerdlsithet6 (részben miis erre torekedtiink).
Az online kérddiv 14. kérdése épp ezért eléggé Osszetett lett, igyekezett minden fontos vonatozasban 1-1 viselke-

dés- vagy stilusjegyet, attitlidot vagy megkdzelitésmddot megvizsgalni. Ezek sorrendben a kovetkezék voltak:

a) A vezetés
Itt mind a (vélt) ratermettségre, képzettségre (szakmai felkésziiltségre), mind az irdnyitds képességére, vagyis a

vezet6krél (és a vezetés mindségérdl) kialakulo egyfajta 0sszbenyomasra rakérdeztiink.

4,6%

o

= teljesen egyetértek

= inkabb egyetértek

= nem tudom eldénteni

= inkabb nem értek egyet

= egyaltalan nem értek egyet

16. abra: A , kozszolgalati vezet6k képzettek, szakmailag felkésziiltek és jol iranyitanak” allitas megitélése (n=303)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése)

# Az angolban: Strategy, Structure, Systems

2 Angol megfelel6i: Shared value, Style, Skills, Staff
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Szembeszokd, hogy a vezetésrdl a megkérdezettek valamivel tébb, mint egyharmadénak (35%) nincs hatérozott
véleménye, ami érthetd is, hiszen tgyféloldalrél nem biztos, hogy egyaltalan van informacidja az allampolgarok-
nak. (Mindez azonban 0sszecseng azzal a tétellel, hogy a szervezetek imazsa, tarsadalmi megitélése sok szubjektiv
vagy akar fiktiv és emociondlis elemet tartalmaz. Itt az értékitéleteket is probaltuk tompitani a skélaértékek és a
kérdések szovegezésével, pl.inkdbb nem értek egyet... illetve ...amennyire meg tudom itélni...) Masrészt érdekes,

hogy kozel ugyanennyien inkdbb negativ véleménnyel vannak a vezetésrol.

b) Elhivatottsag és innovacio

A vezetdi elhivatottsag és kreativitas lehet a szervezet motorja, amire egy gyorsan valtozo vilag szervezeteinek
éget6 sziiksége van. Olyan fogalmakat kapcsol hozza a menedzsmentirodalom és szervezetpszicholdgia (Klein
2012), mint Ujdonsdag, gyakorlati alkalmazhatosag, haladas (vagy fejlédés). Ugyanakkor a vezeté innovacio melletti

elkotelez6dése egy értékdeklaracié is, amely egyértelm(ien a szervezeti kultura épitéeleme.

= teljesen egyetertek

= inkabb egyetértek

= nem tudom eldénteni

= inkabb nem értek egyet

= egyéltalan nem értek egyet

17. abra: A , kozszolgalati vezet6k elhivatottak és keresik az j megoldasokat” allitas megitélése (n=303)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

Ugy tinik, e kérdésben a valaszadéknak komoly kételyei vannak. Erre enged kdvetkeztetni az a 94 vélaszado, aki

inkdbb nem ért egyet (31%), illetve az a 48 f6, aki egyaltalan nem ért egyet az éllitassal (15,8%).

) A szolgéltatas és/vagy munkavégzés szinvonala

A public relations szakma azt mondja, egy szervezet megitélését harom dimenzié 6sszjatéka adja: ezek a szavak,
a tettek és a fizikai jelenlétben mérhetd aktivitas. Azt érti ez alatt, hogy 6nmagaban példaul a j6 kommunikacié, a
hangzatos szavak, vagy lefektetetett és kiilonféle szervezeti dokumentumokba foglalt elvek nem tudjdk megala-
pozni a jo hirnevet, a kdzbizalmat. Azt csak a tettek, vagyis a rendeltetésszert miikodés, professzionalisan végzett
alaptevékenység, magas minéségu szolgaltatas stb. tudja megalapozni, a masik két tényez6 erre csupan raerdsit-
het (vagy ezt rombolhatja). (Szeles 2001, 154-155)
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= teljesen egyetértek

= inkabb egyetértek

= nem tudom eldénteni

= inkabb nem értek egyet

= egyaltalan nem értek egyet

18. abra: A , kozszolgalat szolgaltatasait magas szinvonalunak tartom” allitas megitélése (n=303)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

A vélaszadok 29%-a taldlja ugy, hogy a hazai kdzszolgdlat magas szinvonalon szolgaltat. Barmi is legyen a bizony-
talanok esetében a kitérés oka, elgondolkodtatd, hogy 70%-ban olyanokat talalunk (215 f6 a 303-bdl), akik szamara

a kdzszolgalat nem tudta eddig megmutatni professziondlis, szolgaltatoi arcat.

d) A kézszolgalati tisztvisel6k szakmai hozzaértése

= teljesen egyetértek
= inkabb egyetértek

= nem tudom eldénteni

= inkabb nem értek egyet
= egyaltalan nem értek egyet

19. abra: A, kozszolgalati tisztviselok értenek a szakmajukhoz” allitas megitélése(n=303)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)
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A megkérdezettek kozel fele (143 f6) ugy taldlja, hogy a szakmai felkésziltséggel nincsen baj, a tisztvisel6k értenek

a szakmajukhoz. 29%-nyi bizonytalan valaszadé e kérdésben nem foglal allast.

e) A kozjé szolgalata
Taldn alegfontosabb kérdés a reputacidmenedzsment szempontjabdl, hogy a kdzszféra szervezetei miikddésiik soran

meggyézik-e a fogyasztoikat, az allampolgdrokat arrél, hogy értiik vannak, elhivatottsaguk a koz és a kdzjo szolgalata.

= teljesen egyetértek
= inkabb egyetértek

= nem tudom elddnteni

= inkabb nem értek egyet

= egyaltalan nem értek egyet

20. abra: A, kozszolgalati tisztviselok a kozosség céljait (a kozjot) szolgaljak” allitas megitélése (n=303)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése)
Mind0ssze a vélaszadok 44,9%-a latja ugy, hogy a tisztvisel6k munkavégzésiik soran a k6zosségért tesznek erdfe-

szitéseket, munkdjuk (6ssz)tarsadalmi célokat szolgal. A valaszaddk egynegyedének (25,4%) bizonytalansaga mel-

lett 29,7%-ban taldlkozunk ellenvéleménnyel.

l' = teljesen egyetértek
= inkabb egyetértek

= nem tudom eldénteni

f) Munkamoral

= inkabb nem értek egyet
= egyaltalan nem értek egyet

21. abra: A ,kozszolgalati tisztviselk munkamoralja megfelel6, bizalmat kelté” allitas megitélése (n=303)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)
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Némi aggodalomra ad okot, hogy azzal az éllitassal, hogy a kdzszolgalati tisztvisel6k munkamoralja megfelel6, bi-
zalmat keltd, csak a valaszadok 6,6%-a értett fenntartasok nélkil egyet, tovabbi 30,0%-a inkdbb egyetértett (tehat
nincs maradéktalanul meggy6zédve errdl). Viszonylag magas, 26,4% a bizonytalanok aranya, és jelent6s, 37%-os
az ellenvéleményt (elégedetlenséget) képvisel6k ardnya. Minden ligyfélszolgalati rendszerben mikodé terileten
komoly kihivas ez, de az egész kozszolgalat egészét tekintve is megoldésra vard imazsprobléma. (Kilondsen, ha
figyelembe vessziik, hogy a tisztvisel6k maguk ugy latjak, hogy veliik szemben megjelenik az elvarasokon feliili
teljesités igénye a munkahelyen, s munkahelylikdn 6sztonzik is 6ket arra, hogy a legtdbbet hozzak ki magukbol

(Iasd részletesen a lll. 5 fejezetben).

g) A kdzszolgalat értékrendjének illeszkedése az dllampolgari elvarasokhoz

= teljesen egyetértek

= inkébb egyetértek

= nem tudom elddnteni

= inkabb nem értek egyet

= egyaltalan nem értek egyet

22. abra: A kozszolgalat értékrendje vilagos, helyes, tiikrozi az ligyfelek személyes elvarasait” allitas megitélése (n=303)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

Dréamaian visszaesik a valaszadok egyetértése (27,7%), ha azt kérdezziik t6liik, vildgos-e szamukra a kdzszolgalat
értékrendje, illeszkedik-e az a személyes elvérasaikhoz. A valaszaddk mintegy negyede bizonytalan (27,7%), 44,6%-

uk azonban (135 f6) nemleges valaszt ad.

h) A kézszolgalati szervezetek karaktere

Az arculatépités és hirnévmenedzsment sarkalatos kérdése, hogy a szervezetnek mennyire sikerll kozvélemény-
csoportjai szamara megmutatni egyedi arcat, karakterét, minden mas szervezettdl eltéré jegyeit, 5nazonossagat.
(Szeles, 2001) E kérdésben a vélaszaddk azon a véleményen vannak, hogy egyértelmden kilonboznek a kdzszféra
szervezetei mas pl. piaci vagy nonprofit szektorban miikodé szervezetektdl (79,2% teljesen egyetért vagy inkédbb

egyetért).
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= teljesen egyetértek

= inkabb egyetértek

= nem tudom eldénteni

= inkabb nem értek egyet

= egyéltalan nem értek egyet

23. abra: A ,kozszolgalati szervezetek karaktere jelentdsen eltér mas tipusu szerveztekétdl” allitas megitélése (n=303)

(Forrds: a szerzé sajat szerkesztése)

i) Hatékony gazdalkodas az eréforrasokkal

Ahogyan a profitorientalt piaci szférdban a jovedelmezdség, Ugy a kdzszféraban az adoforintokért kapott (kbz)szol-
galtatas mindsége, ar-érték aranya nagyban befolyasolja a szervezetek és a rendszer egészének pozitiv vagy nega-
tiv tdrsadalmi megitélését. E kérdésben a vélaszadok azonban nagymértékben bizonytalanok és anndl is nagyobb
mértékben pesszimistak. 17,5%-o0s egyetértés mellett (53 f6) 35,3%-0s dontésképtelenséget latunk, és erdteljes
ellenvéleményt (47,1%, 6sszesen 143 f6 a 303-bdl).

j) A kdzszolgalati reformok tartalmanak és hatasanak ismerete

Ahhoz, hogy valaki megalapozottan mondjon véleményt a kdzszolgélat szervezeteirdl, jelen helyzetérél, ismernie
és értenie kell a végbemend valtozasokat, egyrészrél ez adta a kdzszolgalati reformintézkedésekkel kapcsolatos
kérdés indokoltsagat. Masrészrél pedig az dgazati (és kormanyzati), illetve szervezeti kommunikacié eredményes-
ségének egyik mutatdja, hogy e kérdésben milyen valasz sziiletik. (Nem feledve, hogy mindez persze vélelmezett
ismeret és tudas.)
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= teljesen egyetértek
= inkabb egyetértek

= nem tudom eldénteni

= inkabb nem értek egyet
= egyaltalan nem értek egyet

24. abra:,Ismerem és értem a jelenlegi kozszolgalati reformintézkedések céljat, jelentéségét és tudom, hogy ezek miként hatnak az
életemre” allitas megitélése (n=303)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

Osszesen 126 vélaszado (41,6%) jeldlte, hogy tisztadban van a kézszolgélati reformok lényegével és sajat életére
gyakorolt hatasaval, 103 f6 nem foglalt allast, 74 f6 ismerte el, hogy nincs tisztdban a valtozasok céljaval és jelen-
téségével.

k) Tarsadalmi felel6sségvallalas és magas etikai normak
Ezzel kapcsolatban egyrészt tudjuk, hogy a versenyszféradban évek 6ta mindinkdbb meghatarozé tényezé a tér-
sadalmilag felelGs viselkedés és etikus magatartas a szervezetek vonzosaga szempontjabol, masrészrél ez a mun-
kaerépiacon Ujonnan megjelené generaciok részérél is mind hatarozottabb elvards munkahelytikkel szemben.
Ahogyan a bevezetében irtuk, a hirnévnek is fontos szelete (a hirnévhanyados egyik dimenzioja), a szervezettel
szembeni jé érzések egyik alapja.

Mig a vélaszaddk 30,4%-a jo véleménnyel van a kdzszférardl e kérdésben (92 f6), 40%-ot meghaladé azok ara-
nya (132 f6), akik elutasitjak ezt az allitast.
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= teljesen egyetértek
= inkabb egyetértek

= nem tudom elddnteni

= inkabb nem értek egyet

= egyaltalan nem értek egyet

25. abra: , A kozszolgalat miikodését nagyfoku tarsadalmi felel6sségvallalas (példaul a kiszolgaltatott emberek iranti felelésség és
szolidaritas) és magas etikai kovetelmények jellemzik (példaul becsiiletesség, egyenlé banasmad stb.)” dllitas megitélése (n=303)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

I) A kézszféra vonzdsaga jovedelmi szempontbol

Gyakran hangoztatott vélemény, hogy a kozszolgalati tisztvisel6k alulfizetettek, a kdzszféra szamdra a munka-
er6-megtartds és a személyzeti utanpotlas-biztositas egyik legnagyobb akadalya, hogy az illetmények nem ver-
senyképesek, a maganszektor kbnnyen elszivja a képzett, tehetséges embereket. (A Ill. 5 fejezetben is taldlunk
erre vonatkozo adatot, 130. o, kérdés.) Ezt meger6siteni latszik, hogy a jovedelemi vonzosag tekintetében csak a
valaszaddk 26,7%-a ért egyet, 50,8% céfolja az allitast.

4,3%

= inkabb nem értek egyet

= egyaltalan nem értek egyet

= teljesen egyetertek
= inkdabb egyetértek
.| = nem tudom eldonteni

26. abra:, A kozszolgalati szervezetek vonzé munkahelyet jelentenek az allaskeresok és palyamodositok szamara jovedelmi
szempontbol” allitas megitélése (n=303)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)
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m) A kodzszolgalati szervezetek vonzésaga a szakmai feladatok szempontjabél

Mivel a,Kozigazgatasi palyaorientacio el6segitése”? cimi igényfelmérd kutatasban tobb tisztvisel6 emlitette, hogy
ha a bérek nem is, de a szakmai kihivasok, a szines feladatok komoly megelégedettséggel toltik el, megnéztiik, ho-
gyan latja ezt az tigyféloldal, mutatkozik-e ebbdl barmi is ,civilként”. Azt kell mondjuk, nem sok. Az el6z6 kérdésnél
ugyan magasabb ardnyban van jelen az egyetértés, de igy is csak a valaszadok 31,4%-a gondolja (81 f6), hogy a

kozszféra a szakmai feladatok révén vonzo perspektivat nyujt.

= teljesen egyetértek

= inkabb egyetértek

= nem tudom elddnteni
= inkabb nem értek egyet
= egyaltalan nem értek egyet

27.4abra:, A kozszolgalati szervezetek vonzé munkahelyet jelentenek az allaskeresék és palyamodositok szamara a szakmai
feladatok szempontjabol” allitas megitélése (n=303)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

n) A tisztviselok rugalmatlansaga
A kérdésblokkot egy arra vonatkozo negativ (vagy kozkedvelt sztereotipikus) allitas zarta, hogy a tisztvisel6k mere-
vek, nem (szivesen) mozdulnak ki a komfortzénajukbol.

Ezzel az allitassal a megkérdezettek 50,5%-a értett egyet 25,7%-0s bizonytalan valaszadoéi réteg mellett. Tehat

csak a vélaszaddk mintegy negyede (23,7%-a, 72 f6) gondolja rugalmasnak a kdzszolgalati tisztvisel6ket.

5 AKOFOP-2.1.5-VEKOP-16,A versenyképes kdzszolgalat személyzeti utdnpétlasanak stratégiai tiamogatésa”
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= teljesen egyetértek

= inkdbb egyetértek

= nem tudom elddnteni

= inkabb nem értek egyet

= egyaltalan nem értek egyet

28. abra:, A kozszolgalati tisztvisel6k rugalmatlanok, nem szivesen mozdulnak el az ir6asztaluktél” allitas megitélése (n=303)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

120% T = 2 ————————a

D Teljesen egyetértek @ Inkabb egyetértek 1 Nem tudom eldénteni

@Inkabb nem értek egyet @ Egyaltaldn nem értek egyet

29. abra: A kozszolgalati szervezetek kulturajaval és vezetésével kapcsolatos 6sszesitett vélemények megoszlasa (n=303)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)
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A kovetkezé kérdésblokkban (15.) mar a kdzszolgélat gazdasagi, tarsadalmi, technoldgiai, politikai kornyezetére
vonatkozo kérdéseket tettlink fel.

A vélaszadok 89,7%-a (272 f6) ugy véli, személyes tapasztalatai alapjan itéli meg a kozszolgalatot. Ezzel nagy-
jabol 6sszecseng a kdvetkezd kérdésre adott valaszok dtlaga, amely szerint a valaszadok 71,0%-a elutasitja, hogy

véleményére dontd befolyast gyakorolna a média (és a kormanyzati kommunikacio).

1,7%

‘ = teljesen egyetértek
= inkabb egyetértek

= nem tudom elddnteni
= inkabb nem értek egyet
= egyaltalan nem értek egyet

30. abra:, A kozszolgalatrol kialakult véleményem dontéen személyes éiményeken alapul” allitas megitélése (n=303)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

Ezt tlikr6zi az az adat, hogy a valaszaddk 84,2%-a legaldbb félévente 1-2 alkalommal (45%), de sokan ennél gyak-
rabban (39,2% havonta, heti vagy napi szinten) keriilnek tigyfélként kapcsolatba a kdzszolgalattal. Ebbdl mar rész-
ben kovetkezik, hogy a médianak nem tulajdonitanak jelentds szerepet a megkérdezettek (20,1% ismeri el a média

és a kormanyzati kommunikacio szerepét).

= teljesen egyetértek

= inkabb egyetértek

= nem tudom eldénteni

= inkabb nem értek egyet

= egyaltalan nem értek egyet

31. abra:, A kozszolgalatrdl kialakult véleményemben donto szerepe van a médianak (a hiranyagoknak és a kormanyzati
kommunikacionak)” allitas megitélése (n=303)

(Forrds: a szerzé sajadt szerkesztése)
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Részben a minta dsszetételébdl is adodik (a valaszaddk 25%-a dolgozik a kdzszolgalatban, illetve 25%-uk valami-
lyen egyéb kozszolgaltatast nyujtd teriileten), hogy a valaszaddk szaméra (latszélag) nem jelent gondot beazono-

sitani, mit is értlink kozszolgalati szervezet alatt.

6. tablazat: A kozszolgalati szervezetek beazonositasaban bizonytalanok (n=303) (Forras: a szerz6 sajat szerkesztése).

c) Ha a kozszolgalati szervezetekrdl esik sz6, nem igazan tudom, hogy mely konkrét

szervezetekre gondoljak.

teljesen inkabb nem tudom inkabb nem értek egyaltalan nem
egyetértek egyetértek eldonteni egyet értek egyet
Szézalék 4,0% 17,8% 6,9% 32,0% 39,3%
Fé 12 54 21 97 119

Fentiekbél adodik, hogy amikor a munka anyagi ellentételezése keril szoba, ugyancsak sokan tapasztalatbol jelo-

lik meg (kézszolgalati teriileten dolgozdk), hogy a tisztvisel6k fizetése nem megfelel6 (47,5%).

. = nem tudom eld&nteni
= inkabb nem értek egyet
= egyaltalan nem értek egyet

32. dbra: ,Véleményem szerint a kdzszolgalati tisztviselok megfelel6 jovedelemmel rendelkeznek, jo fizetést kapnak” allitas

= teljesen egyetértek

= inkabb egyetértek

megitélése (n=303)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

Az anyagi elismerésen tul a tisztviselOk sajat szférajukon beliili megbecsiilésérdl is szerettlink volna képet kapni,
hiszen sokak szdmara ez is a pélyan tarté tényezd lehet. HR-szempontbdl elkeserité az adat, hogy ezt a fajta meg-
becsliltséget csak a vélaszaddk 15,8%-a eléfeltételezi. 28,7%-0s bizonytalansag mellett 55,5%-ban elutasitjak a

valaszadok.
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7.tablazat: A kozszolgalat a kozszolgalati tisztviseloket nagyra becsiili” allitas megitélése (n=303)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése).

- e) Szerintem nagyra becsiili a kézszolgalat a kézszolgalati tisztvisel6ket.

teljesen inkabb nem tudom inkabb nem értek egyaltalan nem
egyetértek egyetértek eldonteni egyet értek egyet
Szézalék 1,3% 14,5% 28,7% 32,7% 22,8%
F6 4 44 87 99 69

A szervezeti imazs egyik 6sszetevéje, mint irtuk, a fizikai kornyezet, amely felersit bizonyos érzéseket és feltevéseket
adott szervezet vagy szektor megitélésekor, ezért kérdeztiink ra, hogy mennyire itélik igényesnek, modernnek a tisztvi-

sel6k munkakornyezetét a valaszadok (még ha csak az ligyfélszolgalati teriileteken van is személyes élményiik e targyban).

= teljesen egyetértek

= inkabb egyetértek

= nem tudom elddnteni

= inkabb nem értek egyet

= egyaltalan nem értek egyet

33. abra:, A kozszolgalati tisztvisel 6k szép munkakornyezetben, modern irodakban latjak el feladataikat” allitas megitélése (n=303)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

E kérdésben fej-fej mellett all a két oldal, 39,6% nem tartja szépnek, modernnek az irodakat, 43,0% annak itéli.
(Persze nem felejthetjlik el, hogy a kormanyablakok felallitdsdval példdul szdmos hivatal Uj épiiletbe kdltozott vagy
feltjitason esett at, mas hivatalokban azonban erre nem volt forras, alkalom az elmult években, valéban nagyok a
kontrasztok a targyi kornyezetet illeten is.)

A kovetkez6 (g) kérdés mar alegmodernebb technoldgiai eszk6zok jelenlétét tételezte fel a kdzszolgalati mun-
kavégzésben. Ez az allitas rogvest cafolatot is nyert, minddssze a valaszadodk 24,7%-a (58 f6) értett egyet ezzel (157
f6 fejezte ki egyet nem értését). Ennél valamivel kedvezdbb valaszt kaptunk a tekintetben (15. h), hogy a tisztvi-
selék ismerik-e és hasznaljak-e munkajuk sordn a legmodernebb informatikai eszkdzoket. 31,4% hisz ebben és
42,6% szkeptikus (26,1%-0s bizonytalan vélaszadoéi réteg mellett).

Erzékeny kérdésre tapintott a 15. j kérdés, amennyiben azt tudakolta, hogy a kdzszolgélat az aktudlpolitika
kiszolgaldja-e. A valaszadok tobb mint fele (56,8%) ugy latja, igen. 22,4%-nyi bizonytalan valaszadd és 20,8%-nyi

egyet nem érté arnyalja a véleményeket.
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= teljesen egyetértek
= inkabb egyetértek

= nem tudom eldénteni

= inkabb nem értek egyet

= egyaltalan nem értek egyet

34. abra:, A kozszolgalat egyértelmiien az aktualpolitikat szolgalja ki” allitas megitélése (n=303)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

E kérdés a tekintetben kiemelkedd, hogy sikeriil-e megmutatni a kdzszolgalat professzionalis oldalat, a szakmai
tartalmat és elhivatottsagot, a partallastol fliggetleniil méltanyolhato és elismerésre mélté munkateljesitményt, a
kozjo melletti elkotelezédés értékteremtd jegyeit.

A 17. kérdésben megfogalmazott allitdsok mindegyikébe egy-egy globalis humantéke-kihivast,csomagoltunk”
bele. Ezek f6ként a szervezetek és benniik a HR-szakterilet megujuldséaval, a digitélis technologidk térhdditasaval és
ennek nyoman a szervezetek és a HR Ujradefinidlasaval dlinak 6sszefliggésben. Olyan dimenzidk, amelyek a jovében

- mint versenyelényt jelentd tényezdk — elddntik a szervezetek sorsat, sikerét, hatékonysagat, talpon maradasat.

a) Uj technolégiak, intelligens megoldasok alkalmazasa
A Deloitte 2016-0s éves riportja ugy fogalmazott, hogy a szervezetek versenyben vannak a magasan képzett és ki-
emelkedéen tehetséges munkaeréért, egy egyre inkdbb atlathato (transzparens) munkaerépiacon. E piacon pedig
felértékeldik a szervezet markaértéke, brandje, a kép, amelyet a kozvélemény réla magaban hordoz. A vezetéknek
Ujra fel kell talalniuk a munkahelyet, amely immar digitalis technoldgidk altal meghatarozott, a sokszinliségre és
befogadasra (inclusion) fékuszal (mint Gzleti/szervezeti stratégia). (Deloitte 2016)

A magyar kozszolgalat a valaszaddk szerint azonban egyel6re nem jar élen az Uj technolégiak alkalmazéasaban

(51,8%). A vélaszadok 28,4%-a pedig nem tudja megitélni e kérdést.

b) Digitalizacié, elektronikus ligyintézés és ligyfélbarat megoldasok

A digitalis technolégidk dramaian atalakitjdk a munkahelyeket, a mobil eszkdzok, a 3D nyomtatas, a kognitiv sza-
mitastechnika és a dolgok internete mind uj kihivasokat jelentenek, és a 2017-es globdlis HR-kihivasok kdzott mar
felsorakoztak a tiz legfontosabb kozé. (Deloitte, 2017) Az elektronikus Ugyintézés és Ugyfélbarat megoldasok te-
kintetében azonban nem tul biztatd a valaszaddk 33, 3%-os bizalma, a véleményt alkotok egynegyedének (25,1%)

bizonytalansadga mellett sem.
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c) Mas szakmak és tudomanyagak ismereteinek alkalmazasa

A prediktiv analitikdk koraban egyre hatarozottabban fogalmazddik meg az igény, hogy a szervezetek helyezzék

mukodésiiket tudomanyos alapokra, hasznéljak fel az akadémiai szféra altal felhalmozott (transzdiszciplinaris) tu-

désokat, hogy mukodésiiket hatékonyabbd tegyék (bizonyitékokon alapul6?® tervezési folyamatokat inditsanak).
E kérdésben igen magas, 45,5% a,nem tudom elddnteni” valaszok ardnya, és meglehetésen alacsony, 18,2% az

optimista allaspontot képviselék aranya.

d) Rugalmas alkalmazkodds gyorsan valtozé kérnyezetben

A szervezeteknek és a HR-nek ma soha kordbban nem latott robbanasszer( valtozasok kdzepette kell kitaldlnia a
jovét, sokszor az Uj megoldasok tesztelésére sincsen méd, azok ,élesben” vizsgaznak és miikdodésiik folyamatéban
kerllnek értékelésre, ha sziikséges, azonnal korrigalasra. Nincs idé megvarni a biztosat, az el6re jelezhetét, és ez
megvaltoztatja a kulturat, a vezetést. Csak a valaszaddk 15,2%-a gondolja Ugy, hogy erre a fajta rugalmas alkalmaz-

kodasra a kozszolgélat alkalmas volna.

e) Tudomanyos alapokra helyezett miikodés
Az el6z6 kérdéshez hasonlatosan a tudomanyossagon nyugvo miikddésmaéd sem jellemezi a kdszszolgalatot a
vélaszadok szerint. Minddssze 15,9%-uk ért egyet a kijelentéssel, hogy a kdzszolgadlati szervezetek kutatasokat,

felméréseket végeznek.

f) Proaktivitas
Az elbre tekintés perspektivajaban még pesszimistabbak a valaszadok. A kérddivet kitdltdk minddssze 11,5%-a ért
egyet azzal az éllitassal, hogy a kdzszolgalati szervezetek idejekordn reagalnak a vellik szemben tdmasztott kove-

telményekre, eléreldtdk a valtozésokat illetéen.

g) Tervszerli m(ikodés és stratégiai tervezés
A vélaszaddk 40,6%-a latja megjelenni a kdzszolgalati szerveztek mlkodésében a stratégiai szemléletmodot, a
tervszer(iséget. A valaszaddk mintegy egyharmada bizonytalan (29,7%). (Tegyuk hozza, hogy aki dolgozik, dolgo-

zott a kozszféraban, az tudja, hogy mely tervdokumentumoknak kell kételezéen elkésziilnie.)

h) A kreativitas és az innovacié tdmogatasa, nyitottsag az ujra

A gyorsan valtozé kodrnyezet, a soha kordbban nem latott kihivasok és a biztos receptek hidnya értékeli fel tobbek
kozott a kreativitast, innovéciodra vald képességet és teremti meg a rendhagyé megoldasok [étjogosultsagat a szer-
vezetek életében. A valaszok alapjan azonban mindez idegen a hazai kdzszolgalat szervezeti (dgazati) kulturajatol.
A vélaszaddk 65,3%-a szerint nincs helye az Uj, kreativ vagy épp rendhagyé megoldasoknak. Az Ujra valé nyitottsag

a kitolték 12,6%-a szerint van csak meg.

% Kutatési eredményeken nyugvéd
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i) A tervez6i gondolkodasméd jelenléte

Ez részben a stratégiai szemlélettel, részben a mérnoki gondolkoddsmod ,puha” terlileteken valé megjelenésé-
vel és a szervezetikultura-jegyeivel van 0sszefliggésben. A folyamatos tesztelés-fejlesztés logikajanak szervezeti
meghonosoddsat probaltuk lemérni altala. E kérdésben is 20% alatti az egyetértés, amelynél még a bizonytalanok
aranya (28,1%) is magasabb. A trendek azt mutatjak, hogy a HR legfébb feladata ugyanis a munkavallalok teher-
mentesitése lesz (az informacios tulterhelés és munkahelyi stressz vonatkozasédban példaul), s erre kell a HR-nek

eszkdzoket, szervezeti megoldasokat kidolgoznia a jévében. (Igy maga is fejlesztévé és terméktesztel6vé” 1ép elé.)

j) Tanul6 szervezetként valé miikodés

A nemzetkozi felmérések szerint a tanulds immar nem csak a képességek fejlesztésének eszkoze, hanem a dolgozéi
elkotelezettség egyik dominans mozgatoérugdja és az erés munkakultura fontos ismérve. Sajnos csalddast keltéen
alacsony azok szama (15,5%), akik a kozszolgalat szervezeteit tanuld szervezetként latjak. Egyharmadnyi bizonyta-

lan valaszadé mellett is a valaszaddk tobb mint 50%-a elutasitja az allitast.

k) Alkalmazkodas az uj generacidk igényeihez
A kihivasokra valo reagélas és rugalmassag kérdésében adott valaszokat megerésiteni latszik, hogy példaul az uj
generacidk igényei tekintetében sem gondoljak a valaszaddk, hogy kelléen alkalmazkoddk volndnak a kézszolga-

lat szervezetei.

I) A személyzet tanuldsi hajlandésaga és képessége

Bar a szervezeti tanulds, tanul6 szervezet kérdéseiben igen pesszimistak voltak a valaszadok, a személyzet tanula-
sanak hajlandésaga tekintetében jobb véleményen vannak. A valaszadok 34%-a gy gondolja, a tisztvisel6k képe-
sek és hajlanddk tanulni. A veliik szemben alldk ardnya 28,1%. Legnagyobb ardnyban tehat bizonytalanok voltak a

kérdoivet kitolték.
m) Dinamikus fejlédés

Fentiek tikrében nem lepédiink meg azon, hogy a kdzszolgalati szervezetek dinamikus fejlédésében is korlatozot-

tan hisznek a valaszadok (24,4%). A valaszaddk 45,2%-a pesszimista.
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8. tablazat: A globalis humantéke-kihivasok kérdéseinek megitélése (n=303)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

Teljesen Inkabb Nem Inkabb Egyaltalan

egyetértek egyetértek tudom nem értek nem értek
eldonteni ) egyet

a) A magyar kozszolgalat élen jar az uj techno-
. ar . , L. 2,0% 17,8% 28,4% 32,7% 19,1%
|6giak, intelligens megoldasok alkalmazasaban.

b) A kozszolgalati szervezetek jo példaval jar-
nak el6l mas szerveztek szamara a digitalizécio,

) e, , 4,6% 28,7% 25,1% 26,7% 14,9%
elektronikus tgyintézés és tigyfélbarat megol-

dasok terén.

c) A kozszolgalati szervezetek muikodésiik so-
ran megfeleléen alkalmazzak mas szakmak és 4,0% 14,2% 45,5% 22,1% 14,2%
tudomanyagak ismereteit.

d) A kozszolgélati szervezetek képesek rugalma-
san alkalmazkodni a gyorsan valtozé kiilsé kor- 2,3% 12,9% 24,1% 39,3% 21,5%
nyezeti kihivasokhoz és a tarsadalmi elvarasokhoz.

e) A kozszolgalati szervezetek mindinkdbb tu-
domanyos alapokra helyezik mikodésuket (ku- 3,0% 12,9% 38,6% 26,7% 18,8%
tatasokat és felméréseket végeznek).

f) A kozszolgalati szervezetek elébe mennek
a valtozésoknak, idejekoran reagalnak a vellk 1,3% 10,2% 21,1% 38,6% 28,7%
szemben tdmasztott kovetelményekre.

g) A kdzszolgdlati szervezetek miikddése terv-
. P . 8,3% 32,3% 29,7% 19,5% 10,2%
szer(, van m(ikddési stratégiajuk.

h) A kdzszolgdlati szervezetek miikodése soran

fontos a kreativitas, épp ezért nagyban épite-

nek kdzszolgalati tisztvisel6k innovativ gondol- 3,0% 9,6% 22,1% 32,0% 33,3%
kodasmadjara, tidvozlik az uj, akar rendhagyd

kezdeményezéseket, becsiilik az Uj tleteket.

i) A kozszolgalati szervezetek mukodésében

tetten érheté a tervezéi gondolkodasmod

(megérteni egy problémat, meghatarozni a 4,6% 14,5% 28,1% 32,7% 20,1%
célt, elképzelni a megoldast, prototipust készi-

teni, tesztelni).

j) A kozszolgalati szervezetek tanuld szervezetek. 2,3% 13,2% 32,7% 31,7% 20,1%

k) A kozszolgalati szervezetek miikodésiikben

és szemléletiikben alkalmazkodnak a fiatal ge- 2,0% 16,2% 26,4% 34,7% 20,8%
neraciok igényeihez.

I) A kozszolgalati szervezetek tanulni képes és

X ) ) 4,6% 29,4% 38,0% 18,2% 9,9%
hajlandé munkatarsakat alkalmaznak.

m) A kozszolgalati szervezetek dinamikusan
- 5,9% 18,5% 30,4% 29,4% 15,8%
fejlédnek.
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Mivel itt zomében pozitiv kijelentéseket adtunk meg, amelyek feltételezik, hogy a kozszolgalati szervezetek bir-
tokdban annak azon képességeknek és kapacitasoknak, amelyek lehet6évé teszik a kihivasoknak valé megfelelést,

0sszegzésként csak az egyetértés és bizonytalansag mutatoit 6sszesitettiik a diagramban.

50%
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40%
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0%

= Teljesen egyetértek = nkabb egyetértek == Nem tudom eldénteni

35. abra: A humantéketrendek szerinti dimenziok értékelésének 6sszefoglalé diagramja (n=303)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése)

A 18. kérdésben azt probaltuk felmérni, hogy a kdzszolgalatrdl kialakult képet, legyen az kedvez6 vagy kedvezét-
len, milyen hirfogyasztasi szokasok befolyasol(hat)jak. Ezért a J6 Allam kutatas mintajéra felsoroltuk a legnépsze-
ribb médiumokat (a. pontban a televizié csatornakat, b. pontban a raddidaddkat, c. pontban a weboldalakat), és
kértlk a valaszaddkat, hogy jeloljék, melyekbdl tajékozoddnak.

A valaszadok majdnem fele jelezte, hogy televizion keresztiil nem tajékozédik a kozszolgélatrol. Legtdbben az
RTL Klubot, az M1 televizidcsatornat és mas kdzszolgaélati addkat (M2, M3, Duna és Duna World) néznek, de helyet
kovetel maganak a Hir Tv, ATV és a Tv2 is.) A valaszadok 9,6%-a pedig kilféldi hircsatornakat néz, ennél alig valami-
vel tébben (10,6%) helyi televizibaddkat. Az egyéb lehetéségnél olyan valaszokat adtak a megkérdezettek, mint:

,Sajat tapasztalat, a hazastars koztisztviseld, YouTube csatornak, volt munkahelyi kollégék és ismerdsok”.
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Egyeb [l 4,0%
Internet | 1,0%
Helyi tv csatorna (telepiléshez kot6ds) [ 10.6%

Kiilféldi hircsatorna (CNN, BBC stb.) I 9.6%
V2 I 13.5%
RTL Kiub | 24.8%
Hir TV I 17.2%
Echo Tv [l 5,9%
ATV I 17.5%
Kézmeédia mas TV csatornai (M2, M3, Duna, I 221
Duna World stb.) P
M1 [ 21.5%

Egyik sem I 48.5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

36. abra: A valaszadok kozszolgalattal kapcsolatos televizios hirfogyasztasa (n=303)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

A vélaszadok 61,7%-a a megnevezett radidadodk egyikét sem hallgatja, hogy informaciohoz jusson a kozszolgalat-
rol. A Pet6fi Radid és a Kossuth Radié végzett az élen, bar egyiknek a hallgatottsdga sem éri el a 20%-ot a megkér-
dezettek kdrében. A megkérdezés idején a Class FM allt a harmadik helyen, azt kdvette a Music FM, a Radié 1 és
a Slager FM. Egyéb kategoéridba keriltek a valaszadok altal jelolt olyan csatornak, mint a Tilos, a Karc, a Civil Radi6
vagy a Radié Most, az FM 90 Campus és a Retr6 Radié stb.
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37. abra: A valaszadok kozszolgalattal kapcsolatos radios hirfogyasztasa (n=303)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

egyéb mmmmm 4 8%
helyi hirportal m——— 11,2%
ripost.hu mesm 4,6%
origo.hu I 31,4%
mno.hu I 16,2%
mandiner.hu e 6,9%
magyaridok.hu e 5,6%
kuruc.info mm 2 3%
index.hu I 57 8%
hvg.hu S 47,9%
hirado.hu T 13,2%
24.hu S 29,0%
direkt36.hu mmm 3,3%
atlatszo.hu E—— 11,6%
alfahirhu mm 2 3%
888.hu = 8§ 3%
444 hu S 31,4%
Egyik sem IS 23, 1%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

38. abra: A valaszadok kozszolgalattal kapcsolatos internetes hirfogyasztasa (n=303)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

A 19. kérdésben a médiacsatornakon tulmenden az informalis tajékozddas néhany (szocidlis) csatornajat is bevon-
tuk a megkérdezésbe. A baratok, csalddtagok és ismerésok befolyasat szerettiik volna felmérni. Az élen mégis az
internetes forrasok, blogok és szervezeti weboldalak végeztek (64,1%). Masodik helyre keriiltek a baratok, ismeré-
sok (54,6%), és nyomukban harmadik helyen all a k6z6sségi média (pl. Facebook hirfolyamok). A sort a csalddtagok
(44,7%) és a nyomtatott sajtéd (27,1%) zérja.
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Kozvetlenll baratoktdl / ismerdsoktél 54,6%

44, 7%

Kozvetlenll csaladtagoktol

Ismer6sei altal kozdsségi oldalakon (pl.
Facebook, stb.) ajanlott cikkekbdl, m{isorokbdl

48,8%

Egyéb internetes forrasokbél (pl. blogok,
szervezetek honlapjai, stb.)

64,1%

Nyomtatott sajté (pl. napilapok) 271%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

39. abra: Egyéb hirforrasok a kozszolgalatrol valo tajékozédasban (n=303)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

A 20. kérdést a korrupcid témakorének szenteltiik, hogy megnézziik, a transzparencia, a feddhetetlenség és a meg-
el6zés elve mennyire érvényesiil, s mennyire van tere a diszkrecionalis dontéseknek. Igen magas azok aranya (61,4%),
akik ugy latjak, a kozszolgalat nem (eléggé) atlathato, és a valaszaddk tobb mint fele a kiskapuk megléte, a szaba-
lyok megkeriilhetésége mellett teszi le voksat. Annak ellenére valljak ezt, hogy a valaszaddk 49,2%-a szerint nincs
meg az egyéni mérlegelés lehetésége a munkavégzés soran. (Vagyis a kotott szabalyok vildagos utmutatast adnak.)
A vélaszadok mintegy egyharmada bizonytalan abban a kérdésben, hogy a tisztvisel6k megvesztegethetbk-e, de
csak a valaszaddk, 21,8%-a mondja, hogy a vesztegetésnek nincs tere. Az elmult évek integritdismenedzsment-eré-
feszitéseit (képzés, ismeretterjesztés, attitldformalds és szervezetfejlesztés) kérdbjelezi meg az adat, mely szerint a

vélaszaddknak minddssze 15,2%-a talalja gy, hogy hatékony korrupciémegel6zési eszkdzoket alkalmaz a kozszféra.
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9. tablazat: A korrupcioval és megel6zésével kapcsolatos allitasokra adott valaszok (n=303)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése).

Teljesen Inkabb Nem tudom Inkabb nem Egyaltalan

egyetértek egyetértek eldonteni értek egyet nem értek
egyet

a) A kozszolgalat mikodése

L , 3,3% 16,8% 18,5% 42,6% 18,8%
atlathato.

b) A kozszolgalati tisztvisel6k nem
" 6,6% 15,2% 33,7% 22,4% 22,1%
megvesztegethetok.

c) A kozszolgalat dontési
mechanizmusai mellézik az 14,9% 34,3% 29,7% 15,8% 5,3%
egyéni mérlegelési lehetdséget.

d) A kozszolgalatban hatékony
korrupciémegel6zési eszkozoket 3,6% 11,6% 38,0% 20,5% 26,4%
alkalmaznak.

e) A kdzszolgalat szdmos kiskaput
’ o 16,8% 33,7% 25,4% 20,5% 3,6%
hagy, a szabélyok megkerilhetok.

Osszességében azt latjuk, hogy van oka az aggodalomra a kdzszolgélat szervezeteinek. A valaszadok egyetértése
a pozitiv allitadsok esetében rendre 50% alatt marad. Mind a vezetés, mind a szervezeti kultira, innovacié és kihiva-
sokra adott valaszok tekintetében inkdbb borulatdak és bizonytalanok a valaszaddk - akik szandékainkkal ellen-
tétben nem kizarélag civilek”. Eppen ez adja azonban a hitelességét a kapott eredményeknek, hogy a kézszolgalat
vagy a kozszolgaltatasok valamely terlletén dolgozdk is mintegy 50%-ban hozzatették véleményiket és belsé
személyes tapasztalataikat az értékeléshez. Mindenképpen erdsitenie kell a kdzszolgalatnak a szolgaltatdi (14. c)
és professziondlis (14. d) arcat, vilaigosabba kell tennie értékrendjét (14. g). Es bar abban nagyfoku egyetértés mu-
tatkozik, hogy a kdzszolgélat szervezetei markénsan eltérnek mds agazatok szervezeteitdl, hitelesen kell tudniuk
elmondani, hogy mit jelent a kdzjo szolgélata (14. e). Sokan nem ismerik és értik a kdzszolgalati reformok Iényegét
(14.j), de a kozszférat alapvetben pazarldnak itélik (14 i). Még mindig tartja magat a kép, hogy a hivatalnokok (tiszt-
visel6k) merevek, rugalmatlanok (14. n), és alulfizetettek (14.1és 15. d).

A 15. kérdés valaszai azt Uizenik, politika és szakpolitika nem feltétlendl valik el, a kozszolgélat, mint szakma,
6hatatlanul fert6zo6tt az aktudlpolitikaval, szervezetei a politikai akaratnak kitettek a valaszaddk szerint. Az eredmé-
nyek olyan kozszolgélatot mutatnak, amely maga sem becsili meg a tisztviselGit (15. e), és amely lemaradasban
van a technoldgiai innovaciok terén (15. g és h, 17. a és b), nem eléggé nyitott az Ujra, a rendhagyé megoldasokra
(17.h).

A minta elemszédma és a mintavétel modja miatt e helyen nem térlink ki a médiafogyasztassal kapcsolatos kér-
dések tanulsagaira, csak megjegyezziik, hogy a valaszaddk sajat bevallasuk szerint a személyes tapasztalatuknak

és kozvetlen kornyezetiiknek hisznek, t6lik tajékozédnak a kdzszolgélat mikodésérél.
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1. A KOZSZOLGALATITISZTVISELOK ELET-
ES MUNKAKORULMENYEINEK VIZSGALATA
(Szakacs Gabor)

1. A KOZSZOLGALATITISZTVISELOK KOREBEN VEGZETT KUTATASBAN RESZT VETTEK
JELLEMZOI
1.1. Avizsgdlatban részt vevékre vonatkozé alapadatok

A kozszolgalati tisztvisel6k élet- és munkakorilményeinek vizsgalataba a kdzigazgatas és a rendvédelem személyi

allomanyat kivantuk bevonni. Arra torekedtiink, hogy kérddiviinket azokhoz juttassuk el, akik teljes kord mintat

biztositanak a szamunkra, mert lefedik:

® akivalasztott kozszolgalati szakterileteket (allamigazgatas, onkormanyzati igazgatas, rendvédelem);

® azok jellemzé strukturdjat (kozponti, teriileti, helyi szervezetek);

* a fébb munkakori/beosztasi?’ kategoridkat (felsé vezetdk, kozépvezetdk, beosztott irdnyitok, illetve kiemelt
munkakorben tevékenykedék,” beosztott munkakdrben dolgozok),

® az dllomanykategdridkat (allami tisztvisel6k, kormanytisztvisel6k, koztisztviselék, a rendvédelmi szervek és a
NAV hivatasos dllomanyu tagjai, a Munka Torvénykonyvének hatdlya ald tartozdk, a szenior és a nyugdijas allo-
manyuak);

® és a vizsgalt téma jellegéhez igazodva, az emberieréforras-gazdalkodas (HR) terlletén dolgozokat és az ott

nem tevékenykeddket.

A kérdéivet a kdzszolgalati szakteriileti és a munkakori kategoridk szerint egységesen dolgoztuk fel. Ahol annak
relevanciajat lattuk, az egyéb kategoéridkra vonatkozé adatokat is kozzétettik.?® A kérdSivet 2018. marcius 28-an
tettlik kozzé és 2018. majus 4-én zartuk le. Id6kdzben - a kitoltdk |étszamanak novelése céljabol - még két alka-
lommal, 2018. aprilis 6-an és 16-an is kikuldtik megkeresésiinket azokra az e-mail cimekre, amelyekrél az elsé
felhivasunkra nem reagaltak. Rajtunk kivil allé okok miatt a kérd6iv megjelentetése egybeesett az orszaggydlési
valasztasok idépontjaval. Ez a tényezd, valamint az ilyen jelleg( felmérésekkel szemben éltaldban megnyilvanuld

érdektelenség, bizalmatlansag, esetleges ellenszenv azt eredményezték, hogy a vartnal kevesebben tettek eleget

¥ Atovabbiakban a munkakori/beosztasi kategoriat munkakori kategériaként fogjuk feltiintetni és szerepeltetni.

% Atovabbiakban ezt a munkakori/beosztasi kategdriat beosztott irdnyitoként fogjuk feltlintetni és szerepeltetni.

2 A kutatds valamennyi eredményét az E-fliggelékben adjuk kozre, abrak (grafikonok, diagramok) és tablazatok formajaban. Az E-fliggelék-
ben a kérdéiv sorrendjében mutatjuk be az eredményeket. Azokat az dbrakat és tablazatokat, amelyek szerepelnek a tanulmanyban, kilon

jelezzik.
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kéréslinknek.* A kitoltési aktivitas is hulldmzo volt, mert a valéban hosszu, egy-egy téma felvetésénél akar 10-15
valtozdval is operald kérdéssor nehéz feladat elé allitotta a megkérdezetteket, akik kdzil nem mindenki vallalko-
zott a teljes kori vélaszadasra.

Vizsgélatunk — ahogy kordbban mar jeleztiik — szamos témakor esetében lehetéséget kindlt arra, hogy adatait
Osszevesslik a,,Kozszolgalati Human Tikor 2013” cim( kutatas eredményeivel. Ezért a 2018-ban felvett adatokkal
egyitt — ahol erre mod nyilik - bemutatjuk a 2013-as felmérés eredményeit is.3' A két adatbazis annyiban tér el
egymastdl, hogy a honvédséget kihagytuk a mostani felmérésbdl, valamint az idé6kozben bekovetkezett szervezeti
atalakitasok, pl. a kormanyhivatalok atszervezése, az ezzel egylitt jard [étszamvaltozasok, vagy az allami tisztviseldi
kategodria életre hivasa és az ehhez kapcsolddo 1étszammozgdasok részben Uj helyzetet eredményeztek.

Az Osszedllitott kérd6ivet 0sszességében 23 333 e-mail cimre juttattuk el (2014-ben 18 175 cimre). Ez a nagy-
sagrend a kutatasba bevont személyi dllomany 0sszlétszamanak (175 698 f6) 13,28%-at teszi ki (2014-ben 162 649
6, 11,17%). Az e-mail cimeket ugy allitottuk 0ssze, hogy a felmérésbe bevont kozszolgalati szervezetekben dol-
gozdk 6sszlétszamahoz viszonyitva nagysagrendjik a 10% és a 15% kozotti értékhatar kdzé essen. A kérddivet
Osszesen 1661 {6, a kikuldott e-mailek cimzettjeinek 7,11%-a (a személyi dllomany 0,94%-a) kereste fel és toltotte
ki vagy kezdte el kitolteni (2014-ben 4485 6, 24,67% és 2,75%). A tablazat adatai szerint 2014-hez képest a kuta-
tadsba bevont kdzszolgalati dllomény létszama 1,08%-0s novekedést mutat (13 049 f6). Valamennyi szakteriileten
eltéré mértékl gyarapodas ment végbe. Az dllamigazgatasban 1,04%-o0s (3333 f8s), az dnkormanyzatoknal szintén
1,04%-0s (1356 f6s), mig a rendvédelemben 1,16%-0s (8360 f6s) [étszambdviilést regisztraltunk. Mindkét felmérés-
ben az dllamigazgatasbdl vettek részt a legtobben, azonban az itt dolgozoék aktivitdsdnak mértéke a jelen vizsga-
latnal sajndlatosan csokkent (2014-ben 3617 {6, 2,23%; 2018-ban 967 f6, 0,55%). Az 6nkormanyzati igazgatas terl-
letérdl a korabbi felméréshez képest gyarapodott az érdekl6dok kore, igy a kérddivet kitoltdk szama is (2014-ben
288 {6, 0,17%; 2018-ban 480 f6, 0,27%). A rendvédelemben dolgozdk véalaszaddi hajlanddsdga viszont csdkkend
tendenciat mutat (2014-ben 580 3, 0,35%; 2018-ban 214 5, 0,12%).

30 A felmérésbe bevonhatok kérének csdkkenésében valdszinlileg az is kdzrejatszhatott, hogy a 2017 &szén elinditott KOFOP és egyéb EU-s
projektek részeként szamos kérdéives felmérést bonyolitottak le, nagyjabdl a jelen kutatdssal egyez6 személyi kort megcélozva.

31 Atovabbiakban 2014-es felmérést emlitlink, mert az 6sszehasonlitasra felhasznélt adatokat abban az évben publikaltak.
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10. tablazat: A 2014. évi és a 2018. évi kutatasok alapadatai

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

A kutatas Kozszolgalati allamigazgatas onkormanyzati rendvédelem kozszolgalat
szakteriletek igazgatas Osszesen

2014.

2018.

A kutatasban érintettek meg-
oszlasa

0sszlétszam (f6)

a kikuldott e-mailek szdma és a
személyi allomany létszaméahoz
viszonyitott aranyuk

a kérdoiv kitoltését megkezdék
szama (f6) és a személyi allo-
many létszamahoz viszonyitott
aranyuk

a kérdoiv kitoltését megkezddk
aranya a szakteriletlik 6sszlétsza-
mahoz viszonyitva (%)

0sszlétszam (f6)

a kikuldott e-mailek szdma és a
személyi dllomany létszaméhoz
viszonyitott aranyuk

a kérdoiv kitoltését megkezdék
szama (f6) és a személyi allo-
many létszamahoz viszonyitott
aranyuk

a kérddiv kitoltését megkezddk
aranya a szaktertletlik 6sszlétsza-
mahoz viszonyitva (%)

f6/db

80602

16 970

3617

83935

11989

967

%

49,6

21,05

2,23

4,48

47,77

14,28

0,55

1,15

fé/db

31232

319

288

32588

4703

480

%

19,2

1,02

0,17

0,92

18,54

14,43

0,27

1,47

fé/db

50815

887

580

59175

6641

214

%

31,19

1,74

0,35

1,14

33,67

11,22

0,12

0,36

fé/db

162 649

18176

4485

175 698

23333

1661

%

100

11,17

2,75

100

13,28

0,94

Amennyiben a véalaszadéi hajlanddsdag mértékét szakterileti és szervtipusok szerinti bontadsban megvizsgaljuk, azt

tapasztaljuk, hogy ugyan eltéré aranyban, de egy kivételével (Biintetés-végrehajtas kdzponti szerve) valamennyi

szervtipusnal dolgozo kdzszolgalati tisztvisel6t61 kaptunk értékelhetd valaszokat. Az dllamigazgatasbol a kormany-

hivatalok, a Nemzeti Adé- és Vamhivatal,*? valamint a minisztériumok dolgozoi, az énkormanyzati korbdl a k6zos

onkormanyzati hivatalok, a varosi és a kozségi képvisel6 testilletek hivatalainak munkatérsai, a rendvédelembdl

pedig az Orszagos Rendor-fékapitanysag terileti, illetve helyi szervezeteiben, valamint az Orszagos Katasztréfavé-

delmi Féigazgatdsag helyi szervezeteiben tevékenykedék valaszoltak a legnagyobb aranyban feltett kérdéseinkre
(lasd a 11. tablazatot).

32 A Nemzeti Ad6- és Vambhivatal (NAV) személyi dlloményat az allamigazgatasi terllethez soroltuk, annak ellenére, hogy ott hivatasos alloma-

nyuak is jelentés szamban dolgoznak.
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11. tablazat: A valaszadok kozszolgalati szervtipusok szerinti megoszlasa (n=1575) (Forras: a szerz6 sajat szerkesztése)

allamigazgatas (n=918) % onkormanyzat (n=454) % rendvédelem (n=203) %

allamhatalmi szervek hivatala 0,44 megyei jogu varosi 14,79 BVOP teriileti rendvédelmi 4,98
onkormanyzat képvisel6- szervezeténél
testuletének hivatala

autoném allamigazgatasi szerv 1,63 fépolgarmesteri hivatal 1,99 BM OKF kézponti rendvédelmi 2,49
szervezeténél

miniszterelnokség 2,07 févarosi keriileti 5nkormanyzat 3,75 BM OKEF tertileti rendvédelmi 8,98
képvisel6-testiletének szervezeténél
hivatala

minisztérium 11 megyei 6nkormanyzat 1,32 BM OKEF helyi rendvédelmi 14,43
kozgytlésének hivatala szervezeténél

korményhivatal 26,36 nagykozségi onkormanyzat 7,28 ORFK kozponti rendvédelmi 2,49
képvisel6-testiletének szervezeténél
hivatala

kozponti hivatal 5,88 kdzos 6Gnkormanyzati hivatal 35,1 ORFK terileti rendvédelmi 18,91

szervezeténél

févarosi/megyei 28 jarasszékhely varosi 552 ORFK helyi rendvédelmi 44,78

korményhivatal onkormanyzat polgarmesteri szervezeténél
hivatala

tertleti dllamigazgatési szerv 5,88 varosi 6nkormanyzat 15,67 rendészeti szakgimnaziumban 1,49
képvisel6-testiiletének
hivatala

Nemzeti Ad6- és Vamhivatal 18,74 kozségi onkormanyzat 14,57 Bevandorlasi és Menekdiltiigyi 1,49
képvisel6-testiletének Hivatalban
hivatala

Osszesen: 100% Osszesen: 100% Osszesen: 100%

A 2014-es vizsgalathoz képest 2018-ra a harom szakteriilet munkatarsai kozott a valaszaddk aranya kiegyenli-
tettebb lett. Az 4llamigazgatast képvisel6k szama 29%-kal csdkkent, ugyanakkor 23%-kal nétt az dnkormanyzati
dolgozoké, és 5,91%-kal a rendvédelmi dolgozoké (lasd a 40. abrat). Kozel hasonld eredmény figyelheté meg az
altalunk kiemelten kezelt munkakori kategoériaknal is. Amig 2014-ben a beosztott munkatarsak aranya feliilrepre-
zentdlt volt (81,24%), addig a jelenlegi felmérésnél 1étszamuk a felére (41,1%) esett vissza. Ennek egyenes kovetkez-
ményeként a vezetdk (felsé és kozépvezetdk) egylittes szama megkozeliti az 6sszes valaszaddk kozel felét (45,95%).
Uj kategdriaként jelent meg a 2018-as vizsgalatnal — a vezeték és a beosztottak kézé ékelédott csoportként — a

beosztott irdnyitéi munkakdrben tevékenykeddk kore (12,95%) (lasd a 41. dbrat).
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40. abra: A valaszad6k megoszlasa a szerint, hogy milyen kozszolgalati szakteriileten tevékenykednek 2014-ben (n=3274) és 2018-
ban (n=1575)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

100 : = =
%% 2049 2548 - 81,24 =
2 00 d 12,95 :
o 5,19 13,56 Y

iy ' - " - =
0 _ na. 2018 (N = 1567)

N bq,b-" = 2014 (N = 3273)

41. abra: A valaszadok munkakdr/beosztas szerinti megoszlasa 2014-ben (n=3273) és 2018-ban (n=1567)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése)

A szervezeti atalakitasok (pl. 6sszevondsok, vezet6i szintek megsziintetése) kdvetkezményeként egyrészt életre
hivtak a nagy létszdmura duzzadt szervezeti egységek vezetdinek munkajat segité beosztott irdnyitéi munkakoro-
ket (pl. csoportvezetd, alosztalyvezetd, osztalyvezetd helyettes). A rendvédelemben ez a folyamat mar korabban
megindult, a kdzigazgatasban még sok helyen varat magara. Masrészt az allami tisztvisel6krdl sz6l6 torvénnyel
hatalyba léptették a hidnyszakmdk és/vagy a magas kvalifikaciot igénylé munkakorok betdltését, valamint a meg-
felel6nek tartott munkaeré megtartasat szolgald, a rugalmasabb bérezésiik bevezetésével vonzobba tett, kiemelt

beosztotti munkakori kategoriat. Ezt a kategoériat azonban kizarélag csak ennél az alloméanyviszonynal vezették be,
amelynek hosszabb tdvon lehetnek negativ hatdsai is.

71



A KOZSZOLGALATITISZTVISELOK ELET- ES MUNKAKORULMENYEI,
TARSADALMI HELYZETE MAGYARORSZAGON

Az allami tisztvisel6k megjelenése jelentésen atalakitotta az allomanyviszonyok kozotti ,megszokott” ardnyo-
kat. A 2014. évi felmérésnél — ahogy a tényleges Iétszamoknal is — még a kormanytisztvisel6k alkottak a tulnyomd
tobbséget (83,4%), addig 2018-ra ardnyuk lecsokkent (23,8%) és helytiket részben az allami tisztvisel6k (29,94%),
illetve a koztisztvisel6k (29,56%) vették at. A rendvédelemben és a NAV-nal szolgaélatot teljesitd hivatasos alloma-
nyUak szama a felmérésekben részt vevéknél ténylegesen magasabb, mint ahogy a kézalkalmazottaké is (lasd a 42.
abrat).

L 83,4
80
60
ES
40 29,94 23,8 29,56
20 9,83 15,03
461 18 036 . - 09 064 0,12
O ===
2014 (N = 3273) 2018 (N = 1563)
m allami tisztviseld m kormanytisztvisel& kéztisztviseld
m hivatasos kézalkalmazott maz MT. hatalya ala tartozo
mnyugdijas

42, abra: A valaszadok megoszlasa allomanyviszonyuk alapjan 2014-ben (n=3273) és 2018-ban (n=1563)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

A jelzett dtrendezédés tovabb bonyolitotta, illetve nehezitette a helyzetet a szervezetek vezetése és az ott folyta-
tott emberieréforras-gazdalkodas szempontjabdl. Kiilonb6zé deklaralt és kevésbé kdzismert okok, illetve szandé-
kok miatt novekedett az egymas mellett, eltérd szabalyozassal, sztonzésmenedzsmenttel mikddtetett dllomany-
viszonyban foglalkoztatottak szama. Ugyanakkor szamos szakterlleten és szervezetnél fennmaradt az az éllapot,
amikor egyidejlileg kell munkat biztositani az akar egyezé feladatokat végzé, de kiilonb6zdé allomanyviszonyba
tartozéknak.

A vizsgalat szempontjabdl fontos volt megallapitani, hogy a védlaszaddk hany szazaléka dolgozik az emberi-
eréforras-gazdalkodas teriletén, hisz sok kérdés szempontjabdl meghatérozoé jelentéséggel bir az, mirél hogyan
vélekednek. A 2014-ben végzett felméréshez képest, amikor is a megkérdezettek 5,4%-a tartozott a HR- esek kozé,
2018-ban ez az érték 26,71%-ra emelkedett. Ennek megfeleléen az egyes munkakori kategoriakon belil is 1énye-

gesen nagyobb aranyban képviseltetik magukat (lasd a 43. dbrat).
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43. abra: A HR-es munkakorokben dolgozé valaszad6k megoszlasa 2014-ben (n=165) és 2018-ban (n=418)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

1.2. Avizsgdlatban részt vevék nemek szerinti megoszldsa®

A valaszaddék nemek szerinti csoportositasa ez esetben is azt bizonyitja, hogy a kdzigazgatas kilonb6z6 terllete-
inél és a rendvédelem hivatasos allomdanya korében a ndék, illetve a férfiak egymashoz viszonyitott aranya eltéré.
A kdzigazgatason belil tovabbra is az 5nkormanyzatoknal dolgozik a legtébb né. A legkisebb ardnyban a hivatasos
allomany korében vannak jelen, annak ellenére, hogy a rendszervaltastél kezdédéen a nék szerepvallalasa fokoza-

tosan emelkedett, és mara elérte vagy kismértékben meghaladta a 40%-ot (lasd a 44. dbrat).

3 A szakterlletek, a munkakorok, valamint a nem HR-es és a HR-es valaszadok szerinti részletes eredményeket az E-fliggelék tartalmazza.
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allamigazgatas 2014
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44, abra: A valaszadok nemek szerinti megoszlasa 2014-ben (n=3375) és 2018-ban (n=1661), szakteriileti bontasban

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

Az oktatasligy vagy az egészségligy tarsadalmi presztizsének fokozatos csokkenéséhez hasonldan a kdzszolgalati
szakmdk presztizsvesztését sem sikeriilt még végérvényesen visszaforditani.* Ennek és egyéb tényezéknek, pl. a nék
fokozddo karrierépitési igényének, magasabb iskolai végzettségének, a férfiak jobban jovedelmezé allasok felé van-
dorldsénak vagy kiilféldi munkavallaldsdnak betudhatoéan, a kiemelt szakteriiletek fokozatosan elndiesedtek. A folya-
mat illusztralasaként élljon itt néhany adat. Az dllamigazgatasban dolgoz6 nék ardnya 1961-ben 37%-on, 1967-ben
45%-on, 1975-ben 50%-on, 2005-ben 60%-on, 2013-ban pedig mar 73,53%-on allt. Az dnkormanyzati szektorban
1975-ben a budapesti kerlleti tanacsoknal 30%-os, a kdzségi tanacsoknal 25%-os volt az ott hivatalt visel6 nék ara-
nya. Ez az érték 1986-ra a tandcsoknal 70%-ra emelkedett. A kutatok azonban azt allapitottdk meg, hogy a rendszer-
valtas és a tandcsi rendszer atalakitdsa sem emelt mar tulzottan a jelzett értéken, mert 2005-ben minddssze tovabbi
harom szdzalékos emelkedést regisztraltak (Fonyé 1980., Gajduschek 2008). A 2013. évi statisztikai adatok szerint
azonban Ujabb kismértékl emelkedés kdvetkezett be, hisz a nék ardnya az dnkorményzatoknal a 78,96%-ot is elérte
(David 2013). A valamennyi kdzszolgalati szervezettdl rendszeresen és egységes statisztikai szempontok szerint gy(j-
tott, megbizhatonak szamité adatok hidnydban nem lehet igazdn megallapitani, hogy a 2014-es kutatasnal bemuta-
tott adatokhoz viszonyitva a jelenlegi kutatasnal mért, és a nék alacsonyabb szamu foglalkoztatdsara utald szamok
az eddigi iranyt megvaltoztatd tendenciaként, vagy a minta torzitasaként értelmezhetdk-e. Itt kell a figyelmet felhivni
arra a sajnalatos tényre, hogy a magyar kdzszolgalat egésze, a digitalis korszak kell6s kézepén sem rendelkezik még
egy olyan adatbazissal, egy olyan egységes informatikai rendszeralkalmazassal, amely forrasként szolgélhatna a mun-
kavégzés eredményességét, a szervezetek versenyképességét befolydsold folyamatokat alkotd elemek megallapita-

sahoz nélkilozhetetlen, az 6sszehasonlitasra alkalmas tényezok, informaciok, adatok kozzétételéhez.

3 A presztizsvesztés |étezésérdl és okairdl a tanulmany Il fejezetében volt szo6.
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Vildgszerte rendszeresen vizsgaljak a nék helyét, szerepét a szervezetek irdnyitasadban. A bemutatott 6sszlét-
szamon beluli aranyokbdl kovetkezéen a rendvédelem kivételével az dllamigazgatdsban és az dnkormanyzati igaz-
gatasban a kiilonb6zé vezetéi poziciot betdlté nék aranya meghaladja a férfiakét (lasd a 45. abrat). A kdzponti
allamigazgatasi szerveknél azonban még mindig a férfi vezet6k képviselik a tobbséget. A HR-es szakterileten a nék
dominalnak (82,29%) a férfiakkal szemben (17,7%).

120
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80 -

felsé vezetd kézépvezetd beosztott iranyito, ill. beosztott
kiemelt

aférfi mnd

45, abra: A valaszadok nemek szerinti megoszlasa munkakori bontasban (n=1567)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

1.3. Avizsgdlatban részt vevék életkori jellemz6i*®

A 2014-ben mért adatokhoz képest jol lathato, hogy a valaszadok kordsszetételében, a rendvédelem kivételéve,
jelent6s elmozdulds kdvetkezett be. Az atlagéletkor az dllamigazgatasban 41,09 évrél 44,26 évre, az d5nkormanyzati
igazgatasban 40,8 évrdl 45,8 évre emelkedett. A rendvédelemben ezzel ellentétben 42 évhez kozeli értéken latszik
allanddsulni a hivatasos allomany atlagéletkora (Iasd a 46. dbrat). Az életkori megoszlasra vonatkozd informaciok-
bol megallapithato, hogy a kdzszolgalat derékhada a korabbi felmérésre jellemzd,Y” és, X" generacids savbol 2018-

ra,feltolodott”az, X" és a,baby boom” életkori savokba.

¥ Akozszolgalat, a szakterlletek, a munkakorok szerinti részletes eredményeket az E-fliggelék tartalmazza.
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46. abra: A valaszadok atlagéletkor szerinti megoszlasa 2014-ben (n=3274) és 2018-ban (n=1567) szakteriileti bontasban

(Forrds: a szerz6 sajdt szerkesztése)

Az értékek mogott — valamennyi idékozben megvaldsitott szervezeti atalakitas, részleges létszamleépités, illetve
bévités ellenére — minden bizonnyal a 2010 6ta hatalmon 1évé kormanyeré stabilizald hatasat lehet sejteni, még
akkor is, ha a fluktuacié mértéke néhany terileten tovabbra is jelentésnek mondhaté. Amennyiben a munkakorok
szerint vizsgaljuk meg a generacidk megoszlasat, azt latjuk, hogy a felsé vezeték (23,05%), a kozépvezetbk (22,8%),
a beosztott irdnyitok (25,12%), és a beosztott munkatérsak (18,47%) is a legnagyobb ardnyban egységesen az X"
generacidhoz tartoznak. Amennyiben az egyes munkakori kategdridkban tevékenykeddk dsszlétszamat vessziik
alapul, az tinik szembe, hogy a felsé vezet6k atlagéletkora 47,64 év, a kozépvezetdké 46,26 év, a beosztott irdnyitd-
ké 43,85 év, a beosztott munkatarsaké pedig 41,81 év. Ezekbdl a szamokbdl az deriil ki, hogy a 2014-es felméréshez
képest kiegyenlitettebb lett a személyi dllomany életkori korfaja és a generaciok szerinti megoszlasa is. A tanul-
manyi idd kitolédasa és egyéb csalddi, palyavalasztasi, tapasztalatszerzési okok miatt a kdzszolgalatban torténd
palyakezdés ideje még inkdbb kitoléddott. Ezért a,Z” generdcié dinamikusabb belépésére ugy latszik, varni kell, de
az is lehet, hogy az erre a korosztalyra jellemzé jegyek miatt kozillk egyelére kevesebben fogjak keresni a koz-
szolgalat kindlta lehet&ségeket. A toborzomunka célirdnyosabba tételével, tovabba a kdzépfoku oktatasban folyd
palyaorientacids (fakultacids) képzés mindségi atalakitasaval (rendvédelmi teriileten), valamint annak bevezetésé-
vel (kdzigazgatasban) javitani lehetne ezen a helyzeten, elsésorban azért, hogy a jelenleg kedvezének mondhaté

korfat allanddsitani lehessen (lasd a 47. abrat).
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47. abra: A valaszadok életkori savok szerinti megoszlasa, munkakéri bontasban (n=1567)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése)

Az adatokbdl arra is kovetkeztetni lehet, hogy a hagyomanyos karrieralapu, zartpalyas rendszer — érdemi valtoztatasok,
atalakitasok, mas rendszerek elemeinek beépitése nélkiil - nehezen tarthato6 fenn. A kordbbi vizsgalathoz képest a két
vezeti kategdridban és az irdnyitasi, illetve a kiemelt feladatokat is ellaté beosztotti munkakorokben egyarant meg-
emelkedett az,Y” generaciohoz tartozék szama. A szokasosnal gyorsabb karrierépitési lehetéségek igénylésével, illetve
biztositasaval, valamint a munkaerdpiacon felértékel6dott munkakorok betoltésének kényszerével mindenképpen sza-
molni kell, ha a kdzszolgalat nem akarja ezeknek a generacidknak a legjobbjait elvesziteni. A korosszetételbdl az is ki-
deriil, hogy a kdzszolgalati palyat valasztok jelentds hanyada szereti az dlland6sagot, a biztosnak mondhaté allast, igaz,
a korabbiakhoz képest atalakitott tartalommal, rugalmasabb munkafeltételek megteremtésével. Erre a tényre érdemes
az emberieréforras-gazdalkodasban épiteni, ezt a lehetéséget pozitiv értelemben kiaknazni. Ugyanis a késébb bemu-
tatandé fluktuaciods adatokbol arra lehet kdvetkeztetni, hogy ha az életpalya nem biztosit az igy gondolkoddk szama-
ra kiszamithatd, el6re tervezhetd, ugyanakkor motivalé munkafeladatokat, a teljesitményiikh6z igazodé elémenetelt,
valamint az ehhez kapcsolédd méltdnyos, a munkaerépiaccal 6sszevethetd 6sztonzési (juttatasi, bérezési, motivacios)
megoldascsomagot, tovabba komplex fejlédési, fejlesztési lehetéséget és korszer(i munkakorilményeket, akkor valo-
szinUsithetd, hogy koziilik sokan el fogjak hagyni a kdzszolgalatot. Kiilondsen az”Y” és a derékhadat adé , X" generacié
tagjai lehetnek azok, akik ezt a kdzszolgélat szdmara kedvez6tlen utat valaszthatjdk, hasonléan a baby-boom és a vete-
ran generaciokhoz, akik jelenleg is a szlikségesnél kisebb aranyt képviselnek. A tudaskiaramlas veszélye tehat jelen van.

Ennek megakadalyozasara a jelenleginél komplexebben értelmezett életpdlyamodellek bevezetésére lenne sziikség.
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1.4. Avizsgdlatban részt vevék felkésziiltségére jellemzé néhdny adat

A négy évvel ezelétti vizsgalathoz képest a kdzigazgatasban tovabb er6sodott az a tendencia, amely a fels6foku
végzettséggel rendelkezék szamanak szakterileteken belili differencialt novekedését eredményezte. Az allam-
igazgatasban a korabbi 45,2%-rél, 41,93%-ra csokkent a féiskolai (BA) végzettségliek szama, viszont 33,7%-rdl
51,19%-ra nétt az egyetemi (MA) végzettséget szerzék nagysagrendje. Ez 6sszességében azt jelenti, hogy a felséfo-
ku végzettségliek ardnya a 2014-ben mért 78,9%-r6l, 2018-ra 93,12%-ra emelkedett. Az d5nkormdnyzatoknal is ha-
sonlo, csak kisebb aranyu novekedési folyamat figyelheté meg. A féiskolat végzék szama 47,2%-rdl 44,93%-ra esett
vissza, ugyanakkor az egyetemet végzettek kdre 28,8%-rél 37%-ra emelkedett. Osszességében 76%-rol 81,93%-ra
nétt a felséfoku végzettséggel rendelkezék tdbora. A rendvédelemben kismértékben eltéré helyzettel dllunk szem-
ben. Ugyanis itt kozel egyez6 maradt a féiskolai szintet teljesiték ardnya — 56% és 55,66% —, viszont a valaszaddk ko-
rében 33,9%-rél 27,9%-ra csokkent az egyetemet végzettek szama. Ez azt jelenti, hogy a korabbi 89,9%-ro6l 82,75%-
ra fogyatkozott a felséfoku végzettségliek kore. Osszevetve a harom szakteriilet mutatéit, mindenhol 80% folétt
van a diplomasok szama. Ezek az értékek joval meghaladjak a versenyszektorban foglalkoztatottak mutatoit (lasd
a 48. 4brat). Kozbevetéleg kell megjegyezni, hogy a rendvédelemre vonatkozé adatok félreértésre adhatnak okot,
mert a vizsgélatba bekapcsoléddk mintaja nem reprezentélja megfeleléen a személyi dllomany tényleges 6ssze-

tételét, ahol a tobbséget nem a diplomasok, hanem a kdzépfoku végzettségl tiszthelyettesek, zaszlosok teszik ki.

allamigazgatas 2014 (
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m alapfoku
kozépfoku
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48. abra: A valaszadok legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlasa 2014-ben (n=3274) és 2018-ban (n=1575), szakteriileti

bontasban

(Forrds: a szerzé sajat szerkesztése)
A kétségtelenil pozitiv eredmények mogott mindenekelétt a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem megalakitasa huzodik

meg. A mesterképzés (MA) életre hivasa lényegesen megkdnnyitette a kordbban csak mas képzési teriileteken el-

sajatithatd, de a kozszolgalati munkdhoz kevéssé felhasznalhatd egyetemi diploma megszerzését. Ez a tény — elére
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lathatoan, hosszabb tdvon — novelni fogja a kdzszolgalati munka presztizsét, szakmai kvalifikacidjat, a pélya irdnti
érdeklédést. A kdzszolgélati egyetemi képzés beinditdsa mellett olyan egyéb intézkedések is torténtek, amelyek n6-
velték a diplomahoz kétott munkakorok szamat. Ezek sordbdl, viszonylag nagy szamuk miatt, a korményablakokban
dolgozé Ggyintézéket érdemes kiemelni. A foglalkoztatottak kdrében mért 80% folotti diplomasaranyon azonban ér-
demes elgondolkodni.Valéban valamennyi, az érintett korbe tartozé kdzszolgalati munkakor betdltéséhez sziikséges
a fels6foku diploma megszerzése? A képesitési eldirasok minden vonatkozasban igazodnak-e a betoltétt munkakor-
hoz sziikséges kdvetelményekhez, kompetencidkhoz és azok elvart szintjéhez? A kdzszolgélat valamennyi teriiletén,
a munkaerdpiaci 6sszehasonlitas probajat kiallva, gazdasagosan finanszirozhato-e a fels6foku végzettséghez kotott
munkakorokben dolgozék nagy tomege, illetve biztosithatd-e ilyen ardnyban a sziikséges végzettséget megszerzék
szama? A fels6foku diploméval nem rendelkez6, mér dllomanyban lévék szakvizsgaztatasahoz, iskolai rendszer( alap-
(BA), mester- (MA), vagy szakiranyu tovabbképzési szakos felkészitésekhez minden vonatkozasban rendelkezésre all-
nak-e a szlikséges forrasok, biztositott-e a kiesék megfelel6 szinvonall pétlasa? Még hosszan lehetne sorolni a meg-
vélaszolandé kérdéseket. A munkakor- és kompetenciaelemzések, illetve a munkakor- és kompetenciaértékelések
hidanyara, a rendszeresitett munkakorok relativ értékének figyelmen kiviil hagyasara lehet bizonyitékokat taldlni ak-

kor, ha munkakori kategdrianként nézziik meg a vélaszadok iskolai végzettség szerinti megoszlasat (lasd a 49. abrat).
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(BA) 4511 beosztott munkatarsi munkakérben
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49, abra: A valaszadok legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlasa, munkakori bontasban (n=1575)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

Vajon milyen érvek, tények szélnak a mellett, hogy a kdzép- és a felsé vezetdi kategoridkba tartozé beosztasok
kozil vannak olyanok, amelyek betoltéséhez egyetemi, masokéhoz pedig csak féiskolai szint(i végzettség meg-
szerzésére van szlikség?

Az NKE szinre [épése mas vonatkozéasban is hozott valtozast a 2014-ben mért adatokhoz képest. Amennyiben
a megszerzett diplomak képzési teriilet szerinti megoszlasat tekintjiik at, azt tapasztaljuk, hogy a kordbbiakhoz
képest vezet6 helyre ugrottak az dllamtudomanyi (kdzigazgatasi) végzettségliek (19,5%), megelézve a gazdasagi
(19,18%) és a jogi (19,14%) diplomakkal rendelkezéket (lasd az 50. abrat).
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50. abra: A diplomas valaszadok képzési teriilet szerinti megoszlasa 2014-ben (n=4296) és 2018-ban (n=2154)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése)

A kordbbi és a jelenleg mért adatok is azt bizonyitjak, hogy a kdzszolgalat komplex feladatrendszeréhez nagyon
sok képzési és tudomanyteriilet ismeretére van szilkség, amelyet torvényszerlien a kozszolgalat miikodésre jellem-
76 specialis ismeretekkel, elméleti tudasbévitéssel és gyakorlati tapasztalatszerzéssel kell kiegésziteni. Ez a megal-
lapitas igaz a rendvédelemre is, ahol egyébként a hivatdsos munkakdrok tdbbségének betdltése ugynevezett,zart-
palyds” vagy ,egycsatornas’, a rendészeti iskolakon keresztiili belépés kotelezé teljesitésével torténik meg. Ehhez
hasonlé megoldast eredményezhet — ha nem is a rendvédelemmel egyez6 nagysagrendben —, kiilonosen a vezetdi
munkakorok esetében, a Nemzeti Kozszolgélati Egyetemen 2017-ben inditott osztatlan allamtudomanyi szakos
képzés. A kbzszolgalatba torténd belépés eldtti munkavallalashoz sziikséges fels6foku végzettség megszerzésével,
a kodzszolgalatra érvényes képesitési kovetelmények meghatérozésa korili bizonytalansdggal és/vagy az dgazaton
bellili mozgassal, esetlegesen a munkakdorvaltassal, illetve a kdzszolgalati szakteriiletek sokszinliségével is magya-

razhato az, hogy a megkérdezettek koziil szamosan rendelkeznek egynél tdbb diplomaval (lasd az 51. dbréat).
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51. abra: A diplomas valaszad6k megoszlasa a megszerzett diplomajuk szama alapjan, szakteriileti bontasban (n=2154)

(Forrds: a szerz6 sajdt szerkesztése)

Megoszlasuk a hdrom szakteruletet illetéen kdzel egyezd értéket mutat, mint ahogy ezekkel nagyjabdl megegyezé
adatokkal talalkozunk a HR szakteriileten tevékenykedék esetében is. A valaszado fels6é vezetdk rendelkeznek a
legnagyobb ardnyban masodik (30,12%), harmadik (10,33%), negyedik (2,31%) és 6t6dik megszerzett diplomaval
(0,7%).%¢ A személyi allomany felkészlltségi szintjérdl lehet tovabbi adatot kapni, ha szamba vessziik a tudomanyos
fokozattal rendelkezék csoportjat. Az 6sszehasonlitas alapjaul szolgald két felmérésben részt vettek kozil 2014-
ben 7,4%, 2018-ban jéval kevesebb, 2,34% rendelkezett valamilyen tudomanyos fokozattal. (A nagyaranyu csokke-
nés adédhat a jelenlegi felmérésben részt vettek kisebb elemszamabdl, de az id6kozben bekovetkezett fluktuacid
és tudaskiaramlas hatasabal is.) A legtobben a jogtudomanyok (56,25%, illetve 64,86%), a gazdasagtudomanyok
(7,5%, illetve 10,8%), a filozéfia és torténelemtudomanyok (3,75%, illetve 5,4%), a bioldgiai tudomanyok (2,5%,
illetve 5,4%), valamint a kdzigazgatastudomany (1,25%, illetve 5,4%) teriiletén szerezték fokozatukat. Az dltalanos
csokkenés ellenére orvendetes, hogy a kdzigazgatasi témdakban doktori fokozatot szerzék szama - a vizsgalt id6-
szak alatt — tobb mint 4%-kal emelkedett.’”

Ujabb adalékot kaphatunk a vezetdi és a beosztotti dllomany mindségérél, ha felmérjiik idegennyelv-tudasuk
szintjét, tovabba a digitalis korban nélkilozhetetlen informatikai felkésziiltségiik dllapotat. Az idegennyelv-tudast
valamilyen szinten méré, visszajelz6 idegennyelv-vizsgdk nagysagrendjét és azok szintjét megnézve 2014-hez ké-

pest visszalépést tapasztalhattuk. A legnagyobb Iétszamot képvisel6 angol és német alap-, kdzép- és felséfoku

% A szakterlletek, a munkakorok, valamint a nem HR-es és a HR-es valaszadok szerinti részletes eredményeket az E-fliggelék tartalmazza.

3 A kozszolgalatra vonatkozo eredményeket az E-fliggelék tartalmazza.
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nyelvvizsgaval rendelkez6k 6sszesitett értékében 7,42%-os, illetve 12,74%-0s visszaesést regisztraltunk. 2018-ban
a tobbi népszerl nyelv nyelvvizsgdinak tekintetében is mennyiségi csokkenés kdvetkezett be. Az eszperanté és
a cigany nyelveket — amikor még megtehették —, minden bizonnyal a diploma megszerzésének megkdonnyitését

eredményez6 szlikséges megoldasként valasztottak viszonylag sokan (lasd az 52. abrat).

cigany (beas/lovari) Ra. g4
eszperantd wl3ww 4 44

portugal ! 8;:]

olasz ™
spanyol ™=
Orosz e 8

francia —2’892

német PP 35,1

51
angol 43,58

0 10 20 30 40 50 60
%

m2014 =2018

52. abra: A valaszadok idegennyelv-vizsga szerinti megoszlasa 2014-ben (n=2134) és 2018-ban (n=1574)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

Alapfoku nyelvvizsgédval a rendvédelemben dolgozok (32,51%), kdzép- és felséfoku nyelvvizsgaval pedig az dllam-
igazgatas munkatarsai rendelkeznek a legnagyobb ardnyban (61,65% és 13,49%). A felsé vezetdk kozott taldljuk az
alapfoku nyelvvizsgat tettek tobbségét (27,5%), mig a kozép- és felséfoku nyelvvizsgak megszerzésében a kdzép-
vezetdk jeleskedtek (57,89% és 13,28%).% Az informatikai tudas szintjének megallapitdsara szolgalo kérdésre adott
reakciok megoszlasabdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy — valamennyi kategériat figyelembe véve - a vélaszaddk
vizsgalati csoportonként 35,41-52,89% kodzotti ardnyban autodidakta formaban, 6nélldan szerezték meg a felada-
taik ellatdsdhoz szlikséges ismereteket. Természetesen a kérdésre adott valaszok megitélése kapcsan az életkort
és a munkaban eltoltott évek szamat is figyelembe kell venni, azonban a jelzett értékek mindenképpen figyel-
meztetdk. A nagymértékben az 6nalléan megszerzett informatikai tudasra alapozé munkavégzés azt sejteti, hogy
egyfajta rossz gyakorlat fedezheté fel a munkaltatok hozzaéllasaban, kovetelménytamasztasaban, és az ismeret-
beli vagy a munkatapasztalat terén jelentkezd hidnyossagok pétlasara vagy nem élinak rendelkezésre célirdnyos
felkészitések, fejlesztések, vagy ha rendelkezésre is allnak, a munkaltaté nem 6sztonzi az azon valo részvételt. Ezek
a hianyok pedig jelentésen ronthatjak a kdzszolgalati munkavégzés hatékonysagat, idéfelhasznaldsat, a szolgalta-

tasok megbizhatésagat és szinvonalat is.>

3% A szakterlletek és a munkakorok szerinti részletes eredményeket az E-fliggelék tartalmazza.

3 Aszakterlletek és a munkakorok szerinti részletes eredményeket az E-fliggelék tartalmazza.
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A professzionalis feladatellatas érdekében a mar allomanyban lévéket a foglalkoztatési szabalyok meghataro-
zott vizsgak és egyéb felkészitések hataridon beliili teljesitésére kotelezik. Ezek elmulasztasa elbocsatashoz, mas
munkakorbe helyezéshez vagy a karrierben torténd elémenetel megallitdsdhoz vezethet. Ezért ezek teljesitését
mind a munkaltaték, mind a munkavallalok igyekeznek betartani. Az elmult 6t év informacidit tartalmazé 12. tab-
ldzat adataibdl jél lathatd, hogy a kdzigazgatasi terlileten a kdzigazgatasi alapvizsga és a kdzigazgatasi szakvizsga,
a rendvédelemben a rendészeti szakvizsga, valamint a rendészeti vezetévé képzd tanfolyamon valé részvétel do-
minal. A felmérésben részt vevék megoszldsa miatt a munkakor szerinti csoportositasnél szintén a kdzigazgatasi
vizsgdk jatsszdk a meghatarozd szerepet. A kdzigazgatdsra vonatkozéan ezek az adatok arrél drulkodnak, hogy
a személyi allomany tagjainak jelentds része nem allamtudomanyi (kbzigazgatasi) alapvégzettséggel érkezett a
kodzszolgalatba. Viszonylag sokan vannak, akik jogi és egyéb szakvizsgdval is rendelkeznek. A 2014-es adatokkal
Osszevetve a 2018-as mérés eredményeit, kdzel egyezd képet kapunk. A legszembet(indbb eltérést a kdzigazgatasi
szakvizsganal latjuk, mivel a korabbi felmérésnél a valaszadok 22,2%-a jelezte ennek a teljesitését, de a mostani
vizsgalatnal mar 39,4%-ra nétt az e vizsgat letévék kore. Ugyanakkor az egyéb vizsgakat, szakteriilethez igazo-
dé specidlis képzéseket és tovabbképzéseket teljesiték kordbbi aranya 38,42%-rdél visszaesett 5,31%-ra. Taldn ezek
részbeni kivaltasara szolgalnak az NKE ujként inditott szakirdnyu tovabbképzési szakjai, amelyekre 2018-ban a va-

laszaddk 3,36%-a jelezte részvételét.

12. tablazat. A valaszadok megoszlasa a kotelezéen teljesitendé képzések, vizsgak és egyéb felkészitések alapjan, szakteriileti

és munkakori bontasban

(Forrds: a szerz6 sajdt szerkesztése)*

teljesitend6

kozszolgalati

képzések & allam- onkor- felso kozép- beosztott beosztott
D kes igazgatas manyzat vezeto vezeto iranyité (n=891)
Mzsg8 (n=1399) (n=1057) (n=508) (n=695) (n=308)

kozigazgatasi
alapvizsgat

kozigazgatasi

36,68

szakvizsgat

rendészeti
L, 0,35 0,09 8,28 0,98 1,15 3,57 1,34
alapvizsgat

rendészeti

0,57 0,09 4,92 6,33 2,46

szakvizsgat

jogi szakvizsgat 7 3,2 3,03 11,81 7,91 2,27 2,02

40 A fejezet tablazataiban szerepl6 szinjel6léssel a valaszadok éltal kiemelten jelzett, ezért meghatarozénak tartott adatokra hivjuk fel a

figyelmet.
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teljesitend6

kozszolgalati

képzések & allam- onkor- felso kozép- beosztott beosztott
Hpre=sa kes igazgatas manyzat vezeto vezeto irdnyit6 (n=891)
Mzsga (n=1399) (n=1057) (n=508) (n=695) (n=308)

rendészeti szervez6
o 0,71 11,32 1,96 2,01 6,81 0,67
szakképzést

rendészeti vezetvé

o 0,07 3,54 6,61 2,59 0,11
képz6 tanfolyamot
rendészeti
mestervezetévé 0,07 7,73 5,31 0,32
képz6 tanfolyamot
NKE szakirdnyu
tovabbképzési 3,64 2,45 2,2 3,54 3,74 4,87 2,91
szakot
nem vettem részt

X 3,57 1,7 " 3,93 1,15 6,16 6,62

egyiken sem
Osszesen: 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

A két 0sszehasonlitott vizsgalatnal kdzel egyezd mértékben jelezték vissza a megkérdezettek, hogy az elmult 6t
évben egyetlen kotelezden teljesitendd vizsgan és/vagy egyéb képzésen sem vettek részt, 2014-ben a vélaszadok
4,46%-a, 2018-ban pedig 4,22%-uk. A mostani felmérésbdl az is kiderilt, hogy a kérdésre valaszt adok kozul az &l-
lamigazgatasban dolgozoék dtlagosan 1,52, az dnkorméanyzatok koztisztviseldi 2,32, a rendvédelmi dolgozdk pedig
1,78 kotelezd vizsgat és/vagy felkészitést teljesitettek. A fels6 vezetok atlagosan 1,58, a kdzépvezetdk 1,74, az ira-
nyitdi, illetve a kiemelt beosztotti munkakdrben tevékenykeddék 1,51, mig a rendvédelemben szolgaldk 1,38 elbirt

felkészitést abszolvaltak.

1.5. Avizsgdlatban részt vevék munkatapasztalatairdl, munkavégzési mobilitdsardl

Az emberieréforras-gazdalkodas kiemelt feladata a kdzszolgalaton belil is a megfelelé utanpoétlas biztositasa, a
munkaeré-tervezés optimalizalasa. Ezért viszonylag pontos ismeretekkel kell rendelkezni arrél a munkavallaléi kor-
rél, akikre a terveket épiteni lehet. A 2014-es felmérésen kivil nincs olyan vizsgalatrél informacidnk, amely arrol
tajékoztatnd az érdekléddket és a HR-szakembereket, hogy a kozszolgalatban munkat véllalék milyen munkata-
pasztalattal rendelkeznek belépésiiket megel6z6en. Altalanossagban azt lehet megéllapitani, hogy a rendvédelem
kivételével a kézigazgatasban munkat vallalok tdbb mint 50%-a szerzett mas szektorhoz tartozé munkahelyen
tobb-kevesebb munkatapasztalatot, tehat nem a kdzszolgalatot valasztotta els6é munkahelyének. A két felmérés
eredményei kozotti klilonbség az mutatja, hogy a 2018-as vizsgalatndl mar mind a harom kozszolgalati szakterdile-
tet tobben valasztottak elsé munkahelyként, mint azt tették négy évvel kordbban. A kdzszolgalaton belili mozgas,

mobilitas is felfedezheté mind a két felmérésnél. Ennek mértéke — a dolgok természetébdl addéddan - a legmaga-
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sabb az dnkormanyzatokban és az dllamigazgatasi szerveknél elsé alkalommal munkat véllalok kdzott. Ezeknek a
mozgasoknak a zome a kormanyhivatalok atalakitasaval egytt jard, szervezeti és feladatrendszerekben bekovet-
kezett valtozasokhoz kéthetd. Ugyanakkor a karrierben valo elérelépés igényére is utalhatnak az Snkormanyzatok
fel6l az dllamigazgatas felé iranyulé mobilitasi mutatok. A 13. tdblazatban szerepld adatokbdl az is megallapithatd,
hogy a kiemelt szakterlletek kozotti mobilitas mellett az egyéb szakteriletek felé irdnyuld mozgasok is megjelen-

nek, még ha ezek nem is képviselnek igazan jelentds nagysagrendet.

13. tablazat. A valaszadok szakteriiletek szerinti megoszlasa a kozszolgalatba keriilésiiket megel6z6 munkahelyeik szektoroknak
megfelel6 besorolasa alapjan 2014-ben (n=3245) és 2018-ban (n=1557)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

szektor 2014 2018

dllamigazgatds onkormanyzat rendvédelem dllamigazgatés onkormdnyzat rendvédelem

20,7 24,8 43,1 31 29,21 52,26

mas terlileten

nem dolgoztam, a
kozszolgalatban volt az
elsé munkahelyem

az allamigazgatasban
12,8 5 16,18 3,52
dolgoztam

az 6nkormanyzati
igazgatasban 25,2 3,9 16,98 4,52
dolgoztam

a rendvédelemben
1,2 32 3,07 0,45
dolgoztam

a honvédelemben
0,6 09 39 1,1 0,45 4,02
dolgoztam

az igazsagszolgaltatas-
0,7 0,6 1,2 0,67 1,01
ban dolgoztam

valamely allami

tulajdonu vallalatnal,

) L, , 12,1 14,2 13,8 9,53 9,89 4,52
allami vallalatnal (1990

elétt) dolgoztam

valamely
maganvallalatnal,

) . 20 22,9 19,3 20,59 20,45 20,1
véllalkozéasnal

dolgoztam

a bankszektorban
2 41 11 3,29 3,15 0,5
dolgoztam
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szektor 2014 2018

a Nemzeti Kozszolgalati
Egyetemen, illetve

. ) n.a. n.a. n.a. 0,77 0,9
a fels6oktatasban
dolgoztam
kiilféldon dolgoztam n.a. n.a. n.a. 0,44
egyéb 17,5 17 9,4 12,05 18,65 9,55

A munkakorok szerinti megoszlast figyelembe véve a 2018-as helyzet kapcsan azt lehet megallapitani, hogy vala-
mennyi kategdridban a koézszolgalatban elséként munkat vallalok keriltek tobbségbe. A két vezetdi csoportban
és a beosztott iranyitéi munkakorben foglalkoztatottak ardnya (35,75%, 36,36%, 37,62%) meghaladja a beosztott
munkakdrben dolgozokét (28,63%). Ennek megfeleléen a jelenleg mar a kbzszolgalatban beosztotti munkakorben
dolgozoék nagyobb hényada rendelkezik a szektoron kiviili munkatapasztalattal. A szdmok arra utalnak, hogy a
vezetdi és az irdnyitdi garnitura jelentésebb hdnyada vagy mindennem el6zetes ,kiilsé6” munkatapasztalat nélkul

rilt beosztasaba (lasd az 53. abrat).

86



A KOZSZOLGALATITISZTVISELOK ELET- ES MUNKAKORULMENYEI,
TARSADALMI HELYZETE MAGYARORSZAGON

9 "11,86

11,07

kilféldén dolgoztam

a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetemen, illetve a
fels6oktatasban dolgoztam

a bankszektorban dolgoztam

maganvallalatnal, vallalkozasnal dolgoztam

allami tulajdonu vallalatnal, allami vallalatnal dolgoztam
az igazsagszolgaltatasban dolgoztam

a honvédelemben dolgoztam

a rendvédelemben dolgoztam

az 6nkormanyzati igazgatasban dolgoztam

az allamigazgatasban dolgoztam

a kozszolgalatban volt az elsé munkahelyem
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53. abra: A valaszadok jelenlegi munkahelyiik el6tti foglalkoztatasara vonatkozé adatok, munkakari bontasban (n=1557)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése)

Osszességében megallapithaté, hogy az dllamigazgatasban és az nkormanyzatokban dolgozék, valamint a beosz-
tottként tevékenykedék kozott — a rendvédelemben szolgélokkal ellentétben — tobben vannak olyanok, akik ren-
delkeznek mashol szerzett munkatapasztalattal, igy megfelelének mondhaté 6sszehasonlitasi alappal is. Ebbél a
ténybdl pedig legalabb két dologra lehet kdvetkeztetni. Az egyik szerint az ebbe a kdrbe tartozok talan konnyebben
mozdulnak, adjik fel munkahelyiiket, munkakdériiket, tehat mobilabbnak tekintheték. Egy mésik nézépont alapjan
pedig azt lehet gondolni, hogyha az érintettek megfelelének talaljak jelenlegi allasukat, az el6zéleg szerzett eset-
leges rossz tapasztalataikbdl okulva, vagy a kordbbi munkahelyiik megsz(inése, illetve egyéb okok miatt elvesztett
munkalehet6ségik kovetkeztében talan jobban megbecsilik kdzszolgalati munkakoriiket, és ezért hosszabb ideig
lehet majd rajuk szamitani. Mint lathatd, nagyon nehéz altalanos érvényl megallapitast tenni, mert ez esetbenis a
személykdzpontu problémamegkozelités vezethet el a jo6 megoldashoz, az igazi tények megismeréséhez. A mara
kozismertté valt generacios jellemzékre azonban érdemes minden vezetének és HR-esnek figyelni, mert ezek isme-

rete révén nagyjabdl beazonosithatok, el6re jelezheték a munkavallalok szandékai, reakcidi, 1épései.*!

41 A szakteriletek, a munkakorok, valamint a nem HR-es és a HR-es valaszaddk szerinti részletes eredményeket az E-fliggelék tartalmazza.
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Tovabb finomithatjuk a mobilitasi hajland6sagrol kialakult képet, ha 6sszevetjiik egymassal azokat az adatokat,

amelyek:

® a munkdba allastol kezdve szamitott, illetve a kdzszolgalaton belll megszerzett szakmai, gyakorlati és/vagy
vezet6i munkatapasztalat években kifejezett idejérél informalnak (lasd az 54. dbrat);

® azelsé munkaba allastol szamitott, illetve a kdzszolgalaton belil elfoglalt munkahelyek szamarol tajékoztat-
nak (lasd az 55. dbrat), valamint;

® amunkaba allastol kezdve, illetve a kozszolgélaton belil betdltétt munkakordk szamanak megoszlasarol (lasd

az 56. abrat) adnak informacidkat.

A két felmérés eredményeinek 6sszevetése valaszt adhat arra, hogy az egyes vizsgélati szempontokat figyelembe
véve torténtek-e érdemi valtozasok a mobilitas kérdésében a munkakori kategoridk megoszlasa alapjan. A rendel-
kezésre all6 adatsorokbol az deril ki, hogy az elsé munkaba allastol kezdve megszerzett tapasztalatok a vizsgalt
kategoridk tobbségénél meghaladjak a kozszolgalatban megszerzett munkatapasztalat idejét. Ez természetes is,
hisz, ahogy kordbban bemutattuk, a személyi dllomany meghatarozé hanyada nem a kdzszolgalatban kezdett dol-
gozni. Az is egyértelm, hogy a beosztott munkatarsak rendelkeznek a legtébb munkatapasztalattal.

A 2018-as adatok zdme azt jelzi, hogy — 2014-hez képest — némileg nétt az allomany altaldnos és specialis koz-

szolgdlati szakmai tapasztalata.*

1 | | | |
10,22
kdzszolgalati munkatapasztalata években kifejezve 2018-
ban 5
8,8
10,8
kdzszolgalati munkatapasztalata években kifejezve 2014-
ben .8
7,
J111,96
teljes munkatapasztalata években kifejezve 2018-ban
9,4
121
telies munkatapasztalata években kifejezve 2014-ben
8,55
0 2 4 6 8 10 12 14
év
beosztott beosztott iranyitd, ill. kiemelt ~ mkdzépvezetd mfelsd vezetd

54, abra: A teljes eddigi szakmai életut, valamint a kozszolgalatban megszerzett munkatapasztalat ideje években kifejezve 2014-ben
(n=3247) és 2018-ban (n=1526) munkakori bontasban

(Forrds: a szerz6 sajdt szerkesztése)

42 A szakteruletek és a munkakorok szerinti részletes eredményeket az E-fliggelék tartalmazza.
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A munkahelyek szamanak alakuldsat figyelve, egy kiugré eredménytdl eltekintve (a beosztott munkakdrben te-
vékenykeddk éltal betdltott munkakorok szama a munkavégzés megkezdésétdl, 2014-ben atlagosan 9,6 volt) azt
tapasztaljuk, hogy az egyez6 munkakori kategoéridkban munkat végzék kozel azonos értékeket jeleztek vissza.
A mért adatok szerint a kozszolgalatba valo felvétel el6tt a tébbség egy vagy két munkahelyet probalt ki, és a
kozszolgalaton bellil sem éri el a munkahelyek atlagos szdma a harmat. A kdzszolgélatban a felsé vezetdk tlinnek
a legkevésbé mobilnak, ezen a terlileten a k6zépvezetdk és a beosztott munkatarsak valtoztatnak, ha nemis gyak-
ran, de mindenképpen tobbszér munkahelyet.

kdzszolgalati munkahelyek 2018-ban J 2,89

kdzszolgalati munkahelyek 2014-ben

elsé munkaba allastol szamiott munkahelyek szama | 3,02
2018-ban 0:;3:

elsé munkaba éllastol szamiott munkahelyek szama . %

)96
2014-ben

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
munkahelyek szama

beosztott beosztott iranyité, ill. kiemelt kozépvezett mfelsé vezetd

55. abra: Az els6 munkaba allastol szamitott, valamint a kozszolgalatban betdltott munkahelyek szama 2014-ben (n=3247) és 2018-
ban (n=1526) munkakori bontasban

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

A betoltott munkakorok szaméanak alakuldsa sem valtoztatja meg lényegesen a mobilitds mértékét. A személyi
allomany meghatarozé hanyada a kdzszolgalati munkavégzés elétti idében sem gyakran moédositotta munkakorét
(atlagosan 2,3 — 4,19 kozotti munkakort toltott be), és ezen a helyzeten a kdzszolgalaton belll sem valtoztatott
(1,69-2,85 kozotti munkakort toltott be). S6t! Ahogy latszik, a mddositasok szdma kisebb, mint a kdzszolgalatba
lépésiik elétti idészakban volt. Ez azonban -tekintettel a hatalyos kdzjogi szabalyokra, a karrieralaptiinak neve-
zett rendszerre - azt jelenti, hogy a vélaszadék zome Ugy halad elére a beosztasban, az életpalyan, hogy kézben
ugyanazt a feladatot latja el, csak mindig magasabb cimet viselve és bért kapva. A mindennapok gyakorlataban
az altaldnos tendencia aldli kisszamu kivételt az jelenti, amikor valamelyik beosztott munkatars vezetévé lép eld,
vagy ha feladatrendszerében olyan érdemi véltozasok kovetkeznek be, amelyek nemcsak névleges modosulast
eredményeznek, hanem a feladatkor — tartalmat, tudasszikségletét, felelésségi rendszerét, problémamegoldasat

tekintve — a koradbbitdél merében eltérd, ezért Uj munkakdrnek mindsithetd, illetve mindsitendé.
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56. abra: Az els6 munkaba allas 6ta betoltott, valamint a kozszolgalatban bet6ltott munkakorok szama 2014-ben (n=3247) és 2018-
ban (n=1526) munkakori bontasban

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

A tanulmany terjedelmi korlatjai miatt az E-fliggelékben tessziik kdzzé - szakterlileti és munkakori bontasban —a
jelenleg elfoglalt beosztasban eltoltott évek nagysdgrendjére vonatkozé adatok megoszlasat, a kozvetlenl és a
kozvetett formdban iranyitott beosztott munkatarsak, valamint a szervezeti egységek szamanak alakulasat vezetéi

kategorianként, végul a kdzszolgalati agazatokhoz és szakteriiletekhez tartozast bemutaté adatokat, a kbzszolga-
lat egészére nézve.
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IV. A KOZSZOLGALATI SZERVEZETEK VEZETESI
ES IRANYITASI RENDSZEREI, MUKODESUK
SAJATOSSAGAI

(Szakacs Gabor)

1. AKOZSZOLGALAT ES AZ EMBERIEROFORRAS-GAZDALKODAS MUKODESET
BEFOLYASOLO TENYEZOK SZEREPEROL

A kozszolgalat és az ott folyd emberieréforras-gazdalkodas szempontjabdl a kiilsé kdrnyezet befolyasold ténye-

z8i mellett a belsé kdrnyezet hatasaival, valamint az dgazat és azon belil az egyes szervezetek versenyképességi

tényezdivel egylttesen kell szamolni (Bokor 2000).** A bels6é kornyezet hatasai kozll - amelyek zéme a kemény

(hard) tényezdk soraba tartozik — az aldbbiakat célszer( figyelembe venni:

® aszervezet struktUrdjat, a centralizacid, illetve a decentralizacio fokat, mértékét, az adott szervezetnek a na-
gyobb rendszerekben elfoglalt helyét, szerepét, lehetéségeit, adottsagait;

® aszervezet irdnyitasi rendszerét, a hierarchizaltsag mértékét;

® aszervezet belsé szabalyrendszerét, a burokracia fokat;

® aszervezet mikodtetésének folyamatait, ezek kapcsolatrendszerét;

® abelsé érdekegyeztetés és a munkaligyi kapcsolatok helyzetét.

A versenyképességet meghatarozo elemek koziil - amelyek inkdbb a lagy (soft) tényezok korét gyarapitjak — az

aladbbiakat érdemes vizsgalni:

® aszervezet kulturdjat (értékrendjét, hagyomanyait, szokasait, eléfeltevéseit, szemléletét, kiemelten a vezetés
uralkodé stilusat, munkamagatartasi elvarasait, etikai, erkdlcsi normait, az integritas, a fenntarthatosag, az esé-
lyegyenl6ség, a kornyezettudatossag kezelését);

® aszemélyidllomany elkotelezettségét, lojalitasat;

® aszervezet kompetenciakészletét;

® aszervezeten belili bizalom kérdését, illetve jellemz6 éllapotat;

® aszervezeti tanulds helyzetét, a tanulo szervezetté valas folyamatanak megitélését;

® aszervezeten beliili, valamint az azon kivili kommunikacié és informacidaramlas jellemzéit;

® aszervezeti mikodés koltséghatékonysagi mutatdit (Szakacs 2016).

a

3 A kozszolgalatra gyakorlat kiilsé kornyezeti tényezék hatésai koziil szamosat a Il. fejezetben mutattunk be.
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Kutatémunkank soran a jelzett kemény és lagy tényezék meghatdrozénak tartott elemeivel foglalkoztunk, minde-
nekeldtt azért, mert a stratégiai alapu, integralt emberier6forras-gazdalkodas kozszolgalaton bellili meghonosita-
sahoz ezek jelenlegi helyzetének ismerete elengedhetetleniil sziikséges.

Ebben a fejezetben és a kdvetkezékben arra is valaszokat, illetve bizonyitékokat kerestiink, hogy a burrokratikus
mukodés és a korszerlinek tartott k6zmenedzsmentelvek 6sszehangoldsa napjainkban hol tart, melyek, illetve milye-
nek az el6relépést, a fejlédést biztositd kibontakozas lehetdségei. A kozszolgalati szervezetek fejlédése hosszu utat
jart be, amelynek elsé |épéseit, illetve szervezetelméleti elemzéseit Hattenhauer, J. S. Mill, Mosca, Schmoller és masok
munkaibdl ismerhetjiik meg (Kieser 1995). A biirokratikus alapokon szervez6d6é modern kozigazgatdsra jellemzé je-
gyeket, sajatossagokat Max Weber fogalmazta meg, aki a biirokracia strukturajat az alabbi ismertetékkel irta kordl:
® ahivatali kotelezettségek felosztésa;
® ameghatdrozott hataskorok rendszere;
® ateljesitési kotelezettségek korilhatarolt terilete;
® ateljesitéshez sziikséges parancsadasi hataskor;

* személytdl figgetlen és altalanos érvényl szabalyozottsag;

*  képzettsége alapjan megfelelének tlin személyi allomany,

® 3 hivatali hierarchia;

®  ahivatalvezetés technikai szabalyok és normak formajaban valdsul meg;

* afeladatteljesités iratokon, aktakon alapul (Weber 1987).

Ezek a tényezbk jelenleg is meghatarozzék a kozszolgélat napi mikodését, a személyi dllomany munkamagatarta-
sat, élet- és munkakorilményeit, az irdnyitas gyakorlatat, illetve mindezekkel egyiitt a szervezeti kulturat. A sziin-
telen véltozasok miatt ma mar egyre tisztabban latszik, hogy a hagyomanyosnak tekintett birokratikus szervezeti
berendezkedés, rendszerm(ikodés egyre inkdbb a versenyképesség akadalyava vélik. A probléma megoldéséra az
elmult évtizedekben Ujabb és Ujabb elképzelések, elméleti modellek sziilettek.* Ezek a kdzszolgalati munkavég-
zésben felbukkano elméleti alapvetések idénként egymdsnak is ellentmonddan ugyan, de Iényegében j elemek-
kel gazdagitottak a kormanyzasra, a birokraciara, illetve a kozszolgéalat miikodésére vonatkozé weberi alapelveket.

A kozszolgalati munkavégzésnek és az emberieréforras-gazdalkodasnak is igazodnia kell ezekhez a véltoza-

sokhoz. Ezért Uj, hasznalhaté modszerekkel, megoldasokkal és eszkozokkel kell gazdagitani a tevékenység egé-

4 Lasd bévebben: Juhasz Lilla Maria: Harom iranyzat a kozigazgatas-tudomany fogalomtarabol, avagy a New Public Management, a New

Governance és az Ujweberidnus szemlélet vizsgalata http:/jesz.ajk.elte.nu/juhasz47.html (letoltés ideje: 2018. 07. 28.); Gajduschek Gyorgy:

A ,Run like a business” jelsz6 ideoldgiakritikdja. http://www.kozigkut.hu/doc/gajduschek 09szept.pdf (letdltés ideje: 2018. 07. 28.); Gaj-

duschek Gyorgy: Governance, policy networks — informalis politikai szereplék a dontéshozatalban. http://www.poltudszemle.hu/sza-

mok/2009 2szam/2009 2 gajduschek.pdf (letoltés ideje: 2018. 07. 28.); Hajnal Gydrgy (2004): Igazgatasi kultira és New Public Manage-

ment reformok egy 6sszehasonlitd esettanulmany tiikrében. http://phd.lib.uni-corvinus.hu/174/1/hajnal_gyorgy.pdf. (letdltés ideje: 2018.

07.28.); Horvath M. Tamas (2005, 2010): Kbzmenedzsment. Dialog Campus Kiado, Budapest-Pécs; Stumpf Istvan—-Gellén Marton (2009): A jo
korményzas felé. In: Verebélyi Imre — Imre Miklos (szerk.) (2009): Jobb kézigazgatas helyben jaras és visszafejlédés helyett. Szazadvég Kiadé,

Budapest, 15.
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szét. Ugyanakkor ennek az 0sszetett feladatelldtasnak pozitiv hatassal kell lennie a kdzszolgalaton belll munkat
vallalékra épp Ugy, mint azokra a folyamatokra, amelyek a tarsadalmi elvarasok jobb szinvonalu kielégitését hiva-
tottak biztositani. A vildagban megismert legjobb gyakorlatokat figyelembe véve egyre vilagosabban latszik, hogy
a kozszolgalatnak - alapértékeit, tartopilléreit megérizve - valtoztatnia kell zart strukturdjan, irdnyitasi rendszerén,
szabalyozasi keretein, ,eloregedett” szervezeti kultldrajan. A nyitottabb, rugalmasabb megoldasok irdnyaba - stra-
tégiai gondolkodassal, rendszerszemlélet alkalmazasaval — célszerl tudatosan elmozdulni. A kozszolgalat szem-
pontjabol sem érdektelen az, hogy a munkat végzé ember milyen munkamagatartassal, hozzaallassal, lojalitassal,
elkotelezédéssel, professzionalitassal és milyen teljesitményt nyujtva végzi mindennapi feladatait. Tovabba annak
is nagy jelentésége van, hogy a meghatarozott kovetelmények, teljesitményelvarasok megvalésitasahoz a szerve-
zet milyen koriilményeket teremt, milyen feltételeket biztosit, és milyen ellenszolgéltatasokat nyujt. Kutatdsi ered-
mények bizonyitjak, hogy a szervezeti m(ikodés kiszamithatd, lathato, érzékelhetd, illetve kddolt hatésai, valamint
a vezetbk tevékenysége egylttesen miként képesek lenyomni az egyének demoralizélasan keresztil a szervezeti
szint( teljesitményeket is. A kutatdsi eredmények és a versenyképes szervezetek gyakorlati példai azt is igazoljak,
hogy az érzelmileg fejlett szervezetek, az érzelmi intelligenciaval rendelkez6 vezetdk képesek igazan hosszu ta-
von sikeres, kéltséghatékony, egyben hatasos szervezeti miikddésre, a legjobbnak szamitéd munkaerd szervezetbe
vonzasara és ott tartasara (Goleman 2002). A tények azt is aldtamasztjdk, hogy az iménti feltételeknek megfelelé
kornyezetben lehet igazén a szervezeti és az egyéni érdekek 6sszhangjat megteremteni, bizalomra épuilé kozeget
mukodtetni, magas munkatarsi megelégedettséget, motivaciot, elkotelezettséget, lojalitast elérni, 6sszességében

a folyamatos fejlédéshez, a tanuldshoz nélkilozhetetlen élet- és munkakorilményeket biztositani.

1.1. A szervezeti kultdra dltal gyakorolt befolydsold szereprél

A belsé kornyezeti tényez6k kozul a szervezeti kultira az, amely szinte észrevétleniil, de minden meghatdrozénak
nevezhetd tényezdre ranyomja bélyegét, alapvetd hatadst gyakorol arra, hogy a szervezeten belil mit és hogyan
tesznek meg, vagy éppen miért évakodnak bizonyos dolgok teljesitésétdl. Ezért nem mindegy az sem, hogy a
kozszolgdlatban dolgozék mikor, milyen forrdsokbdl és milyen mértékben ismerik meg az dgazatra, valamint az
azon belil mkoddé szervezetekre jellemzé kulturat, az elvart értékeket, szokasokat, etikai normakat és valamennyi
e targykorbe tartozd kérdést. A felmérés adataibdl az deril ki, hogy a szervezeti kulturat felépité elemek ,ismer-
tek, mert a hatalyos joganyagbdl és a belsé szabalyzékbol ezek mindenki szamara egyértelmien megismerhe-
ték’, tovabbd ismertek azért is, mert ,a kdzvetlen felettes vezeték személyes példamutatasukkal kozvetitik ezeket
a személyi allomany felé.” Ezzel a két allitassal értettek egyet az egyes szakterlleteken beliil és a kiilonb6z6 mun-
kakorokben tevékenykedék koziil a legnagyobb aranyban (73,7-81,7% és 62,2-77,4% kozotti értékben). Nagyon
sokan - kiulénosen a rendvédelemben szolgalatot teljesiték (68,9%), a felsé vezetdk (66,1%) és a beosztott iranyitok
(62,8%) — arrol adtak tajékoztatast, hogy a szervezeti kulturat a szervezetekbe Ujként belépd fiatalok ,az id6sebb
kollégaktdl tanuljak meg, t6lik lesik el az alapértékeket. Kdzel hasonld nagysagrendben gondoltdk a valaszadok —
megint csak a rendvédelemben szolgalatot teljesiték (67,2%), a fels6 vezetdk (66,1%) és a beosztott irdnyitdk (61%)
- azt, hogy a szervezeti kulturat alkotd értékek ismertek, mert az Uj felvételesek beillesztési folyamata alatt ezeket
a mentorok és/vagy a vezet6k személyesen kozvetitik az érintettek felé” Majdnem ugyanilyen mértékben vélték

ugy a felmérésbe bekapcsolédodk, hogy ,a felsé vezeték személyes példamutatasukkal kozvetitik” a szervezeti kul-
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turét alkoto6 elemeket a munkatarsak felé. Az utobbi felvetés kapcsan a beosztott irdnyitdk (31,4%-a) és a beosztott
munkatarsak (30%-a) nem tudtak donteni, egyértelm(ien allast foglalni. A beérkezett valaszok megoszlasabdl arra
lehet kovetkeztetni, hogy a kdzszolgédlaton beliil nem forditanak elég figyelmet azoknak a brosuraknak, szoro-
lapoknak az el&allitasara és terjesztésére, amelyek tajékoztatast, eligazodast adhatnanak a szervezeti kulturarol.
Szintén problémasnak latszik az etikai kodexek megismerésének, ismertetésének a kérdése. A felvetésekre adott
valaszokbol ismételten beigazolddott, hogy a szervezeti kultira megismertetése és elfogadtatasa szempontjabol
a vezetOknek, a nagy tapasztalattal rendelkezé kollégaknak és a felkészitett mentoroknak kiemelt szerepiik van
(lasd a 14. tablazatot).*

14. tablazat. A szervezeti kultura alapjat ado értékek ismeretének megoszlasa, szakteriileti bontasban (n=1273)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése)*
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ismertek, mert a szervezet dllamigazgatds 26,1% 36,3% 24,8% 14,0% 38,9%

brostrdk, tdjékoztatok ki-
addsaval gondoskodik ezek onkorményzat

megismerésérd|

23,4% 28,5% 21,2% 25,3% 50,3%

rendvédelem 31,7% 41,0% 18,6% 14,2% 40,4%
ismertek, mert a hatalyos dllamigazgatds 24.5% 51,0% 75,6% 11,4% 11,2% 1,8% 13,0%
joganyaghdl és a belsd sza-
balyzokhol ezek mindenki onkormanyzat 23,7% 50,0% 73,7% 1,7% 12,0% 2,5% 14,6%
szamdra  egyértelmien
megismerhetSk rendvédelem 21,9% 59,0% 80,9% 9,3% 8,7% 1,1% 9,8%
ismertek, mert az (j felvé- dllamigazgatds 15,9% 42,1% 58,0% 21,3% 15,9% 4.8% 20,7%
telesek beillesztési folya-
mata alatt ezeket a men- onkormanyzat 13,6% 40,8% 54,4% 18,7% 19,3% 7,6% 26,9%
torok és/vagy a vezetdk
személyesen kozvetitik az rendvédelem 21,3% 45,9% 67,2% 14,2% 15,8% 2,7% 18,6%
érintettek felé

ismertek, mert a felsg veze- dllamigazgatds 14,3% 41,1% 55,4% 27,4% 12,1% 5,0% 17,2%

tok személyes példamuta-
tasukkal kozvetitik ezeket a onkormanyzat 15,5% 45,6% 61,1% 20,6% 15,5% 2,8% 18,4%

személyi llomany felé

rendvédelem 17,5% 37,2% 54,6% 251% 14,8% 5,5% 20,2%

4 A munkakorok szerinti részletes eredményeket az E-fliggelék tartalmazza.
4 Afejezet tdblazataiban szerepld, egységesen alkalmazott szinjelolésekkel a meghatarozonak tartott értékekre, illetve azok eléfordulasara
kivantuk a figyelmet felhivni. Az elsé oszlopnal a 15% alatti kismértékd ,teljes elfogadasra’, a harmadiknal a 60% feletti 6sszesitett elfoga-

dasra, a negyediknél a 30%-ot meghaladd semleges vélaszokra, a hetedik oszlopnal a 30%-ot meghaladd dsszesitett elutasitasra.
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ismertek, mert a kozvetlen dllamigazgatds 17,7% 51,0% 19,0% 9,8% 2,5% 12,3%
felettes vezetdk személyes
példamutatésukkal  koz- onkormanyzat 15,8% 48,4% 19,9% 12,3% 3,5% 15,8%
vetitik ezeket a személyi
allomany felé. rendvédelem 23,0% 53,6% 10,9% 9,3% 3,3% 12,6%
ismertek, mert az iddsebb dllamigazgatds 10,7% 48,1% 58,8% 20,4% 16,4% 4,4% 20,8%
kollégaktdl tanuljak meg,
lesik el az alapértékeket onkormanyzat 7,3% 51,3% 58,5% 17,1% 21,5% 2,8% 24,4%
rendvédelem 14,8% 54.1% 13,7% 15,3% 2,2% 17,5%
ismertek, mert az etikai dllamigazgatds 9,9% 31,4% 41,3% 24.5% 24,7% 9,4% 34,1%
kodexek attanulméanyozd-
sahol ezek egyértelmien onkormanyzat 31,3% 41,5% 20,3% 22,5% 15,8% 38,3%
kideriilnek
rendvédelem 37,2% 48,6% 15,3% 25,1% 10,9% 36,1%

A kovetkezd kérdéssorral a szervezetek és a kdzszolgalat miikodését meghatarozé tényezdk megitélésére kérdez-
tiink ra. Altalanossagban elmondhaté, hogy a megfogalmazott allitasok jelentés hanyadanal a valaszadok a telje-
sen egyetértek”lehet8séget 15%-nal kisebb mértékben valasztottak, tehat nem akartak vagy tudtak egyértelmien
allast foglalni. A megitélendd tizenegy allitas kdzll 6tnél a bizonytalan/semleges véleményt tiikr6z6 vélaszok, va-
lamint a,nem értek egyet” és az,,egyaltaldn nem értek egyet” allitdsok dsszesitett értéke meghaladta ,az egyetér-
tek” és a teljesen egyetértek” kategodria igenld, pozitiv sdvba tartozd vélaszainak egylttes aranyat. A kdzszolgalat
egészét figyelembe véve feltétleniil kedvezének szamit, hogy a valaszadodk 75,1%-a azt gondolja, hogy ,a szervezet
hosszabb ideje biztos alapokon 4ll, és eredményesen mikodik,” 72,9%-a pedig ugy Véli, ,a dolgozék szdméra a
munkahelyiik Iégkdre megfeleld!” A pozitiv vélemények tulsulydt mutatjdk azok a voksok is, amelyek szerint a szer-
vezetek vezetése hozzaért6 és igényt tart az emberek véleményére (69,2%), valamint azok is, amelyek azt allitjak,
hogy a,szervezetlk egyre javuld teljesitményt nyujt” (56,36%). A ,szervezetiink képes megtartani a kordbban kihar-
colt lehet8ségeit”, és a,szervezeten beliil kivalo a kommunikaci¢” allitasokra adott valaszok mar inkabb a bizonytalan-
nak, a semlegesnek tlind sdvba esnek, hisz 8sszesitett aranyuk, igaz csak kevéssel, de 6tven szdzalék alatt van (49,5%
és 48,5%). A kovetkez6 allitasokat a tobbség mar nem fogadta el igaznak, és ezért a felvetés ellenkezdjét tartotta érvé-
nyesnek. Kdzel egyezd értékben arrél adtak hirt, hogy a teljesitmények és az egyéni boldogulas szervezetiiknél nem
kapcsolddik 6ssze (59,63%), a rendvédelemben és az dllamigazgatasban dolgozok, valamint a kdzépvezetbk és a be-
osztott irdnyitok a tobbiekhez képest nagyobb ardnyban gondolték azt, hogy szervezetiik nem képes megtartani a leg-
jobb munkaeréket, ezért a szervezet tudasa folyamatosan csokken (64,9%). A rendvédelem munkatarsai, a kozépveze-
t6k és a beosztott irdnyitok — az egyéb valaszaddi csoportoknal nyomatékosabban - azt valljak, hogy a szervezetiikben
tevékenyked6 kollégak nem Iatjék, és nem ismerik a problémak megoldédsénak Gtjat, médjat, ezért nem nagyon biznak
a jovében, nem igazan érzik biztonsagban magukat (66,8%). Ezzel a véleménnyel szoros 6sszefliggésben azt is gon-

doljak, hogy a szervezetiik altal nyujtott életpélya-lehetéségek nem felelnek meg a személyi allomany elvarasainak
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(70,5%). A feltett kérdések koziil a legnagyobb ardnyban arrél nyilatkoztak problémaként a felmérés résztvevéi, hogy a
szervezetek vezetésének folyamatosan ,t(izoltassal” kell foglalkoznia (77,93%). Ezt a problémat leghangsulyosabban a
rendvédelemben foglalkoztatottak, a felsé és kozépvezetdk, valamint a beosztott iranyitok jelezték.”

A szervezeti kulturanak és ehhez kapcsoléddan a kdzszolgalati életpalyan torténd elérehaladasnak, a sikeres munka-
végzésnek lehetnek egyéb Osszetevdi is, amelyek kiilonboéz6 hatést fejthetnek ki. Ezekre az egyéb Osszetevokre kérdez-
tlink rd az alabbi tizenhat valtozdval. A korabbi kérdéskorhoz képest ez esetben sokkal egységesebb kép rajzolodott ki. Egy
kivételével a vélaszadok magas, illetve nagyon magas ardnyban ,jelentéséggel birénak” és ,nagy jelentéséggel birdnak”
gondoltak a kérdésekben targyalt 6sszetevék hatdsat az életpélya és a munkavégzés szempontjabdl. A legmarkénsabb
+meghatdrozo jelentéséggel bird” hatdst ,a torvények és egyéb szabalyok betartdsdnak” tulajdonitottak (51,52%), ame-
lyet a,meghatarozott célok teljesitése” (35,18%), a ,professzionalis, minéségi munkavégzés” (32,37%) és ,az utasitasok, a
szolgélati Ut betartdsa” (30,97%) kovetett. Amennyiben a pozitiv tartomdanyba esd vélaszok egylttes értékét vizsgaljuk,
azt fedezhetjiik fel, hogy ezek koziil még a pozitiv hatas kifejtésére legkevésbé alkalmasnak tartott ,0nérvényesités, n-
menedzselés” (59,53%), ,a kreativ Otletek, a kezdeményezbkészség (61,25%), az,allandé fejlédés, az dnfejlesztés” (69,26%)
is viszonylag magas értéket kapott. Nem beszélve az el6rehaladast, sikeres munkavégzést befolyasol6 fennmaradé té-
nyez8krél, amelyeknél az 0sszesitett pozitiv vélemények a 72,57%-95,09%-0s tartomanyba estek. A ,szerencsét’, mint az

életpélydra és a sikeres munkavégzésre hatast kifejtd faktort a valaszaddk zome elvetette (24,9%) (lasd az 57. dbrat).*

a meghatarozott célok teljesitésének

a torvenyek és az egyeb szabalyok betartasanak
az utasitésok és a szolgalati Ut betartasanak

a professzionalis, mindségi munkavégzésnek

a szervezet iranti lojalitasnak, elkotelezettségnek
a vezetdk iranti lojalitasnak, elkételezédésnek

a folyamatos munkahelyi jelenlétnek

a vezetdk tiszteletének

a valds teljesitménynek

az egymas iranti bizalomnak

a munkatarsak kélcsdnés megbecsilésének,..

a személyes kapcsolatoknak

az allando fejlédésnek, onfejlesztésnek

a kreativ dtleteknek, a kezdeményezdkészségnek
az dnérvényesitésnek, az Snmenedzselésnek

a szerencsének

95,09

100

mmeghatarozé jelentéséggel bir ma jelentéséggel bir és meghatarozo jelenéséggel bir egylittes valasztasa

57. abra: A kozszolgalati életpalyan torténd elérehaladas, a sikeres munkavégzés szempontjabol jelentdséggel biré tényezék
hatasanak megoszlasa a kozszolgalat egészére nézve (n=1285)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

47 A szakterlletek és a munkakorok szerinti részletes eredményeket az E-fliggelék tartalmazza.

4 A szakteriletek és a munkakorok szerinti részletes eredményeket az E-fliggelék tartalmazza.
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A szervezeti kultura meghatérozo részének tekintjiik a vezetés stilusat, mindennapi gyakorlatat és hatdsat a szerve-
zeti kultura alakuldsara, alakitasara. A targykorben feltett kérdéseinkre adott valaszok Osszesitésével latszik, hogy
mindegyik allitasnal — a kozszolgélat egészét és annak atlagértékeit figyelembe véve - a pozitiv tartomanyba esik
az ,egyetért” és a ,teljesen egyetért” valaszok dsszesitett aranya (mindenhol 52% f6l6tt van). Ennek megfeleléen
viszonylag magas aranyt tettek ki a ,teljesen egyetért” valaszok, és kevesen jelezték bizonytalansdgukat, illetve va-
lasztottdk a,nem értek egyet” és az ,egyaltaldn nem értek egyet” lehetéségeket. A kérdések tobbségére az 6nkor-
manyzatokndl dolgozdk és a felsé vezetdk valaszoltak a legpozitivabban, teljes egyetértésiiket kifejezve.* A leg-
nagyobb ardnyban az,olyan szervezeti kultirdban dolgozom, ahol barmikor jelezhetem a munkahelyi zaklatést”
allitassal értettek egyet a valaszadok (82,3%). Némileg meglepd, hogy az ezzel a felvetéssel szorosan 0sszefliggd
»olyan szervezeti kultirdban dolgozom, ahol barmikor jelezhetem az igazsagtalansdgot és az etikatlan viselkedést”
allitassal mar kevesebben (62,7%) értettek egyet. (Azt is latni fogjuk, hogy az integritassal 0sszefligg6 allitasnal
mar ismét nagyobb ardnyu volt az egyetértés mértéke.) A kovetkezd magas elfogadottsagi aranyu allitas szerint a
vélaszadok szervezeténél ,a munkatdrsakkal tisztelettel bannak, tekintet nélkll beosztasukra és tarsadalmi hely-
zetlikre” (79,53%). A felmérés résztvevoi ugy foglaltak allast, hogy ,a szervezeti értékek vildgos iranyvonalat mu-
tatnak a személyi dllomanynak” (78,23%). Nagyon magas ardnyban értettek egyet azzal az allitassal is, mely szerint
,a vezetés magatartasa 0sszhangban van a szervezet értékrendjével, amelyet egyértelmdlen kovetnek” (77,4%).
A munkatdrsak magatartasara vonatkozo, fentivel egyezd tartalmu kérdésre adott egyetérté valaszok aranya kissé
elmarad a vezet6kre leadott voksokétdl (74,7%). Az,,egyének altal vallott értékek és a szervezeti értékrend” kozotti
0sszhang meglétérél a megkérdezettek a munkatérsakra vonatkozé allitassal kdzel azonos ardnyban nyilatkoztak
egyetértéen (74,7%). A szervezeti értékrend nagymértéku elfogadasarol kialakult 6sszképet kismértékben leront-
ja az, hogy ,a kozszolgalati szervezeteknél alkalmazott jutalmazasi, elismerési és 6sztonzési rendszer, valamint a
szervezeti értékrend 0sszhangja” nem mindig valésul meg, hiszen a megvalésuldssal egyetért6 szavazatok alacso-
nyabb értéke kétségtelenul erre utal (52,9%). A valaszaddk a kivildllék szamara taldn szokatlanul magas ardnyban
vélekedtek ugy, hogy,olyan szervezeti kultdraban dolgoznak, ahol meghozhatjak a munkavégzésiikhoz sziikséges
dontéseket” (76,66%). Az elmult id6szakban a kdzszolgédlatban kiemelt hangsulyt kaptak az integritassal 6ssze-
figgo kérdések. Minden bizonnyal ezzel is 6sszefliggésbe hozhatd, hogy a kérddivet kitolték magas aranyban azt
jelezték vissza, hogy ,olyan szervezeti kultirdban dolgoznak, ahol az integritassal 6sszefliggé kérdések betartasa
és betartatasa kiemelten fontos érték” (75,8%). Az egy irdnyba mutato, 6sszehangolt szervezeti miikodés fontos
alapértékeinek meglétét igazoltdk vissza azok a valaszaddk, akik egyetértettek azzal, hogy ,olyan szervezetben
dolgoznak, ahol a lojalitas és az elkotelezettség betartdsaval a munkatérsak zome azonosul” (74,66%). A szervezeti
kultarat felépit6 értékek ismeretérél a megkérdezettek egy korabbi kérdés kapcsan mar véleményt nyilvanitottak,
most a zomuik ismételten megerdsitette, hogy ,a szervezeti kultira alapjat ado preferalt értékeket a személyi allo-
many tdbbsége ismeri” (74,46%) (lasd a 15. tablazatot).>

4 Aszakterllet és a munkakorok szerinti részletes eredményeket az E-fliggelék tartalmazza.

50 A kozszolgalat egészére és a munkakordkre vonatkozo részletes eredményeket az E-fliggelék tartalmazza.
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15. tablazat. A valaszadok véleménye a szervezeti kulturaval kapcsolatos allitasokrél, munkakori bontasban (n=1091)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése)

allités munkakor teljesen egyetért igen nem nem ért egydlta- nem

egyetért 0sszesen tudom egyet

lan nem 0sszesen

eldonteni ért egyet

szervezetiinknél a  mun- felsG vezetd 31,6% 59,5% 91,1% 5,3% 3,7% 0,0% 3,7%
katdrsakkal tisztelettel
bannak, tekintet nélkil kozépvezetd 20,4% 61,1% 81,5% 12,6% 5,6% 4% 5,9%
beosztasukra és tarsadalmi
helyzetiikre iranyito 17,1% 55,7% 72,8% 13,3% 12,0% 1,9% 13,9%
beosztott 22,2% 53,9% 14,2% 8,7% 1,1% 9,7%
szervezetiinknél  gondos- felsd vezetd 17,9% 57,4% 75,3% 12,6% 11,6% 5% 12,1%
kodnak arrdl, hogy a sze-
mélyi &llomany tagjai jol kozépvezetd 52,6% 61,9% 23,3% 12,6% 2,2% 14,8%
érezzék magukat munka-
helyiikin, munkakériikben iranyit6 41,8% 51,3% 20,9% 23,4% 4,4% 27,8%
beosztott 12,9% 45,7% 58,6% 23,9% 14,2% 3,4% 17,5%
a szervezeti kultdra alapjat felsG vezetd 16,3% 69,5% 85,8% 11,1% 3,2% 0,0% 3,2%
ado preferdlt értékeket a
személyi dllomany tobbsé- kozépvezetd 12,6% 61,9% 74,4% 18,1% 6,7% 1% 7,4%
ge ismeri
iranyito 61,4% 70,9% 19,0% 9,5% ,6% 10,1%
beosztott 13,7% 54,8% 68,5% 25,8% 5,1% ,6% 5,7%
a szervezetiinknél kinyilvd- felsd vezetd 27,4% 64,2% 91,6% 47% 2,6% 1,1% 3,7%
nitott értékrend 0sszhang-
ban van sajit értékrend- kozépvezetd 13,3% 65,2% 78,5% 11,5% 9,3% 7% 10,0%
emmel
iranyito 13,3% 53,8% 67,1% 14,6% 14,6% 3,8% 18,4%
beosztott 17,1% 53,1% 70,2% 19,7% 8,9% 1,3% 10,1%
olyan szervezetben dolgo- felsd vezetd 22,1% 66,8% 88,9% 6,3% 47% 0,0% 47%
zom, ahol a lojalitds és az
elkotelezettség betartdsa- kozépvezetd 14,1% 64,8% 78,9% 17,0% 3,7% A% 4,1%
val a munkatdrsak zome
r] irényito 11,4% 54,4% 65,8% 15,8% 15,8% 2,5% 18,4%
beosztott 16,5% 52,2% 68,7% 22,2% 8,7% A% 9,1%
szervezetiinknél az elfoga- felsd vezetd 15,3% 53,7% 68,9% 15,8% 13,7% 1,6% 15,3%
dott értékrend dsszhang-
ban van a jutalmazési, az kozépvezetd 47,0% 53,7% 20,4% 21,9% 41% 25,9%
elismerési és az osztonzési
rendszerrel iranyito 37,3% 45,6% 19,6% 24,1% 10,8% 34,8%
beosztott 11,6% 34,0% 45,7% 29,6% 20,9% 3,8% 24,7%
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allitds munkakor teljesen egyetért igen nem nem ért
egyetért dsszesen tudom egyet
eldonteni
8,4%

szervezetiinknél tdmogat- felsd vezetd 15,8% 51,6% 67,4% 24,2% ’ 0,0% 8,4%

egydlta- nem
|dn nem osszesen
ért egyet

jak a kiilonhoz6ségeket
(elismerik és tisztelik az kozépvezetd 46,7% 57,4% 34,1% 7,8% 1% 8,5%
emberek kozotti kiilonbo-
Z6ségeket) irényit6 39,9% 48,7% 32,9% 16,5% 1,9% 18,4%
beosztott 12,3% 36,6% 48,8% 38,7% 10,8% 1,7% 12,5%
olyan szervezeti kultdraban felsG vezetd 20,5% 57,4% 77,9% 9,5% 12,6% 0,0% 12,6%
dolgozom, ahol bérmikor
jelezhetem az igazsdgta- kozépvezetd 55,2% 64,1% 20,4% 13,7% 1,9% 15,6%
lansdgot és az etikdtlan
viselkedést iranyito 10,8% 41,1% 51,9% 19,0% 22,2% 7,0% 29,1%
beosztott 14,2% 44,8% 59,0% 20,7% 16,3% 4,0% 20,3%
gy gondolom, hogy a felsd vezetd 16,3% 72,6% 88,9% 9,5% 1,6% 0,0% 1,6%
beosztott munkatérsak ma-
gatartdsa Gsszhangban van kozépvezetd 10,4% 70,4% 80,7% 15,2% 4,1% 0,0% 41%
a szervezet értékrendjével,
amelyet ezért kovetnek is iranyito 51,3% 60,8% 23,4% 13,9% 1,9% 15,8%
beosztott 13,3% 57,1% 70,4% 21,4% 7,4% ,8% 8,2%
olyan szervezeti kultdraban felsG vezetd 22,1% 66,8% 88,9% 5,8% 5,3% 0,0% 5,3%
dolgozom, ahol meghozha-
tom a munkam végzéséhez kozépvezetd 13,0% 69,6% 82,6% 10,4% 5,9% 1,1% 7,0%
sziikséges dontéseket
iranyito 14,6% 57,0% 71,5% 12,7% 13,3% 2,5% 15,8%
beosztott 15,6% 56,2% 71,9% 14,4% 12,3% 1,5% 13,7%
olyan szervezeti kultdraban felsd vezetd 36,8% 56,8% 93,7% 47% 1,6% 0,0% 1,6%
dolgozom, ahol barmikor
jelezhetem a munkahelyi kozépvezetd 24,1% 58,9% 83,0% 14,8% 2,2% 0,0% 2,2%
zaklatdst
iranyito 20,3% 60,1% 80,4% 13,9% 3,2% 2,5% 5,7%
beosztott 24,5% 54,1% 78,6% 18,2% 2,7% A% 3,2%
olyan szervezeti kultiraban fels vezetd 34,2% 54,7% 88,9% 8,9% 2,1% 0,0% 2,1%
dolgozom, ahol az integri-
tassal dsszefiiggd kérdések kozépvezetd 25,9% 53,0% 78,9% 17,0% 3,3% 1% 41%
betartdsa és betartatdsa
kiemelten fontos érték iranyito 20,9% 51,3% 72,2% 20,3% 5,7% 1,9% 7,6%
beosztott 21,8% 51,8% 73,6% 23,7% 2,1% ,6% 2,7%
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allitds munkakor teljesen egyetért igen nem nem ért egydlta- nem
egyetért osszesen tudom egyet [&n nem osszesen
eldonteni ért egyet
gy gondolom, hogy a felsd vezetd 33,7% 58,4% 92,1% 6,8% 1,1% 0,0% 1,1%
vezetés magatartdsa 0sz-
szhangban van a szervezet kozépvezetd 18,9% 64,8% 83,7% 11,5% 4,1% 1% 4,8%
értékrendjével,  amelyet
egyértelmiien kovetnek irényitd 14,6% 55,1% 69,6% 20,3% 8,9% 13% 10,1%
beosztott 19,9% 52,0% 71,9% 20,9% 5.3% 1,9% 7.2%
a szervezeti értékeket te- felsG vezetd 31,1% 60,5% 91,6% 5,8% 2,6% 0,0% 2,6%
kintve igy gondolom, hogy
azok vilagos iranyvonalat kozépvezetd 15,6% 64,1% 79,6% 15,9% 3,7% 7% 4,4%
mutatnak a személyi dllo-
manynak iranyito 15,2% 57,0% 72,2% 14,6% 12,0% 13% 13,3%

beosztott 20,7% 52,9% 73,6% 19,5% 6,3% ,6% 7,0%

1.2. A kbzszolgdlati szervezetek vezetésének dltaldnos gyakorlatdrdl, a felsé vezetés és a kbzvetlen
vezetbk tevékenységérdl

A vezetés, illetve a kiilonb6zd szinteken tevékenykedd vezetdk stilusardl, gyakorlatardl alkotott vélemények szoro-
san Osszefliggenek kutatasunk targyaval. A vizsgalandé teriilettel kapcsolatban négy kérdést tettiink fel. Az els6-
nél, amely a vezetés altalanos gyakorlataval foglalkozott, kilenc allitast, a masodiknal, amely a felsé vezetés megité-
[ésére vonatkozott, tiz 4llitast, és a fennmaradd ketténél, amely a kdzvetlen vezetdk tevékenységének értékelésével
foglalkozott, 6sszesen tizenkilenc allitast fogalmaztunk meg. Ezek koziil az allitasok kozil a két vezetdi csoportnak
tiz olyan allitast tettlink fel, amelyek megfogalmazéasukban igazodtak az adott vezet6i szint feladatellatasahoz, de
tartalmukat tekintve Iényegében megegyeztek egymassal (lasd az 58. dbran). A fennmaradé kérdéseket mar eltéré
tartalommal adtuk kozre. A beérkezett valaszokrdél altaldnossagban az allapithatd meg, hogy - két allitas kivéte-
[ével — az egyéb felvetésekre a ,teljesen egyetértek” és az ,egyetértek” valaszok 6sszesitett ardnya az 51,5%-92%
kozotti pozitiv sdvba esik. Az is megfigyelhetd, hogy a vezetés altalanos gyakorlatat értékel6 valaszokndl a ,teljesen
egyetértek” reakciok — a szakteriileti és munkakori bontasndl is — a legtobb esetben nem érték el a hatarozott al-
lasfoglalasra utal6 15% folotti nagysagrendet. A felsé vezetésnek sz616 kérdéseknél ez az ardny némileg javul, mig
a kozvetlen vezetdknél jellemzden a 15% és a 49% kozotti savba esik. Ebbdl kdvetkezden a pozitiv valaszok nagy-
sagrendje a kdzvetlen vezet6knél éri el a legmagasabban ardnyt. A felsé vezetésnél csokkennek ezek az értékek,

és a szervezetek vezetési gyakorlataval foglalkozé vélaszoknal érik el a pozitiv valaszok a legalacsonyabb szintet.”

51 A szakterllet és a munkakorok szerinti részletes eredményeket az E-fliggelék tartalmazza.
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| | l
tamogatjak az atipikus és a rugalmas munkavégzés

L |
51,
lehetéségeit W 35]-1

mindent megtesznek a bérezési rendszer fejlesztése 1 72,5

érdekében, ill. a javadalmazasi déntésekrdl tajékoztatnak W 52,|93 |
jol oldjak meg a felmerilé konfliktusokat S 62!?3' 4

a hatékony és eredményes munkavégzés feltételeit I 79

igyekeznek biztositani m BF,3

a munkahelyi elvarasok és a maganélet egyensulyanak

megteremtésére térekszenek W F8.43|

kiemelten figyelnek a teljesitményértékelési rendszerek

] 83,
szakszer(i mikddtetésére W 67.36 |

jol miikédnek a stratégiai, ill. az operativ feladatok J 84[3

meghatarozasaban Wl%,??
jol iranyitjak a szervezetet, ill. a szervezeti egységet Wleg,gﬁ ) 8

a kollégak biznak a vezettk hozzaértésében, J 85,93

felkésziltségében m 62,?3 |

mindenkitél magas szinvonali munkavégzést és
teljesitményt varnak el

79,03

4,36

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

kozvetlen vezeté mfelsd vezetés

58. abra: A valaszado véleménye a felso vezetésnek és a kozvetlen vezet6knek feltett egyezo kérdésekrol (n=1126)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

A jelzett reakcidk — amelyek egyébként az egész kutatasnal megfigyelhetéek — természetesnek mondhatdk. Egy-
részt azért, mert ha olyan dolgokra kérdezlink ra, amelyekhez a védlaszadék személyiikben nem (vezetés gyakor-
lata) vagy csak érintélegesen kapcsoldédnak (felsé vezetés), akkor nagyobb az esélye annak, hogy a valésagoshoz
kozelebb esé eredményt mutatnak a kapott adatok. Masrészt azért, mert a valaszaddék azokrél a személyekrdl,
akikkel figg6ségi viszonyban, napi kapcsolatban allnak (kdzvetlen vezetdk), és akiket jobban ismernek, dltalaban
alaposabb, ugyanakkor — szamos ok miatt — a ténylegesnél kedvezébb képet alakithatnak ki.

A fenti abran egyértelmen latszik, hogy a felsé vezetésnek és a kozvetlen vezet6knek véleményezésre dtadott
egyezd tartalmu allitdsokat minden esetben a kdzvetlen vezetdk itélték meg kedvezébben. A fenti, 58. dbra, és a
kovetkezo kettd (Iasd az 59. abrat és a 60. abrat) azonban szemléletesen mutatja, hogy a felmérés alanyainak alap-

vetéen pozitiv véleménylik van a kdzszolgalati szervezetek vezetési gyakorlatarol és a vezeték munkajarol.
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aktiv szerepet jatszik személyes karriertervezésemben 51,6
rendszeresen kapok dicséretet, ha jol végzem a munkam 65,7
nagy figyelmet fordit a szervezeti egységbe Ujként belépdk ] 70,23

beillesztésére |

rendszeres és komplex informalis visszajelzést ad
tevékenységemrdl és hozzaallasomrél ]

jol gazdalkodik a rendelkezésre all6 eréforrasokkal és
megfeleléen menedzseli a szervezeti egységet |
olyan feladatot és megbizast kapok téle, ami elésegiti 75(33
szakmai fejlédésemet |

azonosul a szervezetet, a munkafolyamatokat érinté

70,46

73,33

véltozasokkal, és ezekrdl tajékoztatast ad ] e
lehet&séget biztosit arra, hogy kifejthessem véleményemet 78,8
a teljesitményemrél ]
tamogat a szervezeten beliili fejlesztésekben valé 82.66
részvételben )

%

u"teljesen egyetértek” + "egyetértek”

59. abra: A valaszadok véleménye a koézvetlen vezetokrol (n=1126)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése)

A kedvezd megitélés alol — ahogy jeleztik — egy kivételt taldltunk, ez pedig az atipikus és a rugalmas munkavégzés
alacsony tdmogatottsagarol ad jelzést. Ennek azért van kiemelt jelentésége, mert a fiatalabb generacidkhoz tarto-
76k, valamint a tobbséget alkotd nék - kiilonb6zé okok miatt — nagyobb mértékben tartandnak igényt az emlitett
foglalkoztatasi formak kinalta lehetéségek biztositasara. Ezek rugalmasabb alkalmazasa csokkenthetné a fluktua-

cié mértékét, egyben novelhetné a személyi allomany motivacidjat és megelégedettségét is.
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erthetd iranyelveket tesznek kdzzé a rugalmas és az ] 906
atipikus foglalkoztatasi formakroél | ?

tamogatjak azokat, akik igénybe vennék a rugalmas 30.86
munkaid6 és az atipikus munkavégzeés lehetdségeit | :

a jelen felmérés hatasara, lépéseket tesznek a személyi 53.96
allomany elégedettségének novelésére ] '

a szervezet vezetdi 6sztondznek arra, hogy a munkaba (j 59,33
otleteket hozzunk és jobb megoldasokat talaljunk ki ]

a szervezet vezet6i megeértik a személyi allomany tagjainak 59.93
a munkaval kapcsolatos problémait | ;
szervezetlnkben az irott szabalyokat a személyi allomany 71.76
minden kériilmények kézétt betartja ] '

a szervezetunkben létezd és hato iratlan szabalyokat a 71.83
munkatarsak tdbbsége betartja '

ugy latom, hogy a szervezet egészét jol iranyitjak 72,5

szervezetlinknél |éteznek és a tevékenységiinkre hatnak ] 73.56
fratlan szabalyok is /

%

m "teljesen egyetértek” + "egyetértek”

60. abra: A valaszadok véleménye a vezetés gyakorlatarél (n=1126)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

1.3. A stratégiai tervezés és gondolkodds helyzetének, valamint az ehhez kapcsolddo szervezeti
mlikddés néhdny tényez6jének vizsgdlata

A stratégiai tervezéshez és a stratégiai gondolkodashoz valé viszony meghatarozo jelentéséggel bir a kdzszol-
gaélat eredményes mikddtetése szempontjabdl. Ezért kivancsiak voltunk arra, hogy az altalunk fontosnak tartott
kérdésekrdl mit gondolnak a valaszadok. A témdaval kapcsolatban két kérdéskort vizsgaltunk . Az elsénél tizenhét
allitast fogalmaztunk meg, amelyek kozil hetet a szervezet szintjén, négyet a kdzvetlen vezetdk, hatot pedig a
felsé vezetés szintjén lehetett értelmezni. A fels6 vezetés és a kdzvetlen vezeték szintjén vizsgalhato allitasok kozdil
négy, tartalmat tekintve, megegyezett egymassal, ez lehetévé tette azok 6sszehasonlitasat. A stratégiai tervezéssel
és a stratégiai gondolkodassal kapcsolatban megfogalmazott allitasok nagyobbik hanyadat 6sszességében a kije-
lentésekkel egyetérté pozitiv sdvba soroltak. A kép azonban nem ennyire egyértelmd, mert a,teljesen egyetértek”
hatérozott véleményt kinyilvanité valaszok ardnya — néhany kivételtdl eltekintve — nem éri el a 15%-ot. Ugyanakkor
9-10 allitdsnal a ,nem tudom elddnteni” valaszlehetéségre voksoldk aranya meghaladja a 30%-ot. Ezek az adatok
a bizonytalansagra hivjék fel a figyelmet, tehat a vizsgalt terlileten még sokat kell tenni annak érdekében, hogy a

stratégiai tervezés és gondolkodds egyértelmUen teret nyerjen a kdzszolgalat mikodésében.
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16. tablazat. A stratégiai tervezéssel és a gondolkodassal 6sszefiiggo pozitiv (,teljesen egyetértek” és ,egyetértek”) allitasok aranya,

szervezeti és vezetoi szintek szerinti bontasban (n=1301)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

szervezeti szinten %

szervezetiinknél az tigyfélkozpontisagra, a szolgaltato jelleg erdsitésére valo torekvés elsérendii kérdés

szervezetlinknél a mindéségre valo torekvés elsérendi kérdés

a szervezet az elfogadott és kdzreadott stratégiai tervek alapjan mikodik

a szervezet jovoképe, kildetésnyilatkozata és stratégiai céljai mindenki altal ismertek és elfogadottak

a kollégak elkotelezettek a szervezet jovoképe és stratégidja irdnt

a HR-stratégia illeszkedik a szervezeti stratégia prioritasaihoz

75,66

72,9

63,96

60,66

50,1

46,3

a HR-t a fels6é vezetdk partnerként fogadjék el, ezért részt vesz a stratégiai dontések meghozataldban

a fels6 vezetés szintjén - a kézvetlen vezetok szintjén -

a felsé vezet6k szervezetiinknél jol miikodnek,
kiilonosen a stratégiai célok és a jovokép 59,2

meghatdrozasa terlletén

a felsé vezetés jol gazdalkodik a rendelkezésre
allo pénziigyi, anyagi, technikai, informatikai a0
eréforrasokkal, és megfeleléen menedzseli a !

szervezetet

a felsé vezetés nagy figyelmet fordit a szervezeti

kultdra folyamatos fejlesztésére 52,46

a felsé vezetés figyelembe veszi a
valtozésmenedzsment torvényszerlségeit, a e
szervezetet és/vagy a munkafolyamatokat érinté !

atalakitasok kapcsan

a felsé vezetés a szervezet legértékesebb
eréforrasaként banik a személyi dllomany tagjaival, 46,03

és megfelel6en menedzseli 6ket

a felsé vezetés kiemelt kérdésként kezeli az
életpalya hatékony miikodtetésével kapcsolatos 44,16

hosszu tavu feladatokat

a kozvetlen vezetdk jol végzik munkajukat a
stratégiai célok lebontasa, elfogadtatasa és 70,3

megvaldsittatasa terén

a kozvetlen vezetdk jol gazdalkodnak a
rendelkezésukre all6 pénzligyi, anyagi, technikai, e
informatikai eréforrasokkal, és megfeleléen !

menedzselik az iranyitott szervezeti egységuket

a kozvetlen vezetok tevékenyen jarulnak hozza
a szervezeti kultura fejlesztéséhez, és ebbe a 63,53

folyamatba bevonjik beosztott munkatérsaikat is

a kozvetlen vezetdk aktiv szerepet véllalnak a
személyi dllomany hosszu tavu életpalyaterveinek 56,13

végrehajtasaban

A 16. tablazat adatai megmutatjak azokat a terileteket, ahol a vélaszadok szerint a szervezetek jol teljesitenek.

Ezek kozé sorolhato szervezeti szinten az Ugyfélkdzpontisagra, a szolgéltato jelleg erdsitésére és a mindségre valo

torekvés, tovabba az, hogy a kdzszolgalati szervezetek az elfogadott és kdzreadott stratégiai tervek alapjan miikod-

nek, hogy a szervezetek jovéképe, kiildetésnyilatkozata és stratégiai céljai mindenki altal ismertek és elfogadottak.
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A felmérésben részt vevék problémasnak tartjdk a human stratégia illeszkedését a szervezeti stratégidhoz, és azt,
hogy a fels6 vezetés nem igazan fogadja el partnerként a HR-t a stratégiai dontések meghozatalakor. A felsé veze-
tés megitélése ennél a kérdésnél is alacsonyabb értékeket kapott a kozvetlen vezetékhoz képest. A valaszadok na-
gyobbik hanyada ugy gondolja, hogy a fels6 vezetés nem minden esetben tekint Ugy a személyi dllomanyra, mint
a szervezet legértékesebb eréforrasara, és hogy nem feltétleniil kezeli kiemelt kérdésként az életpélya hatékony
mikodtetésével kapcsolatos hosszu tavu feladatok megoldasat.>?

A masodik kérdéskoron belil a kozszolgalati szervezetek mikddésére jellemzdnek tartott kilenc allitasra ke-
restlink vélaszokat. Ez esetben is hasonlé 6sszkép rajzoloédott ki, mint az el6zéleg vizsgalt terliletnél. Egy allitas
kivételével a végeredményben pozitivnak tekinthet6 helyzetet ennél a kérdésnél is némileg bearnyékolja a ,teljes
egyetértés” alacsony mértéke. Viszont az feltétleniil kedvezdnek tekinthetd, hogy a bizonytalanok, a,dénteni nem

tudok” tabora ez esetben kisebb.

szervezetiinknél a blrokracia nem haladja meg a szabalyos ] 46.13
és hatékony m(ikddéshez szlkséges mértéket i

szervezetiinknél a déntési részvétel foka korszer(i | 539
mitkbdést tesz lehet6vé '

szervezetlink decentralizacioja megfelel 57,46
szervezetlinknél a tervezéssel 6sszefiiggd feladatok ] 60,33

teljesitésénél a centralizalt megoldas élvez elsébbséget

szervezetiinknél a feladatok differencialasanak mértéke | 60,66
megfeleld ]

szervezetiinknél a munkafolyamatok szabalyozasa 66,86
jellemzéen az eredmények elérésére fokuszal

szervezetiinknél a kdzépszint(l vezeték megfeleld ] 67
hataskorrel rendelkeznek

szervezetlink hierarchizaltsdganak szintje megfeleld 73,36

szervezetiinkné| a felsé szint(i vezetsk megfelel | 7503
hatéskérrel rendelkeznek .

%

61. abra: A valaszadok pozitiv (,teljesen egyetértek” és ,egyetértek”) osszesitett véleményének megoszlasa a szervezeti miikodés
jellemzoirdl, a kozszolgalat egészét figyelembe éve (n=1166)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

52 A szakterlletek, a munkakorok, valamint a nem HR-es és a HR-es valaszadok szerinti részletes eredményeket az E-fliggelék tartalmazza.
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A fenti abra alapjan megdllapithaté, hogy a valaszaddk a burokracia mértékét tartjdk aggasztonak, a szabalyos és
hatékony mUkodést akadalyozé tényezének. Az egyéb allitdsokra mar 50% folott érkeztek elfogadd valaszok. Ez
pedig arra utal, hogy a személyi allomany meghatarozé hanyada egyetért, illetve nyugtazza a szervezeti miko-
dés gyakorlatat. A felsé vezeték valamennyi felvetésre pozitivabban reagdltak, mint a mas munkakort betolték, és
ugyanez mondhaté el az &nkorményzatoknal dolgozdkrdl is az dllamigazgatasban és a rendvédelemben tevékeny-
kedbkhez képest.>

1.4. Az emberieréforrds-gazddlkodds szerepének megitélése

A stratégiai alapu, integralt emberieréforras-gazdalkodas kozszolgalaton belili kiépitése szempontjabdl fontos
megismerni azt, hogy ez a funkciondlis szakterilet milyen mértékben jarul hozzd a szervezetek mikodéséhez, a
személyi dllomany igényeinek kielégitéséhez, melyek a fejlesztendé teriiletei, és melyek azok, amelyekre épite-
ni lehet a kitlzott cél elérése érdekében.>* A sziikséges informacidk megszerzéséhez harom témakort, és ezeken
belll harmincnégy allitast fogalmaztunk meg. A vélaszadok reakcidirdl 6sszességében elmondhatd, hogy azok
tulnyomd hanyada bizonytalansagat fejezte ki az allitasokkal kapcsolatban. Ennek szdmtalan oka lehet, példaul az
ismerethiany, a tajékozatlansag, a HR-terllet megitélése, a kozombosség, a szakterllet feladatellatasanak teriiletén
jelentkez6 problémak és hidnyossagok, vagy oka lehet az is, hogy a kérdéskorben szerepld allitasokban megfogal-
mazottakat nem a HR feladaténak tartjak. A dontésképtelenséget erésiti, hogy a,teljesen egyetért”valaszok ardnya
- egy-két felvetés kivételével - 15% alatt maradt. Ezekbél adédodan a,nem tudom eldonteni’, a,nem értek egyet”és
az,egyaltalan nem értek egyet”valaszok 0sszesitett értéke — megint csak egy-két kivételtdl eltekintve - az allitasok
elfogadottsagdnak kedvez6tlen megitélését jelzi azok 50% feletti Osszesitett aranydval. Természetesnek mondha-
t6, hogy a HR-terlileten dolgozé és a felvetéseinkre vélaszt add szakemberek véleménye az allitdsok zoménél, eltér-
ve a nem HR-esek megitélésétdl, a pozitiv tartomanyba esik.>® A kovetkezé (62., 63. és 64.) abrakon szereplé adatok
arrél tanuskodnak, hogy az emberier6forras-gazdalkodas Iényegében a torvényes miikddés biztositasaban, a fel-
adatellatashoz szlikséges munkaeré megszerzésében, az adminisztrativ személyzeti teendék elldtasdban, valamint

az Uj képességek és tudas megjelenésének tAmogatasaban jatszik meghatarozo, ezért pozitivan megitélt szerepet.

% Aszakterlletek és a munkakorok szerinti részletes eredményeket az E-fliggelék tartalmazza.
% A Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020 cimUi dokumentum célként hatarozta meg a stratégiai alapu, integralt
emberier6forras-gazdalkodas kdzszolgalaton beliili bevezetését.

%5 A szakterlletek, a munkakorok, a nem HR-es és a HR-es vélaszadok szerinti részletes eredményeket az E-fliggelék tartalmazza.
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a HR kozrem(ikodik a térvényes miikodés biztositasaba

2547 8,63 ¥L

a HR mindent megtesz a megfelelé munkaeré folyamato
biztositasa terén _ 29,19 13,2 3

a HR kezdeményezéen Iép fel az allomany fejlesztésének, s 29 95 15.65 9
a munkaveégzés szinvonalanak emelésében x : 1

a HR hozzajarul a szervezet fejlesztéséhez, a valtozasok
menedzseléséhez 33,76 16,92 9

a HR egyitimiikédik a szervezet stratégiai és operativ

céljainak teljesitésében — 16,33 4

a HR egy(tim{kadik a szervezeti teljesitmények
névelésében

33,16 X

a HR hozzjarul a vezeték megelégedettségének, 37.31 5
motivacidjanak emeléséhez Y

a HR elésegiti a munkatarsak megelégedettségének,

motivaciéjanak emelését s 3505 i

a HR tevblegesen segiti az életpalyak zavartalan és 1
megelégedést kivalto mikodtetesét A9 33,25 5950 LAA719

a HR koézrem{ikddik a szervezeti kultira indokolt

Atalakitasaban p.18 32,15 37,65 18,53 5

a HR hozz3jarul a szervezet kiilsé elfogadottsaganak

emeléséhez p,85 29,61 39,17 16,07

a HR segiti a szervezeti miikddés koltséghatékonysaganak

javitasat .84 28,85 40,86 18,02 )%

a HR el6segiti az allomany szervezet iranti
elkételezettségének emelését i - -
a HR hozzajarul a munkakérilmények, a munkafeltételek

javitasahoz .92 26,65 33,76 23,52

mteljesen egyetériek megyetériek mnem tudom eldénteni mnem értek egyet megyaltalan nem értek egyet

62. abra: A valaszadok véleményének megoszlasa az emberieréforras-gazdalkodas szervezeti miikodésre gyakorolt hatasarol
(n=1182)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

Ez 6nmagaban nem kevés, azonban ha a negativan megitélt allitasok sorat, azok tartalmat és a szervezeti miko-
désre kifejtett hatasuk elmaraddsanak kovetkezményeit végignézziik, illetve -gondoljuk, akkor alapvetéen megval-

tozik a helyzet megitélése.
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a HR jellemz&en az adminisztrativ személyzeti
munkaval seqiti a szervezetet

a HR tamogatja az 0j képességek és tudas
megjelenését

29,68 10,72 XL

a HR professzionalisan és rendszerszer(ien miikddik

a HR hozzajarul a szervezet versenyképességéhez
a HR tevékenységével hozzajarul a stratégiai szemlélet
elterjesztéséhez
a HR sajat szempontjaival eredményesebbé teszi a
stratégiai dontéseket
a HR példat mutat, hogyan kell kezelni a valtozasokat

a HR tesz azért, hogy az Uj megoldasok beéplljenek a
szervezeti kultiraba

a HR tevékenysége tdmogatja a teljesitmény ndvelését

a HR képes eldre tervezni, proaktiv valaszokat,
megoldasokat adni

a HR miikodtetése nem jar feleslegesen sok
idével/energiaval.

%

mtelijesen egyetértek megyetértek mnem tudom eldénteni mnem értek egyet megyaltaldn nem értek egyet

63. abra: A valaszadok véleményének megoszlasa az emberier6forras-gazdalkodas szervezeti miikodésre gyakorolt hatasarol

(n=1213)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

Az eddig bemutatotthoz hasonlé képpel taldlkoztunk, amikor az emberieréforras-gazdalkodasnak a személyi allo-
many munkavégzésére gyakorolt hataséra és az altalunk jelentésebbnek tartott szolgéltatdsok biztositasdnak hely-
zetére kérdeztiink ra (lasd a 64. dbrat). A felmérésbél az derdlt ki, hogy a valaszadok jellemzéen ugy gondoljak, a
HR olyan tevékenységet végez, amelyre a személyi dlloménynak szliksége van, és ennek megfeleléen 6ket helyezik
tevékenységlk fokuszaba. Mar kevesebben, de még mindig 50% kordli ardnyban vannak azok, akik egyetértenek
azzal, hogy a HR egyarant képviseli a munkavallaldk, valamint a szervezetek érdekeit — egyebek mellett —, ezért is
biznak a szakteriileten dolgozdékban. Viszont nincsenek arrél meggy6zédve, hogy a HR olyan tigyfélbarat, minden
esetben fairen és kdvetkezetesen eljaro, eredményes szolgaltatd, aki elésegiti a valtozasokat, aki hozzajarul a ki-
alakult konfliktushelyzetek megoldasahoz, és aki olyan kommunikacios csatorndkat alakit ki, amelyekkel javitja a

szervezeten bellli parbeszédet, a napi feladatmegoldast.
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a HR olyan tevékenységet folytat, amelyekre az L
allomanynak sziksége van 48.5 28,79 5,66 2Lk

a HR az dllomanyt helyezi tevékenysége fokuszaba ST 43,51 31,61 Le,16
I e

a HR képviseli a munkavélla_lél és a szervezeti érdekeket 11,73 39,68 34,78 9,9 I

is
a szervezet tagjai biznak a HR-ben és az ott
dolgozékban 11,15 39,77 36. 8,07 KoL}
a HR ugyfélorientalt és eredményes szolgaltatd 39,43 39,68 7,74 Al

a HR tamogatja a tervezett valtozasok megvalosulasat

a HR mindig fair és kévetkezetes médon jar el [[iE]

36,27 3 11,4
IR N I I

7.6
8,99 34,94 1,26 10,65 4[5
--l*-
8,77 12,230 53]

a HR konfliktushelyzetben hozzajarul azok
megoldasahoz

a HR kommunikéacidjaval tdmogatja a parbeszédet, a
feladatmegoldast
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mteljesen egyetértek megyetértek = nem tudom eldénteni mnem értek egyet megyaltalan nem értek egyet

64. abra: A valaszadok véleményének megoszlasa az emberieréforras-gazdalkodasnak a személyi allomany feladatellatasara
gyakorolt hatasaroél (n=1213)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

1.5. Az egyéni teljesitményértékelések megitélése

A kozszolgdlati szervezetek tobbségénél 2002-t8l mddszertani ajanlas kiadasaval inditottak Utjara az egyéni telje-
sitményértékelést. Az értékelések kompetencialapu, egységes és kdtelezéen alkalmazando formajat 2006-ban ve-
zették be, amit 2013-ban Ujitottak meg. Kdzel hisz év alkalmazasi gyakorlatat figyelembe véve fontosnak tartottuk
megnézni, hogy a valaszaddk megitélése szerint — az elmult 6t év atlagat figyelembe véve - az egyéni teljesitmény-
értékelés és az ehhez kapcsol6dd minésités milyen hatast gyakorolt a kézszolgalati szervezetek miikddésére. Osz-
szességében azt lehetett megallapitani, hogy az altalunk megfogalmazott felvetések tobbségével kapcsolatban a
vélaszadok inkdbb a bizonytalansagukat, vagy a negativ véleményiket fejezték ki. Az 6tfokozatu skaldval mért ,tel-
jes egyetértést” visszaigazold valaszaik egyetlen esetben sem haladtdk meg a 15% feletti értéket. Az ,egyetértek”
valaszok aranya jellemzéen 50% alatt maradt. Az ,egyetértek” és a ,teljesen egyetértek” igenlé vélaszok egyittes
nagysagrendje zdmében a 25%-50%-o0s értékhatar kozott mozgott. A,nem tudom elddnteni’, a,nem értek egyet”
és az,egyaltalan nem értek egyet” vélaszok egyiittes ardnya — néhany felvetés, illetve egy-egy valaszaddi csoport
kivételével - nem esett 50% ala, tehat a valaszaddk tébb mint fele vagy bizonytalan volt, vagy elutasitotta a teljesit-

ményértékelésnek a szervezeti miikddésre gyakorolt pozitiv hatdsat. Ezek alapjan négy csoportba tudtuk rendezni
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a valaszokat.’s Az els6ébe a teljesitményértékelés alapvetéen pozitiv hatdsat — kiilondsen az allamigazgatasban és

az dnkormanyzatokban dolgozdk —,a munkakari leirdsok és a munkakori specifikaciok aktudlissa tételénél” 1attak

megvaldsulni. A masodik csoportba az a két felvetés tartozott, amelyeknél a valaszaddk egy-egy kore 50%-ot meg-

haladé aranyban pozitiv visszajelzést adott. A felsé vezetdk és a beosztott munkatérsak a teljesitményértékelésnek

»a szervezeti mikodés Ugyfélkdzpontisagara és szolgaltatd jellegére’, a rendvédelemben tevékenykedék pedig

»a személyi dllomany anyagi megbecsiiltségére, motivaciojara” kifejtett hatasardl nyilatkoztak kedvezéen. A har-

madik csoportba azokra a felvetésekre adott valaszokat tudtuk sorolni, amelyek inkdbb bizonytalan vagy enyhén

negativ (6sszesitve 50-65% kozotti aranyd) véleményt fogalmaztak meg a teljesitményértékelés hatdsarol. Ezek

szerint alig volt hatdsa a teljesitményértékelésnek:

* ,aszervezet, valamint a munkatarsak szakmai és altaldnos professzidjanak emelésére”;

® ,avezet6k és a beosztott munkatdrsak kdzotti viszonyra, a kdlcsonds megbecsiiltségre és az egyuittmiikodésre”;

° ,azértékel6 vezetdk elfogadottsagara”;

* ,aszemélyi dllomany erkdlcsi, egzisztencialis megbecsiiltségére, motivaciojara”;

* ,aszemélyidllomany fejlesztését szolgalo képzési, tovabbképzési rendszer célorientéltsagara, gazdasagos mu-
kodésére”;

* ,aszervezet kulturdjara”;

* ,aszervezeten bellli kommunikacié mindségére, hatékonysagara”;

e ,azéletpalyan torténd eldmenetel teljesitményhez kotottségére, érdemeken alapuléva valasara”.

A negyedik csoportba az a harom felvetés tartozott, amelyeknél a valaszaddk tulnyomé része (65%-ot meghaladd
dsszesitett aranyban) bizonytalansaganak vagy elutasitasanak adott hangot. Ok gy gondolték, hogy a teljesitmény-
értékelés ,a szervezeti miikodés koltséghatékonysagara, eredményességére’, ,a szervezeten bellli bizalmi légkor
erdsodésére” és,a személyi dllomanyt érinté adminisztrativ dontések meghozatalara” szinte egyaltaldan nem hatott.

Az egyéni teljesitményértékelés és a mindsités szervezeti miikddésre kifejtett hatdsa nagymértékben attdl
figg, hogy — a meghatérozott jogi kereteken és az értékelési rendszer altal nyujtott lehetéségeken belill - az érté-
kel6 vezetdk, valamint az értékeltek milyen formaban tesznek eleget kotelezettségliknek, tovabba a szervezetek,
kilonosen azok felsé vezetdi milyen szerepet szannak ennek a meghatarozo jelentéséggel bird human funkcionak.
A korabbi évek tapasztalataihoz képest — a felmérés adatai alapjan — az egyéni teljesitményértékeld és a mindsité
beszélgetésrél kirajzolodd 6sszkép kilondsen az dllamigazgatasban és a rendvédelem terliletén kedvezébbnek
latszik. A teljesitményértékelés és a mindsités a szervezeti miikodés részévé valt. A ,nem tudom elddnteni” tipusu
vélaszok egyetlen esetben sem érték el a 20%-ot. A valaszadék meghatérozo tobbsége elutasitotta az allitast, amely
szerint,a vezetdm utasitdsdra Onmagam készitettem el a teljesitményértékelésemet, ezért értékelé megbeszélésre
nem volt sziikség”. Ebbdl egyértelmden kideril, hogy — az 6nkormanyzatok kivételével — a kdzszolgalat egyéb te-
rileteinél megtorténnek az értékeld beszélgetések, és ennek a vezetdk tesznek eleget. Az 5nkormanyzatoktol va-
laszaddk 63,8%-a azt jelezte, hogy,a teljesitményértékelés eredményét irdssban megkapta, ezért értékeld beszélge-

tésre nem volt sziikség.” Ezek a véleményt nyilvanitok tehat arrél szamoltak be, hogy az értékelést nem a rendszer

% A szakterlletek és a munkakorok szerinti részletes eredményeket az E-fliggelék tartalmazza.
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altal meghatérozott keretek kozott bonyolitottak le. A teljesitményértékel beszélgetésen jellemzéen az értékeld
vezetd és az értékelt vettek részt. Az dnkormanyzatoknal dolgozé valaszadok 51,3%-a jelezte ezt a megoldast, az
allamigazgatasban dolgozdk 69,4%-a, illetve a rendvédelemben tevékenyked&k 65,7%-a adott igenlé valaszt erre
az allitdsra. Azzal a lehetéséggel, hogy az értékelésen a két ,fészerepld” mellett mas, pl. HR-es kontrollvezetd is
részt vegyen, nagyon kevesen (3,9%-9% kozott) éltek. Ez az értékel 6k és az értékeltek kozotti normal érintkezésre,
az alapvetd bizalom meglétére utal. Azt is pozitivumként lehet elkdnyvelni, hogy a vélaszaddk jelentésebb hanya-
da szerint ,a teljesitményértékelés nyugodt koriilmények kozott, jo hangulatban zajlott’, amit kilsé kortilmények
nem zavartak meg, és a beszélgetésnek sem volt fesziilt, kellemetlen Iégkore. Az egyéni teljesitményértékelések
soran — a kdzszolgalati szerv vezetdjének dontése szerint — a kotelezéen értékelendd elemeken tul ajanlott elemek
értékelésére is lehetdsége nyilik az értékeldknek. A beérkezett valaszok 50%-ot meghaladé ardnyban arrél tanus-
kodtak, hogy a kotelezé elemek mellett az értékeld vezetdk kitértek az ajanlott elemek értékelésére is. Az altalunk
megismert hivatalosnak tekinthet6 éves 6sszefoglald jelentésbél azonban az deril ki, hogy az ajanlott elemek
kozil egyediil a kompetenciamegfelelést hasznaltak fel 40%-50% kozotti ardnyban, az egyéb ajanlott elemeket
9%-12% kozotti mértékben vették csak igénybe (KSZF Jelentés 2014), ellentétben azzal, amit a felmérés résztvevoi
valamennyi ajanlott elemre nézve 57%-79,9% kozo6tti nagysagrendben jeleztek vissza.

Az egyéni teljesitményértékeld és mindsité megbeszélések valos értékérdl, a vezetés jellemzd stilusardl és az
uralkodé szervezeti kulturarol a kovetkez6 kérdéskorre adott valaszok adnak hasznos részinformacidkat. Az on-
kormanyzatok kivételével, ahol a legkisebb aranyban torténtek meg az értékel6 megbeszélések (40,3%), az allam-
igazgatasban és a rendvédelemben ,a teljesitményértékeld beszélgetésen alapvetéen az értékeld vezet6 fejtette ki
allaspontjat, illetve ismertette értékelése eredményét” (50,9%, 54,5%). Az értékelt Onértékelését mar jéval kisebb
aranyban hallgattak meg az értékelS vezetdk., A teljesitményértékeld beszélgetésen a vezetém kivancsi volt arra is,

|II

hogy mint gondolok az 6 munkajardl, és az én munkdmhoz nyujtott egész évi segitségérdl” allitassal a valaszaddk
meghatdrozé hdnyada nem értett egyet. Ebbdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy jérészt egyiranyd kommunikacié
zajlott ezeken a forumokon, ahol az értékelt véleménye, a téle kapott visszajelzés kevés szerepet jatszott.”’

A kovetkez6 felvetéssel arrél szerettlink volna benyomast szerezni, hogy az egyéni teljesitményértékeléseknek
és mindsitéseknek, kiilondsen az értékeltekre nézve, milyen pozitiv vagy negativ kovetkezményei voltak. A 65.
abran bemutatott adatokbdl egyértelmden kideril, hogy a teljesitményértékelés kulturaja és gyakorlata tekinte-
tében a f6 tendencidk — kisebb-nagyobb eltéréseket mutatva — alapvetéen megegyeznek az egyes szakteriiletek,
illetve munkakorok kézott. Megfigyelhet6 a kedvezé kimenetell értékelések tulsulya (61,81%), de ,a kovetkezmé-
nyek nélkili értékelés” viszonylag magas aranya (26,43%) is, a karrierépitésbe, a célirdnyos fejlesztésbe, a személyes
coachingba, illetve a mentorig biztositdsaba bevontak alacsony szama (10,37%) és az elvart kovetelményszint alatt

teljesitok valamilyen formaban torténd elmarasztalasanak viszonylag szUk kort alkalmazésa (0,62%-ban).*

57 A szakterlletek és a munkakorok szerinti részletes eredményeket az E-fliggelék tartalmazza.

% A szakterlletek és a munkakorok szerinti részletes eredményeket az E-fliggelék tartalmazza.
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0
negativ irdnyban eltéritették az alapilletményemet g

vezetdm szbbeli és/vagy irasbeli elmarasztalasban -‘J 1,97
részesitett 0

kézvetlen munkatarsamat rossz teljesitménye miatt | 049

elbocsajtottéak 0,43
. | o098
személyes mentort biztositottak o
. . 1 049
személyes coachingot biztositottak T
szakértdi és/vagy vezetbi utanpotlasi adatbankba - 11,33
kertiltem 0,65

nem volt értékelés, igy annak nem volt kovetkezmény : 197

sem
2,95

cimet kaptam 0,88
2,94

541
elére soroltak 2,42
424
i 4,92
vezetévé neveztek ki 1,98
5,66

1,97
kitlntettek 1,76
6.86
a munkavégzésemhez kotddd fejlesztésben részesiltem o 7.88
(pl. mentori megbizas, rotacié, munkakor-gazdagitas) 6,1

a munkavégzésemen kivlli fejlesztésben (képzés, S 8,88
tovabbképzés, vezetdképzés stb.) részesiltem 5,01
a vezetdm szobeli és/vagy irasbeli dicséretben . 15,76
reszesitett 19,06
r 42,36
a munkaltato altal jutalomban, dicséretben részesitettek. . 4167,62

pozitiv irdnyba eltéritették az alapilletményemet 28,19

= 31,52
volt értékelés, de annak nem volt kdvetkezménye 23,34 _—

mrendvédelem (n = 203) dnkormanyzat (n = 454) m dllamigazgatas (n = 918)

65. abra: Az egyéni teljesitményértékelések és mindsitések pozitiv és negativ kovetkezményeinek megoszlasa, szakteriileti
bontasban (n=1575)

(Forrds: a szerzé sajat szerkesztése)
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A tanulmany terjedelmi korldtjai miatt az E-fliggelékben tessziik kozzé — szakteriileti és munkakori bontasban —a
kozszolgalati szervezetek mikodésének néhany belsé kornyezeti jellemzdjét (a szervezetben dolgozdék szamat,
az elmult 6t évben bekovetkezett 1étszamvaltozasok mértékét, a szervezeti atalakitasok tényét és eredményét,
a szervezet koltségvetését, az Ugyfélkor Osszetételét, a szolgaltatasaikkal val6 megelégedettség fokat, valamint
a szervezetekben mikodé testileteket, érdekképviseleteket és a legfontosabb feladatellatast megalapozé doku-

mentumokat).
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V. A KOZSZOLGALATI MUNKAVEGZESSEL
KAPCSOLATOS JELLEMZOK, TAPASZTALATOK,
A MUNKAHELYI ES MAGANELETI STRESSZ
HATASA A MUNKAVEGZESRE

(Hollésy Vadasz Gabor)

1. ELMELETI BEVEZETES

A kozszolgalat munkavégzésével kapcsolatos jellemzéket HR (Human Resource Management; magyarul: Emberi
Eréforras Menedzsment) szempontbol PETRO — STREHLI (2013) vizsgalta. Eredményeik alapjan a vizsgalt szakteri-
letek esetében (kozigazgatds, rendvédelem, honvédség) a munkakorelemzés szinte nem is létezik, illetve a munka-
kori leirdsokat nem frissitik, valamint a kdzszolgalaton beliil nem elterjedt az atipikus foglakoztatas. A kdzszolgala-
ton beliil jelen vannak a fébb HR-folyamatok, példaul a létszamgazdalkodas, amelyekkel a vélaszadok kdzepesen
elégedettek. A HR fejlesztési funkcidit a valaszadok megfelelének itélték, a szervezeten beliili vezetéképzési rend-
szereket szervezettnek talaltak. A szerzék kiemelik, hogy a kozszolgalaton belil bizonyos fejleszté tevékenységek
hianyoznak, példaul a coaching. A kézszolgalaton beliil a TER (Teljesitményértékelési Rendszer) keretei kdzdtt mi-
kodik a teljesitményértékelés, de hidnyoznak belble egyes részfolyamatok, pl. a 360 fokos értékelés. A vizsgalatba
bevont valaszadok szerint a HR f6 feladata a kompenzacids rendszer mikodtetése. A vizsgalati személyek szerint
az emberi eréforras teriiletén dolgozé szakemberek a tipikus HR-folyamatokat végzik, melyek az aldbbiak: munka-
gy, egészségvédelem, munkavédelem. A valaszaddk szerint nem jellemzé, hogy a HR mddszertani eszkozokkel
segitené a vezetdket, motivacids rendszereket miikodtetne vagy fejlesztene, részt venne a stratégiaalkotasban,
a HR-folyamatok fejlesztésének céljabdl tudomanyos kutatdémunkét végezne, szakmai elemzéseket készitene és
ezeket publikalnd. A kutatok a fontebbi adatokbdl azt a kovetkeztetést vontak le, hogy a kdzszolgalati HR jelenleg
leginkdbb a munkatgyi feladatok ellatasara — pl. a kompenzacids rendszer mikodtetése —fokuszal, és kevésbé kap-
csoldédik be a stratégiai szempontbdl fontos feladatok ellatasaba, példaul a tehetségek mentoralasaba, életpalya-
modellek kidolgozasaba. Ez megjelent a vizsgalati személyek vélaszaiban is, akik fontosabbnak tartottak azt, hogy
a HR a munkaligyi tevékenységét ellassa, annal, hogy a HR stratégiai szempontdl fontosabb feladatokat végezzen
el. A HR-nek folyamatos megujuldsra van sziiksége, azért, hogy képes legyen a feladatait a kor kihivasainak meg-
felel6en szakmailag magas szinvonalon elvégezni, és ehhez megfeleld szerepkort toltson be. Ennek megfelel6en
a HR-nek szertedgazd tevékenységet kell folytatnia, vagyis a klasszikus munkaligyi feladatain tul el kell latnia a
stratégiai szempontbdl fontos Uj feladatokat is. Ehhez ujfajta informatikai rendszerek kidolgozasa sziikséges. A HR
ujfajta feladatainak ellatasat akadalyozza az adminisztracios teher, ami rengeteg energiat, idét és pénzt emészt fel.
Ahhoz, hogy ez a megujulas megvaldsulhasson, sziikséges a felsé vezeték tdmogatd hozzéaallasa, vagyis ne csak az
az egyetlen szempont legyen Iényeges, hogy a HR feleljen meg a jogszabdlyi kotelezettségeknek. Ezekhez a valto-

zasokhoz sziikséges mind a strukturalis, mind az intézményi stabilitds, kiilonben a HR nem tud megujulni. A szer-
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z6k megjegyzik, hogy nem elégséges az Uj HR-funkcidk bevezetése, ehhez sziikséges az attitidok megvaltozasa is.
Ennek egyik fontos eleme a vezet6k és a HR-szakemberek képzése, tovabbképzése.

A munkavégzéssel kapcsolatos jellemzék utan attérink a kdzszolgalaton bellli stressz bemutatasara. A stressza
mindennapi élet egyik leggyakrabban hasznalt kifejezése (PIKO 2015). Az el6bb idézett szerzé szerint a stressz fogal-
mat szamos diszciplina kutatja, a természettudomanyok kozul példaul a bioldgia, az orvostudomany, a tarsadalom-
tudomanyok koziil a szocioldgia, munkapszicholdgia stb. A fentebb emlitett diszciplinak tudomanyos eredményeit
ez idaig nem sikerult integralni. SELYE (1964; idézi PIKO 2015, 71.) szerint a stressz a kornyezeti véltozasokra adott
valasz, ami 6nmagaban nem negativ és nem pozitiv, hanem egy altalanos élettani valasz, ami felkésziti a szervezetet
a valaszreakcidra. A stresszt okozo tényezdk a stresszorok, ezeknek a szdma a 21. szdzadi modern tarsadalmakban
egyre novekszik, és ezzel parhuzamosan azoknak a betegségek szdma is, melyek visszavezethetdk a stresszre. Mivel
a legtobb stresszor a mai modern kulturdbél ered, ez megneheziti a probléméra megoldast jelenté kozbeavatko-
zast. Evolucios szempontbdl a stressz kiilonodsen fontos mind az egyén, mind a faj tulélése szempontjabdl, hiszen
minél el6bb észleli az organizmus a veszélyt, annal nagyobb az esélye a tulélésre. Hosszu tavon viszont sziikséges,
hogy az organizmus kialakitsa sajat stresszrezisztencidjat, azaz azt, hogy hosszabb ideig is el tudja azt viselni. Fontos
megemliteni, hogy kiilsé kdrnyezet alatt nem csak a bioldgiai hatasokat értjuk, hanem a tarsadalmi, kulturalis ténye-
z6ket is. Idedlis esetben a kettének valé megfelelés parhuzamos, de a mai modern vildgban ez gyakran kettévalik.

SALAVECZ — NECULAI - JAKAB (2006) tanulmanya alapjan a szakirodalomban két modell haszndlta terjedt el,
melyekkel eredményesen kutathaté a munkahelyi stressz. Az elsé a kdvetelmény-kontroll elmélet, ez az 1970-es
években terjedt el. Az elmélet szerint a tulzott munkahelyi megterhelés kdrosithatja a munkavallalok egészsé-
gét, ha nincs lehetéségiik sajat munkakorilményeiken modositani. A masodik elmélet szerint az eréfeszités és
jutalom egyensulytalansaga, vagyis az, ha a munkdba fektetett energia nem aranyos a kompenzacidval, akkor az
egy disszonans allapotot hoz létre, ami egészségkarosodast idézhet eld, ez lehet testi, pl. kardiovaszkularis és lelki
karosodas is, pl. depresszié. A lelki betegségek megelézésében a munkahelyi stressz csokkentésének van kiemelt
szerepe. A fokozott munkahelyi stressz hozzajarulhat a kiégés szindréma (burnout) kialakulasahoz. A kiégés egy
olyan mentalis elvaltozas, amely barmely szakma munkavallal6indl megjelenhet, de féként azokat a szakembere-
ket érinti, akik érzelmileg megterhelé munkat végeznek, feladatvégzésiikhoz folyamatos koncentracio sziikséges,
illetve emberekkel foglalkoznak, vagyis human és segité szakmakban dolgozokat érint a leginkabb, példaul peda-
gogusokat, szocidlis munkasokat, orvosokat stb. (Ez kiilondsen igaz a kdzszférara, pl. azegészségligyre, a szocidlis
terlletre, az oktatasra. A kozszolgalati tisztvisel6knek az esetek donté tobbségében fokozott érzelmi bevonddas
mellett kell az allampolgarok tigyeit intéznitik. Ehhez PAKSI (2017) hozzateszi, hogy a mai modern tarsadalomban
a vezetbknek olyan ujfajta kihivasokkal kell szembenézniiik, mint a munkahelyen allandosult stressz, munkahelyi
konfliktusok, gyakori valtozasok, az 6sztonzés és a szervezeti procedurdk racionalizaldsa.) MASLACH - JACKSON
(1981) szerint a kiégés egy szindroma, melynek két f6 6sszetevéje az emociondlis kimerilés és a cinizmus. Ennek
soran a kimerultség miatt a munkavallaldk azt érzik, hogy nem képesek a korabbi szinten teljesiteni, illetve megje-
lenek a negativ és a cinikus attit(idok az tgyfelekkel (dllampolgarok) szemben. A kiégéssel egylitt gyakran megje-
lenik a dehumanizacié is (a dehumanizacié negativ, cinikus hozzaallast jelent a kollégakkal szemben, illetve olyan
magatartdsi format, melynek sordn az individuum visszahuzédik, keriili a munkat, kapcsolatai leépiilnek (HAZAG
- MAJOR 2008). A kiégés masik fontos tiinete, hogy az egyén a sajat teljesitményét negativan értékeli. SALAVECZ -
NECULAI - JAKAB (2006) szerint a kiégés pszichoszomatikus tiineteket okozhat (pl. gyomorégés), illetve 6sszefiigg

az alkoholfogyasztassal és a dohdnyzassal. A kiégés korreldl a munkatdl vald tavolmaradassal is.
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A tovabbiakban olyan tanulményokat idézlink, melyek kézszolgélati dolgozék korében vizsgaltak a munkahelyi
stressz hatdsat, illetve a kiégés gyakorisagat. HSIEH (2014) kutatasaban floridai (Florida az USA egyik tagallama) koz-
szolgdlati dolgozokat vizsgalt. A szerzé szerint a szervezeteken bellli szabalyok el8irjak az elvart érzelmi kontrollt.
Ezeknek két fajtajat kiilonbozteti meg: pozitiv és negativ. A pozitiv szabalyok pozitiv érzelmi dllapotot eredményez-
nek, mig a negativ szabdlyok negativ érzelmi allapotot. Mind a ketté megkoveteli a munkavallaléktol az érzelmi
kontrollt, azért, hogy baratsagos moédon tudjak ellatni a szolgalatukat. Eredményei szerint a negativ szabalyok ha-
tassal vannak arra az érzetre, hogy az egyén érzelmileg mennyire tartja magat kimeriltnek. Ugyanez a pozitiv szaba-
lyokrél nem mondhaté el. Mind a negativ, mind a pozitiv szabalyokat azért alkottak meg, hogy azok a kdzszolgalati
dolgozoékat 6nszabdlyozasra 0szténozzék, ennek ellenére csak a negativ szabalyoknak van a font emlitett hatésa.
A jovében meg kellene vizsgélni, hogy kdzszolgalati mintadn a pozitiv szabalyoknak miért nincsen az érzelmi kime-
riltség érzését csokkentd, gatld hatdsa. A szerzék szerint menedzsmentszempontbdl a munkavégzéshez kotédé
medfelelé forrdsok biztositasanak fé6 szempontnak kell lennie, mivel, ha ezek alacsony szintlek, akkor megemelke-
dik az érzelmi kimeriltség valdszintisége. (A szerzék az alacsony szintl eréforrasok alatt az aldbbi tényezdket értik:
alacsony szintl munkahelyi kontroll, nem hatékony tarsas tdmogatds, a munkavégzésbe befektetett energia és a
kompenzacid kdzotti egyensuly hidnya.) Azoknal a kdzszolgadlati szervezeteknél, melyek kénytelenek folyamatosan
negativ szabdlyokat alkalmazni, a munkavallalok korében megné a frusztracid szintje, a tehetetlenség és a faradtsag
érzete. A negativ szabalyok karos hatasat egyediil a munkatdrsak tdmogatésa tudja csokkenteni. A negativ szaba-
lyok és az érzelmi kimerultség kozotti kapcsolatra nincs hatassal a szervezeten bellli szuperviziés tdmogatas.

A fontebbi angolszasz kutatdssal szemben egy svéd tanulmany (HAKANSSON — AHLBORG 2017) azt vizsgalta,
hogy az ottani kozszféra dolgozoéi esetében van-e kilonbség a ndi és férfi munkavallalok kozott az alabbiakban:
a stressz okozta betegségek, az észlelt stressz, a mindennapi tevékenységek észlelése, pl. hdzimunka. A kutatasba
két intézményt vontak be, mind a ketté Nyugat-Svédorszdgban taldlhatd, és 6sszesen tobb mint 3000 személy
vett részt a kutatasban. Az eredmények alapjan a nemek tekintetében nincsen kiilonbség. A helyes egyensuly
megtalalasa a mindennapi tevékenységek esetében a nék szamara fontos, mivel ez 6sszekapcsolddik a szubjektiv
egészséggel (a szubjektiv egészség arra utal, hogy az egyén mennyire érzi magat egészségesnek), a férfiak eseté-
ben ilyen 6sszefliggés nem volt kimutathato. A tulzott stresszre visszavezethet6 rendellenességek (pl. betegségek)
szama magasabb volt a részmunkaidében dolgozd nék esetében. A mindennapi tevékenységek kozotti egyensuly
hidnya az egyik rizikéfaktora a tulzott stresszre visszavezethetd testi és lelki rendellenességeknek.

Egy svdjci kutatds (GIAUQUE - ANDERFUHREN-BIGET — VARONE 2012) azt kutatta, hogy a PSM (Public Servi-
ce Motivation; magyarul: Kézszolgalati Motivacid) kozszolgalati szervek esetében képes-e csokkenteni a stresszt.
(A PSM hazai alkalmazasat az alabbi cikkek vizsgaltak: HOLLOSY - SZABO 2016; HOLLOSY 2018; HORVATH - HOL-
LOSY, megjelenés alatt). GIAUQUE — ANDERFUHREN-BIGET — VARONE (2012) szakirodalomi &ttekintése alapjan a
kozszolgalatban létezik a vords vonal elmélet. A voros vonal a kézszolgalati szerveken belili olyan szabalyokra,
procedurdkra utal, melyeket a kbzszolgalati dolgozdk folosleges tehernek élnek meg, illetve frusztraciot okoznak,
mivel gatoljak a kdzszolgalati dolgozdkat a céljaik elérésében (pl. az dllampolgarok szolgélata), vagyis nem minden
szabdly és procedura tekinthet6 vords vonalnak. Eredményeik alapjan a voros vonal és a kdzszolgalaton belili
stressz észlelése szorosan 6sszekapcsolddik, vagyis a vords vonal a kdzszolgélaton beliil az egyik f6 faktora annak,
ha a munkavallalék nem érzik j6l magukat. Masik fontos eredményiik: az észlelt munkahelyi stressz negativan kor-
reldl a pozitiv visszajelzésekkel és a szervezeti tAmogatassal. Ebbdl kdvetkezik, hogy a szervezeti tdmogatds és a po-

zitiv visszajelzések jelentésen tudnak segiteni a kdzszolgalati tisztvisel6knek a munkahelyi stressz lekiizdésében.
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A fenti tanulményok vagy angolszasz, vagy kontinentalis eurépai kulturdju orszagokat vizsgaltak. A kdvetkez6
kutatds a tavol-keleti Malajziat kutatta (MANSOR — TAYIB 2010). A kutatok a maldj adéhivatalt vizsgaltak. Eredmé-
nyeik alapjan a munkahelyi stressz f6 forrasa, hogy a munkavallalé nem biztos a szakmai el6léptetésében. A mun-
kahelyi stressz negativan korreldl a munkahelyi elégedettséggel. A munkahelyi stressz szorosan 6sszefligg a csok-
kené munkateljesitménnyel, az alacsony szintli munkahelyi elégedettséggel, illetve morallal, valamint azzal, hogy
a munkavallalok hany napot vannak betegség miatt tappénzen. A dolgozdk sajat munkajuk feletti kontrolljanak
magasabb szintje (pl. sajat munkajukkal kapcsolatban mennyire donthetnek 6nalléan) csdkkentette a munkahe-
lyi stresszt. A szervezeten belili egyértelmi kommunikacioé szintén csokkentette a munkahelyi stresszt. A kiégést
megel6zni képes egyik faktor, ha a munkavallaldkat tajékoztatjak arrél, a munkdjuk miként jarul hozza a tarsada-
lom fejlédéséhez.

Egy masik tanulmany szintén egy tavol-keleti orszagot, Kinat vizsgalta. HAO - HONG - XU - ZHOU - XIE (2015)
600 kozigazgatasi szakembert vont be a kutatasba. Eredményeik szerint a kiégést leginkdbb a munkahelyi stressz
képes elére jelezni, a munkahelyi stressz pedig a pszichés ellenallé képesség gyengiilésén keresztil tud hatni a
kiégésre. A pszichés ellendllé képesség képes direkt médon csdkkentetni a kiégést, illetve a munkahelyi stressz
csokkenésén keresztll indirekten is képes csokkenteni a kiégést.

A fonti nemzetkozi tanulmanyok utédn olyan magyar kutatdsokat mutatunk be, melyek a hazai kézszolgélat-
ban vizsgdltak a munkahelyi stressz hatasat. (Fontos megemliteni, hogy a jelen tanulméanyban a kézszolgalatra
koncentralunk, ezért azokat a cikkeket, melyek az egyéb kozszolgalatatast nyujto terlleteket vizsgaltak, példaul
az egészségligyet, nem mutatjuk be. A téma irdnt érdekl6déknek ajanljuk GYORFFY — GIRASEK (2014)%° tanulma-
nyat.) ZSIVKO (2017) szerint a kiégés fokozatosan veszélyezteti a honvédség személyi dllomanyat, ami a vezetdket
kilonosen is érinti beosztastodl és rendfokozattol fliggetlenil. Emiatt is torekedni kell a kiégés megelézésére, mi-
vel mind egyéni, mind szervezeti szinten a kiégés rendkivil karos. Ezek mellett sziilkséges az dllomany rendszeres
sz(irése, valamint mentélhigiénés tréningek tartdsa. A megel6zésnek tobb technikdja is létezik, a szerzé szerint
érdemes akar progressziv relaxaciét vagy autogén tréninget is alkalmazni. A hatékony megel6zéssel ndvelhetd a
katonai palyan eltoltott évek szama.

A honvédség esetében szamos tanulmany vizsgaélta, hogy a stressz és a kiégés hogyan hat a személyzeti al-
loményra, pl. HORVATH (2016), BARNA (2018), de ezeket részletesebben nem mutatjuk be. Ennek az az oka, hogy
a jelen tanulmany a kozigazgatasra és a rendészetre koncentrdl. Emiatt a tovabbikdban a rendészettel és a koz-
igazgatassal foglalkozunk. BORBELY — FARKAS — TOZSER (2017) kutatasaban azt kutatta, hogy a tdmeges métertd
migracié a rendészeti dolgozdk szamara milyen extra pszichés megterhelést jelent. A szerzék szerint ,az illegalis
migracio rendészeti kezelése soran ideiglenesen feldllitott csapaterés szazadokban valé részvétel egy specialis
stresszforrasa a rendéri munkanak” (BORBELY — FARKAS — TOZSER 2017, 301.), ami hatassal van az allomany ma-
ganéletére is. Azok a személyek, akik észrevették ezt a hatdst, arrél szamoltak be, hogy sajat magukon pszichés
problémakat is észleltek. A cikk szerint a fokozott munkahelyi stressz hatdsara novekedett az alkoholfogyasztas, és

ez a férfikara inkabb jellemzé. A tllzott munkahelyi stresszel valé megkiizdésre nem volt hatassal az, hogy a rend6r

59 GYORFFY Zsuzsa — GIRASEK Edmond (2014): Munkamegterhelés, munkaval valé elégedettség és kiégés a magyarorszagi néi rezidensek

korében - reprezentativ, online felmérés eredményei alapjan. Orvosi Hetilap, 155. évf. 46. sz. 1831-1840.
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onkéntesként vagy parancsra keriilt az adott szdzadba, amibdl a szerz6k azt a kovetkeztetést vontak le: a rendésze-
ten belili parancsuralmi rendszerhez valé adaptacio sziikséges a rendéri feladatkor ellatasahoz.

SOLYMOSI (2013) szerint a kiégés nem csak a beosztotti dllomanyt, hanem a rendészeti vezetdket is érinti.
A magyar rendészeten bellil nem létezik akcidterv a kiégés megel6zésére, annak ellenére, hogy a rendészeti veze-
t6képzés soran a stresszkezelést kiilon oktatjak. A leghatékonyabb prevencidnak az 6nismeret és a frusztraciot(irés
fejlesztése szamit. A prevencionak szintén elengedtethetetlen része a képzés, illetve a tovabbképzés, a tréningek, a
tdmogato szervezeti kultura és a csapatszellem. A szervezeti kulturdnak olyannak kell lennie, amiben a munkaval-
lalé azt érezheti, hogy fontos a munkaja. A szerzé szerint a rendészeti allomany éves pszichikai és fizikai vizsgalata
soran érdemes lenne a kiégést is szlrni.

A szakirodalmi kutatdsunk sordn nem talaltunk olyan tanulmanyt, ami a magyar kézigazgatason belil kutatta

volna a munkahelyi stresszt és a kiégést.

2. AVIZSGALT RESZTERULET KUTATASANAK CELJA ES HIPOTEZISE

Ebben a tanulmanyban a kdzszolgalati munkavégzéssel kapcsolatos jellemzéket vizsgaljuk. Ehhez kapcsoloddan
megvizsgaljuk, hogy a kdzszolgalat személyzeti dllomanyéra milyen hatast gyakorol a munkahelyi stressz. A fenti
irodalmi 0sszefoglalé alapjan szdmos tanulmany vizsgélta a nemzetkozi kdzszolgalatban a munkahelyi stresszt.
A magyar kdzszolgélaton beliil f6ként a honvédelem és a rendészet esetében kutattdk a munkahelyi stressz és a
kiégés hatasat. A jelen kutatas a kdzigazgatasra (allamigazgatas és dnkormanyzati igazgatas), illetve a rendészetre

korlatozédik. A jelen tanulmanyban a kérd6iv 113-114., valamint 23-31. kérdéseire adott valaszokat elemezziik.

A kutatds sordn az alabbi hipotéziseket teszteltiik:

1. H(1) szerint a szakterUletek kiilonboznek a munkahelyi stressz megitélésének a szempontjabdl.

2. H(2) szerint a kiilénb6zé munkakorokben dolgozodk eltérnek a munkahelyi stressz megitélésnek a szempont-
jabol.

3. H(3) szerinta kiilonb6zd szaktertileteken dolgozdk eltéréen itélik meg a kdzszolgalati munkavégzéssel kapcso-
latos jellemzdket.

4. H(4) szerint a kiilonb6z6é munkakorokben dolgozok eltéréen itélik meg a kdzszolgalati munkavégzéssel kap-

csolatos jellemzdket.

3. EREDMENYEK - A KOZSZOLGALATI MUNKAVEGZESSEL KAPCSOLATOS JELLEMZOK

A statisztikai elemzéshez ANOVA és post hoc: LSD-teszteket hasznaltunk. Az aldbbiakban a 23-31. kérdésekre adott
valaszokat elemezziik. A 23. kérdéssel a munkakort és az azokhoz kapcsolddoé feladatokat és azok jellegét vizsgal-
tuk. A 23. kérdésre adott valaszok atlagpontszamat szakteriiletek szerinti bontasban a 66. dbra mutatja be. Az e.
allitassal azt vizsgaltuk, hogy a valaszadé munkajat mennyire jellemzi az adminisztraciés feladatok ellatasa. Az
ANOVA-préba szerint szignifikdns kiildnbség van az e. 4llitas esetében az allamigazgatds és az dnkormdanyzati igaz-

gatas, az dllamigazgatds és a rendészet kdzott ((F(2)=5,191, p=0,006). A g. allitassal azt vizsgaltuk, hogy a valasz-
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addé munkajat mennyire jellemzi az operacids feladatok ellatasa. A g. allitds esetében szignifikans a kilonbség az
allamigazgatas és az 6nkormanyzati igazgatas, az dllamigazgatés és a rendészet, a rendészet és az dnkormanyzati
igazgatas kozott ((F(2)=22,180, p=0,000). A h. allitassal azt vizsgaltuk, hogy a valaszadénak kell-e fizikai munkat vé-
geznie. A h. dllitas esetében szignifikans a kiilonbség az dllamigazgatas és a rendvédelem kodzott, az onkormanyzati
igazgatds és a rendvédelem kozott ((F(2)=13,488, p=0,000). Azi. allitassal azt vizsgaltuk meg, hogy a valaszadéknak
vildgos teljesitési célokat hataroznak-e meg. Az i. llitas esetében szignifikans a kiilonbség az allamigazgatas és
az 6nkormanyzati igazgatas, az dnkormanyzati igazgatds és a rendvédelem kozott ((F(2)=13,488, p=0,000). Az n.
allitassal azt vizsgaltuk meg, hogy a valaszaddknak véltozatos feladatokat kell-e megoldaniuk. Az n. allitas eseté-
ben szignifikdns a kilonbség az allamigazgatas és az onkormanyzati igazgatds, az nkormanyzati igazgatas és a
rendvédelem kozott ((F(2)=6,175, p=0,002). Az o. allitassal azt vizsgaltuk meg: a valaszadok lehetségesnek tart-
jak-e, hogy megfeleld szolgaltatasokat nyujtsanak a belsé és a kiilsé ligyfeleknek. Az o. allitas esetében szignifikans
kiilonbség latszik az dllamigazgatds és az Onkormanyzati igazgatas, az allamigazgatas és a rendvédelem kozott
((F(2)=8,603, p=0,000).

A 23. kérdésre adott valaszok atlagpontszamait munkakorok szerinti bontdsban a 67. dbra mutatja meg. Az a.
allitassal a munkakorhoz kapcsolédéd szakmai kvalifikdcid fontossagét vizsgéltuk. Az ANOVA szerint szignifikans a
kilonbség az a. allitas esetében a felsd vezetbk és a beosztott munkatarsak, a kozépvezetdk és a beosztott munka-
tarsak, az irdnyitéi munkakorben dolgozdk és a beosztott munkatarsi munkakdrben dolgozoék kozott ((F(3)=6,779,
p=0,000). A b. allitdssal azt vizsgaltuk meg, hogy a valaszadéknak a munkatarsaikat megértéssel, tdmogatassal
kell-e vezetnilk. A b. llitds esetében szignifikans a kilonbség a fels6é vezeték és a beosztott munkatarsak, a ko-
zépvezetdk és a beosztott munkatarsak, az irdnyitéi munkakorben dolgozdk és a beosztott munkatarsak kozott
((F(3)=68,270, p=0,000). A c. allitassal azt vizsgaltuk, hogy a munkavallalé6 munkakorében az interakciok kiemelten
fontosnak szamitanak-e. A c. allitas esetében szignifikdns a kiilénbség a felsé vezetbk és a kozépvezetdk, a felsé
vezetbk és a beosztott iranyitdi munkakorben dolgozé munkatérsak, a fels6 vezetdk és a beosztott munkatarsak, a
kozépvezetdk és a fels6 vezetbk kozott ((F(3)=7,769, p=0,000). A d. dllitassal azt vizsgaltuk, hogy a valaszadd a mun-
kavégzését innovativnak tartja-e. A d. allitas esetében szignifikans a kiilonbség a felsé vezetdk és a beosztott mun-
katdrsak, a kozépvezetdk és a beosztott munkatarsak, a beosztott irdnyitéi munkakdrben dolgozdk és a beosztott
munkatarsak kozott ((F(3)=10,186, p=0,000). Az e. allitas esetében szignifikans a kiilonbség a felsé vezetbk és a be-
osztott irdnyitoi munkakdrben dolgozok, a felsé vezetdk és a beosztott munkatérsak, a kozépvezetbk és a beosztott
iranyitéi munkakdrben dolgozok, a kozépvezetbk és a beosztott munkatérsak, a beosztott irdnyitéi munkakorben
dolgozok és a beosztott munkatarsak kozott ((F(3)=49,818, p=0,000). Az f. allitas esetében szignifikans a kilonb-
ség a felsd vezetbk és a beosztott irdnyitéi munkakdrben dolgozok, a fels6 vezet6k és a beosztott munkatarsak, a
kozépvezetdk és a beosztott irdnyitdi munkakorben dolgozok, a kdzépvezetdk és a beosztott munkatarsak, a be-
osztott irdnyitdéi munkakorben dolgozok és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozok kézott ((F(3)=124,463,
p=0,000). A g. allitds esetében szignifikdns a kiilonbség a felsé vezetdk és a beosztott irdnyitdéi munkakorben dol-
gozdk, a felsé vezetdk és a beosztott munkakorben dolgozé munkatarsak, a kozépvezetdk és a beosztott munka-
korben dolgozé munkatarsak kézott ((F(3)=9,040, p=0,000). A h. allitds esetében szignifikans a kiilonbség a felsé
vezetdk és a beosztott irdnyitdi munkatarsak, a felsé vezeték és a beosztott munkatarsi munkakdrben dolgozdk, a
kozépvezetdk és a beosztott irdnyitéi munkakdrben dolgozé munkatarsak, a kozépvezetdk és a beosztott munka-
tarsi munkakdrben dolgozék, a beosztott iranyitéi munkakorben dolgozé munkatarsak és a beosztott munkatarsi
munkakdrben dolgozok kdzott ((F(3)=23,125, p=0,000). A j. allitassal azt vizsgaltuk, hogy a valaszadénak a mun-
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kaja soran kell-e kihivast jelent6 célokat elérnie. A j. dllitds esetében szignifikdns a kiilonbség a felsé vezetbk és a
kozépvezetdk, a felsé vezetdk és a beosztott irdnyitdéi munkakorben dolgozéd munkatarsak, a fels6 vezet6k és a
beosztott munkatarsak, a kozépvezetdk és a beosztott munkatarsak, a beosztott irdnyitéi munkakorben dolgozdk
és a beosztott munkatarsak kozott ((F(3)=27,915, p=0,000). A k. allitassal az vizsgaltuk, hogy a vélaszadé munka-
végzését meghatarozo jogszabalyok, belsd eljarasok mennyire alkalmazhatdk a munkafeladatok megoldésa soran.
A k. allitas esetében szignifikans a kilonbség a fels6é vezeték és a beosztott munkatarsi munkakérben dolgozok,
a kozépvezetbk és a beosztott munkatarsi munkakoérben dolgozok, a beosztott iranyitéi munkakoérben dolgozok
és a beosztott munkatarsi munkakérben dolgozék kdzott ((F(3)=8,339, p=0,000). Az I. Allitassal azt vizsgaltuk meg,
hogy a munkakéri leirdasokban mennyire egyértelmliek a munkakorrel kapcsolatos feladatok. Az I. 4llitas esetében
szignifikdns a kiildnbség a felsé vezetdk és a beosztott munkatarsak, a beosztott irdnyitéi munkakorben és a be-
osztott munkatarsi munkakorben dolgozék kozott ((F(3)=2,937, p=0,032). Az m. allitdssal azt vizsgaltuk meg, az
egyén tudja-e, hogy az altala elvégezett munkdval hogyan kapcsolddhat a szervezet tdgabb céljaihoz. Az m. allitas
esetében szignifikdns a kiilonbség a fels6é vezetdk és a beosztott irdnyitéi munkakorben dolgozdk, a felsé veze-
ték és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozok, a kozépvezetdk és a beosztott munkatéarsi munkakorben
dolgozék, a kozépvezetdk és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozék kozott ((F(3)=4,854, p=0,002). Az n.
allitas esetében szignifikdns a kiilonbség a felsé vezetdk és a kozépvezetdk, a felsé vezetdk és a beosztott irdnyitdi
munkakorben dolgozok, a fels6 vezeték és a beosztott munkatarsak, a kozépvezetdk és a beosztott munkatarsak, a
beosztott irdnyitdi munkakorben dolgozok és a beosztott munkatarsak kozott ((F(3)=27,781, p=0,000). Az o. allitas
estében szignifikdns a kiildnbség a felsé vezetdk és a kdzépvezetdk, a felsé vezetdk és a beosztott munkatarsi mun-
kakorben dolgozdk, a kozépvezetbk és a beosztott irdnyitéi munkakdrben dolgozdk kdzott ((F(3)=5,445, p=0,001).
A p. allitdssal azt vizsgaltuk, hogy a valaszadénak a munkavégzéséhez mennyire sziikséges a monotoniat(rés. A p.
allitds esetében szignifikans a kilonbség a fels6é vezeték és a beosztott irdnyitdéi munkakdrben dolgozok, a felsé
vezetdk és a beosztott munkatarsi munkakdrben dolgozok, a kozépvezetbk és a beosztott irdnyitdéi munkakorben

dolgozok, a kdzépvezetdk és a beosztott munkatarsi munkakdrben dolgozok kozott ((F(3)=43,721, p=0,000).
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A 24. kérdéssel a munkakorhoz kapcsolodod terhelés fokat és tipusait vizsgaltuk. A 24. kérdésre adott vélaszok at-
lagpontszamait munkakorok szerinti bontasban a 68. abra mutatja be. Az a. allitassal a dinamikus terhelést vizs-
galtuk. Az ANOVA-proba szerint az a. allitas esetében szignifikans a kilonbség a beosztott iranyitéi munkakorben
és a beosztott munkatarsi munkakoérben dolgozék kozott ((F(3)=2,938, p=0,032). A b. dllitassal a statikus terhelést
vizsgaltuk. A b. allitds esetében szignifikans a kiilonbség a felsé vezetdk és a beosztott irdnyitdéi munkakorben dol-
gozdk, a kozépvezetdk és a beosztott iranyitéi munkakorben dolgozdk, a beosztott irdnyitdi munkakorben és a be-
osztott munkatarsi munkakdrben dolgozdk kozott ((F(3)=4,016, p=0,007). A c. llitdssal azt vizsgaltuk, hogy sziik-
séges-e védobeszkozok hasznalata a munkavégzéshez. A c. allitas esetében szignifikans a kiilénbség a fels6é vezeték
és a beosztott irdnyitdi munkakorben dolgozok, a felsé vezetdk és a beosztott iranyitdi munkakdrben dolgozok, a
kozépvezetbk és a beosztott irdnyitéi munkakorben dolgozdk, a beosztott irdnyitdéi munkakdrben és a beosztott
munkatdarsi munkakorben dolgozok kozott ((F(3)=8,517, p=0,000). A d. allitassal a munkakorhoz kapcsolddo baleset-
veszélyt vizsgaltuk. A d. allitas esetében szignifikans kiilonbség van a felsé vezeték és a beosztott irdnyitdi munka-
korben dolgozdk, a felsé vezetbk és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozdék, a kozépvezeték és a beosztott
iranyitéi munkakorben dolgozdk, a beosztott munkatarsi és a beosztott iranyitéi munkakdrben dolgozdk kézott
((F(3)=25,305, p=0,000). Az e. dllitassal az idényomast vizsgaltuk. Az e. dllitds esetében szignifikans a kiilénbség a
fels6 vezet6k és a beosztott munkatarsi munkakdrben dolgozdk, a k6zépvezetdk és a beosztott munkatéarsi mun-
kakorben dolgozdk, a beosztott irdnyitdi és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozdk kozott ((F(3)=30,029,
p=0,000). Az f. llitassal a munkavégzéshez kapcsolddd készenléti feladatokat vizsgaltuk. Az f. allitas esetében szig-
nifikdns a kiilonbség a felsé vezetdk és a kdzépvezetdk, a felsd vezetdk és a beosztott munkatarsi munkakorben
dolgozdk, a kozépvezetdk és a beosztott iranyitdéi munkakorben dolgozék, a kozépvezetdk és a beosztott munka-
tarsi munkakdrben dolgozdk, az iranyitéi munkakdrben és a beosztott munkatérsi munkakorben dolgozdk kézott
((F(3)=28,264, p=0,000). A g. llitassal a bezartsag érzetét vizsgaltuk. A g. allitas esetében szignifikdns a kiilonbség a
fels6 vezetbk és az iranyitdéi munkakorben dolgozok, a felsé vezetdk és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgo-
z0k, a kozépvezetdk és az irdnyitdi munkakorben dolgozok, a kozépvezetdk és a beosztott munkatarsi munkakorben
dolgozdk kodzott ((F(3)=8,350, p=0,000). A h. allitdssal a munkakorhéz kacsolédéd dontési kényszert vizsgaltuk meg.
A h allitas esetében szignifikans a kiilonbség a felsé vezetdk és a kozépvezetdk, a felsé vezetdk és az irdnyitdi munka-
korben dolgozdk, a felsé vezetbk és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozok, a kozépvezeték és a beosztott
munkatarsak, a beosztott irdnyitdi munkakorben dolgozé munkatérsak és a beosztott munkatarsi munkakorben
dolgozék kozott ((F(3)=110,762, p=0,000). Az i. dllitdssal azt vizsgaltuk, hogy a valaszaddnak a munkaja soran idegen
kornyezetben kell-e dolgoznia. Az i. llitas esetében szignifikans a kiilonbség a felsé vezetbk és az iranyitdi munka-
korben dolgozdk, a felsé vezetdk és a beosztott munkakorben dolgozok, a kbzépvezetdk és a beosztott iranyitdi
munkakorben dolgozdk, a kozépvezetdk és beosztott munkatarsi munkakorben dolgozdk, a beosztott irdnyitoi és
a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozok koézott ((F(3)=7,551, p=0,000). A j. allitdssal azt kutattuk, hogy a va-
laszad6knak a munkdjuk okoz-e szerepkonfliktust. A j. allitas esetében szignifikans a kiilonbség a felsé vezetbk és az
iranyitéi munkakorben dolgozok, a felsé vezetdk és a beosztott munkatarsi munkakdrben dolgozok, a kozépvezetdk
és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozoék, a beosztott irdnyitdi és a beosztott munkatarsi munkakorben
dolgozdk kozott ((F(3)=27,781, p=0,000). A k. dllitassal a kiégés veszélyét vizsgaltuk. A k. llitas esetében szignifikdns
a kiulonbség a felsd vezetdk és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozok, a kozépvezetdk és a beosztott mun-
katarsi munkakorben dolgozék, a beosztott irdnyitéi munkakorben és a beosztott munkatéarsi munkakorben dolgo-

z6k kozott ((F(3)=5,196, p=0,001). Az |. allitassal a szellemi megterhelés nagysagat vizsgaltuk. Az I. 4llitds esetében
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szignifikans a kiilonbség a felsé vezetdk és a kdzépvezetdk, a felsé vezetdk és az iranyitdéi munkakorben dolgozok, a
fels6 vezetdk és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozok, a kzépvezetdk és a beosztott munkatarsi munka-
korben dolgozok, az irdnyitoi munkakdrben és a beosztott munkatarsi munkakérben dolgozok kézott ((F(3)=58,263,
p=0,000). Az m. dllitdssal azt vizsgaltuk, hogy a munkavallal6t a munkavégzése kdzben éri-e zaj- vagy légszennyezés.
Az m. allitas esetében szignifikans a kilonbség a felsé vezetdk és a beosztott iranyitdéi munkakorben dolgozdk, a
kozépvezetbk és a beosztott iranyitdi munkakorben dolgozok, az iranyitéi munkakorben dolgozék és a beosztott
munkatarsi munkakorben dolgozék kozott ((F(3)=22,129, p=0,000). Az n. allitassal a képernyé el6tti munkavégzést
vizsgaltuk. Az n. allitas esetében szignifikans a killonbség a kozépvezetdk és az irdnyitdéi munkakorokben dolgozok,
az iranyitéi munkakorokben és a beosztott munkatérasi munkakordkben dolgozok kozott ((F(3)=3,054, p=0,028). Az
o. allitdssal azt vizsgaltuk, hogy a vélaszadénak kell-e veszélyes anyaggal érintkeznie a munkavégzése soran. Az o.
allitas esetében szignifikans a kiilonbség a felsé vezetdk és az irdnyitdéi munkakorben dolgozok, a kbzépvezetdk és
az irdnyitéi munkakorben dolgozdk, az irdnyitéi munkakdrben dolgozok és a beosztott munkatarsi munkakorben
dolgozdk kozott ((F(3)=22,927, p=0,000). A p. llitdssal a kdzegészségligyi fertézést vizsgaltuk. A p. allitds eseté-
ben szignifikans a kllonbség a fels6é vezetdk és az iranyitéi munkakorben dolgozok, a felsé vezetdk és a beosztott
munkatarsi munkakorben dolgozok, a kdzépvezetbk és az irdnyitdéi munkakorben dolgozdk, a kozépvezetdk és a
beosztotti munkakdérben dolgozok, az irdnyitdi munkakorben dolgozok és a beosztott munkatarsi munkakorben
dolgozdk kozott ((F(3)=10,994, p=0,000). A g. allitassal a h6hatas mértékét vizsgaltuk. A g. allitas esetében szignifi-
kans a kiilonbség a fels6 vezetbk és a beosztott irdnyitdi munkakorben dolgozok, a felsé vezetbk és a beosztott mun-
katarsi munkakorben dolgozok, a kdzépvezetbk és a beosztott iranyitdéi munkakdrben dolgozdk, a kézépvezetdk
és a beosztott munkatarsi munkakdrben dolgozoék, a beosztott munkatérsi munkakdrben dolgozoék és az iranyitdi
munkakorben dolgozék koézott ((F(3)=10,453, p=0,000).

A 24. kérdésre adott valaszok adtlagéat szakterlletek szerinti bontasban a 69. dbra mutatja. Az a. allitas esetében
szignifikans a kilonbség az allamigazgatds és rendvédelem, az 6nkormanyzati igazgatas és a rendvédelem kozott
((F(2)=19,921, p=0,000). A b. allitas esetében szignifikans a klilonbség az allamigazgatas és a rendészet, az Snkormany-
zati igazgatds és a rendészet kozott ((F(2)=12,516, p=0,000). A c. éllitds esetében szignifikdns a kiilonbség az allam-
igazgatés és a rendészet, az dnkormanyzati igazgatas és a rendészet kdzott ((F(2)=15,445, p=0,000). A d. allitas ese-
tében szignifikans a kiilonbség az dllamigazgatas és a rendészet, az dnkormanyzati igazgatas és a rendészet kozott
((F(2)=76,651, p=0,000). Az f. 4llitds esetében szignifikdns a kiilonbség az dllamigazgatés és az nkormanyzati igazgatas,
az dllamigazgatds és a rendészet, az 6nkormanyzati igazgatds és a rendészet kozott ((F(2)=81,247, p=0,000). Az i. allitas
esetében szignifikans a kiilonbség az allamigazgatas és a rendészet, az 6nkormanyzati igazgatas és a rendészet kdzott
((F(2)=30,482, p=0,000). A j. allitas esetében szignifikdns a kiilonbség az allamigazgatas és az 6nkormanyzati igazgatas,
az allamigazgatas és a rendészet kozott ((F(2)=4,307, p=0,014). Az |. allitas esetében szignifikans a killénbség az allam-
igazgatas és az 6nkormanyzati igazgatas, az dnkormanyzati igazgatas és a rendészet kozott ((F(2)=5,667, p=0,004). Az
m. allitas esetében szignifikdns a kiilonbség az dllamigazgatds és a rendészet, az dnkormanyzati igazgatas és a rendé-
szet kozott ((F(2)=39,643, p=0,000). Az n. allitas esetében szignifikans a kilonbség az allamigazgatas és a rendészet, az
onkormanyzati igazgatas és a rendészet kozott ((F(2)=5,798, p=0,003). Az o. dllitas esetében szignifikans a kilonbség
az dllamigazgatés és a rendészet, az dnkormanyzati igazgatds és a rendészet kozott ((F(2)=87,544, p=0,000). A p. éllitas
esetében szignifikans a killonbség az dllamigazgatas és a rendészet, az dnkormanyzati igazgatas és a rendészet kozott
((F(2)=32,364, p=0,000). A g. allitas esetében szignifikans a kiilonbség az allamigazgatas és az nkormanyzati igazgatas,

az allamigazgatas és a rendészet, az d5nkormanyzati igazgatas és a rendészet kozott ((F(2)=32,459, p=0,000).
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A KOZSZOLGALATITISZTVISELOK ELET- ES MUNKAKORULMENYEI,
TARSADALMI HELYZETE MAGYARORSZAGON

A kovetkezd |épésben Khi-négyzet prébaval azt vizsgaltuk meg, hogy a mas-mas szakteriiletek kiilonboznek-e a
25. kérdésre adott valaszaik alapjan. A 25. kérdéssel a munkavégzés jellegét az iranyitas és a koordinacié szempont-
jabol vizsgaltuk. A proba szerint szignifikans a kiilonbség (x2(21)=1467,847, p=0,000). A Cramer’s V = 0,592. A 70.
abra szemlélteti, hogy az egyes allitadsokat a valaszadok hany szazaléka tartotta jellemzdének a sajat szervezetére
vonatkozoan.

Ezt kovetéen megvizsgaltuk, hogy a 25. kérdésre adott valaszok kilonboznek-e annak fliggvényében, hogy

a valaszaddk, milyen munkakorokben dolgoznak. A préba szerint a kiilonbség szignifikdns (x2(28)=2323,374,

p=0,000). A Cramer’s V = 0,645. A Cramer’s V értékek alapjan a kapcsolat kozepesnél er6sebb a valtozok kozott.

vonatkozoan.

30%

26%
27%

A 71. abra szemléleti, hogy az egyes allitasokat a valaszaddk hany szazaléka tartotta jellemzének a munkakorokre
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iranyitdsa  megtervezése részterlletek részterlletek  egységeire egészére besorolni
integralasa  funkcidinak az kiterjedd kiterjed®
integralasa integralt iranyitas
iranyitas

= Allamigazgatas Onkormanyzati igazgatas mRendészet

70. abra: A valaszadé munkavégzéséhez kapcsolddo iranyitasi és koordinacios feladatokat vizsgalo kérdésre adott valaszok
szazalékos aranya szakteriiletek szerinti bontasban (n=1396)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése).
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iranyitdsa  megtervezése részterlletek részteriiletek egységeire egészére besorolni
integralasa  funkcidinak az kiterjed® kiterjed®
integralasa integralt iranyitas
iranyitas

Felstvezetdi besorolasi munkakérben (féosztalyvezetd és magasabb beosztasu vezetd)
Kézépvezetdi besorolast munkakorben (osztalyvezetd, féosztalyvezets-helyettes)
Beosztott iranyitéi munkakdrben, illetve kiemelt munkakérben

Beosztott munkatarsi munkakérben

71. abra: A valaszadé munkavégzéséhez kapcsolodo iranyitasi és koordinacios feladatokat vizsgalo kérdésre adott valaszok
szazalékos aranya munkakorok szerinti bontasban (n=1396)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése).

A 26. kérdéssel a feladatkorhoz kapcsolddd munkafolyamatokat, a munka mennyiségét, nehézségi fokat és a visz-
szajelzéseket vizsgaltuk. A 26. kérdésre adott valaszok atlagértékeit szakteriletek szerinti bontasban a 72. abra
szemlélteti. A d. dllitassal a személyzeti Ggyeket vizsgaltuk. Az ANOVA-préba szerint a d. allitas esetében van szig-
nifikans kiilonbség az dllamigazgatas és a rendészet, az dllamigazgatas és az nkormanyzati igazgatas, az dnkor-
manyzati igazgatas és a rendészet kdzott ((F(2)=11,830, p=0,000). Az e. allitdssal a munkamennyiségét vizsgaltuk.
Az e. dllitas esetében szignifikdns a kiilonbség az dllamigazgatds és az 5nkormanyzati igazgatas, az onkormanyzati
igazgatas és a rendészet kozott ((F(2)=9,249, p=0,000). Az f. allitassal a tulmunkat vizsgaltuk. Az f. allitas esetében
szignifikans a kiilonbség az dllamigazgatas és az 6nkormanyzati igazgatas, az 6nkormanyzati igazgatas és a rendé-
szet kozott ((F(2)=17,641, p=0,000). A g. allitdssal a munkavégzés soran tapasztalt idézavart vizsgaltuk. A g. allitas
esetében szignifikdns a kilonbség az dllamigazgatas és az dnkormanyzati igazgatds, az dnkormanyzati igazgatas
és a rendészet kozott ((F(2)=15,255, p=0,000). A h. allitassal a feladatok elvégzéséhez sziikséges eréfeszitést vizs-

galtuk. A h. dllitds esetében szignifikdns a kiilonbség az adllamigazgatés és az dnkormanyzati igazgatas, az 6nkor-
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manyzati igazgatas és a rendészet kozott ((F(2)=8,519, p=0,000). A j. allitdssal a munka nehézségét és teljesithetd-
ségét vizsgaltuk. A j. llitds esetében szignifikans a kiilonbség az dllamigazgatas és az dnkormanyzati igazgatas,
az 6nkormanyzati igazgatas és a rendészet kozott ((F(2)=4,812, p=0,008). Az |. allitdssal a munka teljesithetéségét
vizsgaltuk. Az |. allitas estében szignifikans a kiilonbség az dllamigazgatds és az dnkormanyzati igazgatas, az allam-
igazgatas és a rendészet, az Snkormanyzati igazgatas és a rendészet kdzott ((F(2)=9,787, p=0,000). Az m. éllitassal
azt vizsgaltuk, hogy a munkavallalénak a munkaja jellegébdl fakaddéan munkavégzését félbe kell-e szakitania. Az
m. allitds esetében szignifikdns a kiilonbség az dllamigazgatas és az dnkormanyzati igazgatas kozott ((F(2)=3,363,
p=0,035).
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A KOZSZOLGALATITISZTVISELOK ELET- ES MUNKAKORULMENYEI,
TARSADALMI HELYZETE MAGYARORSZAGON

A 26. kérdésre adott valaszok atlagértékeit munkakorok szerinti bontasban a 73. dbra szemlélteti. Az a. allitassal a
hatékony munkavégzést vizsgaltuk. Az ANOVA-préba szerint szignifikans a kiilénbség az a. allitas esetében a ko-
zépvezetbk és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozok kézott ((F(3)=2,970, p=0,031). A d. allitas esetében
(a személyzeti tigyek megfelel6 kezelésének vizsgalatanal) szignifikdns a kiilonbség a felsé vezetbk és a beosztott
iranyitoi munkakorben dolgozdk, a kdzépvezetdk és a beosztott irdnyitéi munkakdrben dolgozok, a kdzépvezetdk
és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozdk, a beosztott irdnyitéi munkakorben és a beosztott munkatarsi
munkakdrben dolgozdk kozott ((F(3)=12,694, p=0,000). Az e. allitas esetében (a munka mennyiségi megfelel6sé-
gének vizsgalatanal) szignifikans a kiilonbség a felsé vezetbk és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozdk, a
kozépvezetdk és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozék, a beosztott irdnyitéi munkakorben dolgozék és a
beosztott munkatéarsi munkakdrben dolgozok kdzott ((F(3)=8,712, p=0,000). Az f. allitas esetében (a kedvelt felada-
tok vizsgalatanal) szignifikans a kiilonbség a felsé vezetbk és kozépvezetdk, a felsé vezetdk és a beosztott iranyitodi
munkakdrben dolgozok, a felsé vezetdk és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozok, a kozépvezetdk és a
beosztott irdnyitdéi munkakorben dolgozdk, a kozépvezetdk és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozék, a
beosztott irdnyitdi munkakorben dolgozék és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozok kdzott ((F(3)=63,841,
p=0,000). A g. allitas esetében (a nincs id6zavar felvetés vizsgalatanal) szignifikans a kiilonbség a fels6é vezetbk és
a beosztott irdnyitéi munkakorben dolgozok, a felsé vezetdk és a beosztott munkatérsi munkakdrben dolgozdk, a
kozépvezetdk és a beosztott iranyitéi munkakdrben dolgozdk, a kdzépvezetdk és a beosztott munkatérsi munka-
korben dolgozék, a beosztott irdnyitéi munkakodrben dolgozdk és a beosztott munkatarsi munkakoérben dolgozék
kozott ((F(3)=45,519, p=0,000). A h. allitas esetében (az egyre nagyobb eréfeszités szilkségességének vizsgalata-
nal) szignifikans a kiilénbség a felsé vezetbk és a beosztott iranyitdéi munkakdrben dolgozok, a felsé vezeték és a
beosztott munkatarsi munkakorben dolgozok, a kbzépvezetdk és a beosztott iranyitéi munkakorben dolgozék, a
kozépvezetdk és a beosztott munkatarsi munkakdrben dolgozdk, a beosztott irdnyitéi munkakdrben dolgozék és
a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozok kozott ((F(3)=3,063, p=0,027). Az i. allitdssal azt vizsgaltuk, hogy
a munkavallalé kedveli-e a mindennapi munkafeladatait. Az i. allitas esetében szignifikdns a kiilénbség a felsé
vezetdk és a beosztott irdnyitéi munkakorben dolgozok, a felsé vezeték és a beosztott munkatérsi munkakorben
dolgozok kozott ((F(3)=31,963, p=0,000). Az m. allitas esetében (a munkavégzés kozben sosem szakitanak félbe al-
litds vizsgalatanal) szignifikans a kiilonbség a felsé vezetbk és a beosztott iranyitdi munkakorben dolgozék, a felsé
vezetdk és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozok, a kozépvezetbk és a beosztott irdnyitdéi munkakorben
dolgozék, a kozépvezetdk és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozék kozott ((F(3)=19,766, p=0,000). Az
o. allitassal azt vizsgaltuk, hogy a valaszadd kap-e rendszeresen visszajelzést az ligyfelektél. Az o. allitas esetében
szignifikdns a kiilonbség a kozépvezetdk és a beosztott irdnyitdéi munkakorben dolgozok, a kozépvezetdk és a be-
osztott munkatdrsi munkakorben dolgozok kézott ((F(3)=3,909, p=0,009).
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A KOZSZOLGALATITISZTVISELOK ELET- ES MUNKAKORULMENYEI,
TARSADALMI HELYZETE MAGYARORSZAGON

A kovetkez6 l1épésben Khi-négyzet prébéval azt vizsgaltuk meg, hogy a kiilonb6zé szakteriletek eltérnek-e a 27. kér-
désre adott valaszaik alapjan. A 27. kérdéssel a munkavégzés soran tapasztalhaté gondolkodasi szabadsagfokot vizs-
galtuk. A préoba szerint szignifikans a kiilonbség (x2(27)=1408,614, p=0,000). A Cramer's V = 0,588. A 74. dbra szem-

[élteti, hogy az egyes allitadsokat a valaszaddk hany szézaléka tartotta jellemz6nek a sajat szervezetére vonatkozdan.

I 5%
9. Nem tudom 10%
I
8. Munkavégzés tagan meghatarozott, szakmapolitikai W 1% 6%
Utmutatasok szerint 3% °
7. Munkavégzésem altalanosan meghatarozott, B 2% 5%
tajékoztaté szabalyok szerint [ A

6. Munkavégzés tagabban meghatérozott, altalanos | EGG_G__6%

szabalyok szerint 0 12%
5. Munkavégzés vilagosan meghatarozott és iranyitott 10 27%
iranyvonalak szerint I 6%

4. Munkavégzeés altalanosan szabalyzott forma szerint 17°ﬁ %
25%

3. Munkavégzés félrutin szabalyok szerint 15%
2. Munkavégzés rutin szabalyok szerint 8%

1. Munkavégzés szigoru rutin szabalyok szerint

5%
I 7
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

m Rendészet Onkormanyzati igazgatas  mAllamigazgatas

74. abra: A munkavégzés soran tapasztalt gondolkodasi szabadsagfokot vizsgalé kérdésre adott valaszok szazalékos aranya
szakteriiletek szerinti bontasban (n=1357)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése).

Ezt kovetben szintén Khi-négyzet probaval azt vizsgaltuk meg, hogy munkakordk szerinti bontdsban van-e elté-
rés a 27. kérdésre adott valaszok alapjan. A préba szerint szignifikdns a kilonbség (x2(36)=1624,914, p=0,000).
A Cramer’sV = 0,547. A 75. dbra szemlélteti, hogy az egyes allitasokat a valaszaddk hany szdzaléka tartotta jellem-

z6nek a munkakorokre vonatkozdan.
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Beosztott iranyitéi munkakérben, illetve kiemelt munkakérben
Kozépvezetdi besorolasti munkakdrben (osztalyvezetd, féosztalyvezets-helyettes)
m Felsdvezetdi besorolast munkakérben (féosztalyvezeté és magasabb beosztasu vezetd)

75. abra: A munkavégzés soran tapasztalt gondolkodasi szabadsagfokot vizsgal6 kérdésre adott valaszok szazalékos aranya

munkakorok szerinti bontasban (n=1357)

(Forrds: a szerzé sajat szerkesztése).

A 28. kérdéssel a munkavégzés soran tapasztalhato cselekvési szabadsagfokot vizsgaltuk. A 28. kérdés esetében

a Khi-négyzet proba alapjan a szaktertletek szignifikdns kilonbodznek (x2(27)=1416,799, p=0,000). A Cramer's V =

0,591. A 76. abra szemlélteti, hogy a vélaszad6k hany szazaléka tartotta jellemzének az adott allitast a sajat szerve-

zetére vonatkozdan.
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9. Nem tudom

8. Munkaveégzésemet a politikai és a szakmapolitikai
orientaciora vonatkozé stratégiai célok, illetve a tagan
értelmezett Gtmutatasok alapjan itélik meg

7. Munkavegzésemet a rendelkezd iranymutatasok
alapjan itélik meg

6. Az elvart kévetelmények szerinti teljesitményemet,
csak nagyobb idékdzénkent itélik meg.

5. Munkavégzésemet a meghatarozott szervezeti

célokhoz igazoddan, az elért eredmények minéségének
ellendrzésére fokuszalva végzik.

4. Munkavégzésem altalanos ellenérzés mellett folyik

3. Munkavégzésem ellenérzése a feladatteljesités elére
haladasa és a realizalt eredmények alapjan térténik

meg

2. Munkavégzésemet személyes és/vagy rendszer
felugyelet alatt, meghatarozott rendben ellendrzik.

1. Munkavégzésem szigoru személyes és/vagy
rendszer felligyelet alatt torténik

mRendészet

76. abra: A munkavégzés soran tapasztalt cselekvési szabadsagfokot vizsgalé kérdésre adott valaszok szazalékos aranya
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m Allamigazgatas

szakteriiletek szerinti bontasban (n=1349)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése).

35%

A 28. kérdés esetében a Khi-négyzet préba alapjan a kiilonb6zé munkakoérokben dolgozé munkavallalék valaszai
szignifikédns kildnboznek (x2(36)=1571,454, p=0,000). A Cramer’s V = 0,539. A 77. dbra szemlélteti, hogy a valasz-

addk hany szézaléka tartotta jellemz6nek az adott allitast a munkakérdkre vonatkozoéan.
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Beosztott iranyitdi munkakdrben, illetve kiemelt munkakdrben
Kozépvezetdi besorolast munkakorben (osztalyvezetd, féosztalyvezetd-helyettes)
u Fels6vezet6i besorolast munkakérben (féosztalyvezeté és magasabb beosztasu vezetd)

77. abra: A munkavégzés soran tapasztalt cselekvési szabadsagfokot vizsgalo kérdésre adott valaszok szazalékos aranya
munkakorok szerinti bontasban (n=1349)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése).

A 29. kérdéssel a munkaidébeosztast vizsgaltuk. A 29. kérdésre adott valaszok atlagértékeit szakterlletek szerinti
bontasban a 78. dbra szemlélteti. Az a. allitas alapjan a munkaidébeosztas nem zavarja a dolgozdk magéanéletét. Az
ANOVA-préba szerint az a. allitas esetében szignifikans a kiilonbség az allamigazgatas és az dnkormanyzati igaz-
gatas kozott ((F(2)=6,287, p=0,002). A b. allitassal azt vizsgaltuk meg, hogy a munkavallalé tud-e masodallasban is
dolgozni. A b. 4llitas esetében szignifikans a kiildnbség az allamigazgatds és az dnkormanyzati igazgatas, az allam-
igazgatas és a rendészet kozott ((F(2)=8,923, p=0,000). A c. allitassal azt vizsgaltuk, hogy van-e lehetésége a mun-
kavallalonak az dnfejlesztésre. A c. dllitas estében szignifikdns a kiilonbség az dllamigazgatds és az dnkormanyzati
igazgatas, az onkormanyzati igazgatas és a rendvédelem kozott ((F(2)=4,826, p=0,008). A d. allitdssal a munkaidd
rugalmassagat vizsgaltuk. A d. allitas esetében szignifikans a killonbség az allamigazgatas és a rendészet kozott
((F(2)=5,738, p=0,003). Az e. dllitdssal a munkaid6 szellemi és fizikai megterhelését vizsgaltuk. Az e. allitas eseté-

ben szignifikédns a kilonbség az allamigazgatas és az dnkormanyzati igazgatds, az dnkorményzati igazgatas és a
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rendvédelem kozott ((F(2)=6,925, p=0,001). Az f. dllitassal a tobbletfeladatok elvégzésének lehetdségeit vizsgaltuk.
Az f. allitas esetében szignifikans a kiilonbség az dllamigazgatas és az Gnkormanyzati igazgatas az onkormanyzati
igazgatas és a rendvédelem kozott ((F(2)=17,525, p=0,000).
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maganéletet van van rugalmas se fizikalilag se van
masodallasban  dnfejlesztésre, szellemileg nem tébbletmunkara és
dolgozni tanulasra, megterheld célfeladatok
szorakozasra elvégzésére

= Allamigazgatas Onkormanyzati igazgatas mRendészet

78. abra: A munkaid6-beosztast vizsgalo kérdésre adott valaszok atlagpontszamai szakteriiletek szerinti bontasban (n=1347)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése).

A 29. kérdésre adott valaszok atlagpontszamait munkakorok szerinti bontasban a 79. dbra szemlélteti. Az ANO-
VA-proba szerint az a. allitas esetében szignifikdns a kiildnbség a fels6 vezetdk és a kdzépvezetdk, a felsé vezetdk
és a beosztott irdnyitoi munkakorben dolgozdk, a felsé vezetdk és a beosztott munkatarsi munkakdrben dolgozék,
a kozépvezetdk és a beosztott irdnyitdi munkakorben dolgozék, a kdzépvezetdk és a beosztott iranyitdéi munka-
korben dolgozok kozott ((F(3)=36,379, p=0,000). A b. allitas esetében szignifikdns a kiilénbség a felsé vezetdk és
a kozépvezetdk, a felsé vezetdk és a beosztott iranyitdéi munkakorben dolgozdk, a felsé vezetdk és a beosztott
munkatarsi munkakorben dolgozék, a kozépvezetdk és a beosztott iranyitdi munkakorben dolgozék, a kozépve-
zetbk és a beosztott munkatarsi munkakdrben dolgozdk kézott ((F(3)=27,369, p=0,000). A c. allitas esetében szig-
nifikans a kiilonbség a felsé vezetbk és a beosztott iranyitéi munkakorben dolgozdk, a fels6 vezetdk és a beosztott
munkatarsi munkakorben dolgozdk, a kozépvezetbk és a beosztott munkatarsi munkakoérben dolgozok kozott
((F(3)=7,667, p=0,000). A d. allitds esetében szignifikans a kiilonbség a felsé vezetdk és a kdzépvezetdk, a felsd
vezetdk és a beosztott munkatarsi munkakdrben dolgozok, a kozépvezetbk és a beosztott irdnyitdéi munkakorben
dolgozék, a kozépvezetdk és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozdk kozott ((F(3)=4,450, p=0,004). Az e.

allitds esetében szignifikdns a kiildnbség a felsé vezetdk és a kozépvezetdk, a felsé vezetdk és a beosztott irdnyitdi
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munkakdrben dolgozok, a felsé vezetdk és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozok, a kozépvezetbk és a
beosztott irdnyitéi munkakorben dolgozoék, a kdzépvezeték és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozdk
kozott ((F(3)=18,485, p=0,000).
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u Fels6vezet6i besorolasi munkakorben (féosztalyvezetd és magasabb beosztasu vezetd)
Kozépvezetbi besorolast munkakérben (osztalyvezetd, féosztalyvezett-helyettes)
Beosztott iranyitéi munkakérben, illetve kiemelt munkakérben

Beosztott munkatarsi munkakorben

79. abra: A munkaidé-beosztast vizsgalo kérdésre adott valaszok atlagpontszamai munkakorok szerinti bontasban (n=1347)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése).

A 30. kérdéssel a heti munkadrak szamat vizsgaltuk. Ezt kdvetden szintén Khi-négyzet prébéval azt vizsgaltuk meg,
hogy szaktertiletek szerinti bontdsban van-e eltérés a 30. kérdésre adott valaszok alapjan. A préba alapjan a k-
[6nbségek szignifikansak (x2(15)=1361,439, p=0,000). A Cramer’s V = 0,580. A 80. dbra szemlélteti, hogy az egyes
kategoridkba hany személy valasza kerilt. Szintén szignifikdns a kiilonbség a munkakorok szerinti bontds esetén is
(x2(20)=1618,476, p=0,000). A Cramer’s V = 0,548. A 81. dbra szemlélteti, hogy az egyes kategdridkba hany személy

valasza kerdlt.
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80. abra: A heti munkaodrak szamat vizsgalo kérdésre adott valaszok szazalékos megoszlasa szakteriiletek szerinti bontasban
(n=1346)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)
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Beosztott munkatarsi munkakérben

81. abra: A heti munkaodrak szamat vizsgalo kérdésre adott valaszok szazalékos megoszlasa munkakorok szerinti bontasban
(n=1346)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése).
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A 31. kérdéssel az atipikus foglalkoztatési formékat vizsgéltuk. A 31. kérdésre adott valaszokat szakteriiletek sze-
rinti bontasban szintén Khi-négyzet prébaval elemeztiik. Az a. éllitassal a részmunkaidés foglakoztatast vizsgaltuk.
A préba szerint az a. allitas esetében szignifikans a kilonbség (x2(4)=128,569, p=0,000). A Cramer's V =0,219. A b.
allitdssal az osztott munkakdrben torténé foglakoztatdst vizsgaltuk. A b. allitds esetében szignifikans a kilonb-
ség (x2(4)=90,624, p=0,000). A Cramer's V = 0,184. A c. allitassal a tavmunkaban torténé foglakoztatast vizsgaltuk.
A c. allitas esetében szignifikans a killonbség (x2(4)=98,682, p=0,000). A Cramer's V = 0,192. A d. allitassal a rugal-
mas munkaiddben torténé foglakoztatast vizsgaltuk. A d. allitds esetében szignifikans a kiilonbség (x2(4)=98,030,
p=0,000). A Cramer'sV =0,191. Az e. dllitassal a kblcsonzott munkaeré foglakoztatasat vizsgaltuk. Az e. allitas eseté-
ben szignifikdns a kilonbség (x2(4)=109,077, p=0,000). A Cramer’s V = 0,201. Az . allitassal a kilfoldi dllampolgarok
foglakoztatasat vizsgaltuk. Az f. allitas esetében szignifikdns a kiilonbség (x2(4)=112,236, p=0,000). A Cramer’s V =
0,204. A g. allitassal a megvaltozott munkaképességl munkatarsak foglakoztatasat vizsgaltuk. A g. allitas esetében
szignifikdns a kilonbség (x2(4)=171,116, p=0,000). A Cramer’s V = 0,252. A h. allitassal a nyugdijasok foglalkoz-
tatdsat vizsgaltuk. A h. allitas esetében szignifikans a kilonbség (x2(4)=110,707, p=0,000). A Cramer’s V = 0,203.
Az i. allitdssal a szenior dllomanyuak foglalkoztatasat vizsgaltuk. Az i. allitas esetében szignifikdns a kilonbség
(x2(4)=329,016, p=0,000). A Cramer’s V =0,350. A j. dllitdssal az dnkéntes munka keretében valo foglalkoztatdast vizs-
galtuk. A j. allitas esetében szignifikans a kilonbség (x2(4)=119,141, p=0,000). A Cramer’s V = 0,210. A k. llitassal
a gyakornokok foglalkoztatasat vizsgaltuk. A k. allitas esetében szignifikans a kiilonbség (x2(4)=152,114, p=0,000).
A Cramer's V = 0,238. Az i. allitassal az 6sztondijas programban részt vevék foglakoztatasat vizsgaltuk. Az i. allitas
esetében szignifikans a kilonbség (x2(4)=273,841, p=0,000). A Cramer’s V = 0,319. Az m. allitassal a kdzmunkap-
rogramban részt vevék foglakoztatasat vizsgaltuk. Az m. allitas esetében szignifikans a kiilonbség (x2(4)=202,103,
p=0,000). A Cramer’sV = 0,274. A 17. tablazat szemlélteti szazalékos eloszlasban, hogy az egyes kategéridkba hany
személy vélasza kerlt. Az alacsony Cramer’s V értékek azt sugalljak, hogy van kapcsolat az atipikus foglakoztatasi

formak észlelt gyakorisaga és a szakteriletek kbzott, de ez nagyon gyenge.

17. tablazat: Az atipikus foglalkoztatasi formakat vizsgal6 kérdésre adott valaszok szazalékos megoszlasa szakteriiletek szerinti
bontéasban (n=1345)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése).

Atipikus foglakoztatasi Allamigazgatas Onkormanyzati igazgatas Rendvédelem
forma

a. Részmunkaidé

igen 55% 55% 18%
nem 29% 41% 66%
nem tudom 16% 4% 16%
osszesen 100% 100% 100%

b. Osztott munkakor

igen 31% 30% 19%
nem 40% 63% 61%
nem tudom 29% 7% 20%
dsszesen 100% 100% 100%
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Atipikus foglakoztatasi Allamigazgatas Onkormanyzati igazgatas Rendvédelem

forma

c. Tavmunka

igen 11% 7% 1%

nem 62% 87% 82%
nem tudom 27% 6% 17%
osszesen 100% 100% 100%

d. Rugalmas munkaid6

igen 35% 23% 28%
nem 42% 70% 59%
nem tudom 23% 7% 13%
osszesen 100% 100% 100%

e. Kolcsonzott munkaeré

igen
nem 5% 1% 4%
nem tudom 65% 93% 80%
osszesen 30% 6% 16%
100% 100% 100%
f. Kulfoldi munkavallalo
igen 3% 1% 2%
nem 65% 92% 88%
nem tudom 32% 7% 10%
0sszesen 100% 100% 100%
g. Megvaltozott
munkaképességili munkaeré
igen 41% 37% 17%
nem 29% 57% 68%
nem tudom 30% 6% 15%
Osszesen 100% 100% 100%
h. Nyugdijas
igen 24% 31% 17%
nem 48% 65% 69%
nem tudom 28% 4% 15%
Osszesen 100% 100% 100%
i. Szenior allomanyu
igen 13% 10% 49%
nem 44% 82% 40%
nem tudom 43% 8% 10%
Osszesen 100% 100% 100%
j. Onkéntes munka
igen 2% 8% 5%
nem 60% 82% 80%
nem tudom 38% 10% 15%
Osszesen 100% 100% 100%
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Atipikus foglakoztatasi Allamigazgatas Onkormanyzati igazgatas Rendvédelem
forma

k. Gyakornok

igen 49% 35% 24%
nem 26% 59% 56%
nem tudom 25% 6% 20%
osszesen 100% 100% 100%

1. Osztondijas

igen 35% 9% 7%

nem 33% 81% 71%
nem tudom 32% 10% 22%
osszesen 100% 100% 100%

m. K6zmunkas

igen 34% 66% 79%
nem 40% 27% 13%
nem tudom 26% 7% 8%

osszesen 100% 100% 100%

A 31. kérdésre adott valaszokat munkakorok szerinti bontasban szintén Khi-négyzet probaval elemeztiik. A préba
szerint az a. allitds esetében szignifikans a kilonbség (x2(6)=40,952, p=0,000). A Cramer’s V = 0,123. A préba sze-
rint a b. allitas esetében szignifikans a kiilonbség (x2(6)=41,242, p=0,000). A Cramer’'s V = 0,124. A proba szerint
a c. dllitds esetében szignifikans a kiilonbség (x2(6)=41,029, p=0,000). A Cramer’s V = 0,124. A proba szerint a d.
allitas esetében szignifikdns a kiilonbség (x2(6)=27,699, p=0,000). A Cramer'sV = 0,101. A proba szerint az e. 4llitas
esetében szignifikans a kilonbség (x2(6)=30,538, p=0,000). A Cramer’s V = 0,107. A proba szerint az f. allitas ese-
tében szignifikans a kiilonbség (x2(6)=27,139, p=0,000). A Cramer’s V = 0,100. A préba szerint a g. allitas esetében
szignifikdns a kiildnbség (x2(6)=44,055, p=0,000). A Cramer’'s V = 0,128. A prdba szerint a h. allitas esetében szig-
nifikans a kiilénbség (x2(6)=45,523, p=0,000). A Cramer’s V = 0,130. A proba szerint az i. allitas esetében szignifi-
kans a kilonbség (x2(6)=60,278, p=0,000). A Cramer’s V = 0,150. A proba szerint az j. allitas esetében szignifikans
a kiilénbség (x2(6)=59,414, p=0,000). A Cramer’s V = 0,149. A proba szerint a k. allitas esetében szignifikans a k-
[6nbség (x2(6)=31,760, p=0,000). A Cramer’s V = 0,109. A préba szerint az I. allitas esetében szignifikans a kilonb-
ség (x2(6)=56,045, p=0,000). A Cramer’s V = 0,144. A préba szerint az m. allitds esetében szignifikans a kilonbség
(x2(6)=44,153, p=0,000). A Cramer'sV =0,128. A 18. tablazat szemlélteti szazalékos eloszlasban, hogy az egyes kate-
goridkba hany személy vélasza keriilt. Az alacsony Cramer’s V értékek azt sugalljak, hogy van kapcsolat az atipikus

foglakoztatasi formak észlelt gyakorisdga és munkakorok kozott, de ez nagyon gyenge.
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18. tablazat: Az atipikus foglalkoztatasi formakat vizsgalo kérdésre adott valaszok megoszlasa munkakorok szerinti bontasban
(n=1345)
(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése).
Felsé vezetoéi Kozépvezetoi Beosztott Beosztott

besorolasu besorolasu irdnyitoi munkatarsi
munkakor munkakor munkakor, munkakor

(féosztalyvezetd (osztalyvezetd, illetve kiemelt
és magasabb féosztalyvezeto- munkakor
beosztasu vezetd) helyettes)

a. Részmunkaidé

igen 56% 51% 39% 49%
nem 40% 38% 42% 34%
nem tudom 4% 11% 19% 17%
osszesen 100% 100% 100% 100%

b. Osztott munkakor

igen 38% 28% 25% 26%
nem 52% 52% 46% 46%
nem tudom 10% 20% 29% 28%
osszesen 100% 100% 100% 100%
c. Tavmunka

igen 9% 11% 2% 8%
nem 82% 71% 71% 67%
nem tudom 9% 18% 27% 25%
osszesen 100% 100% 100% 100%

d. Rugalmas munkaidé

igen
nem 36% 31% 32% 28%
nem tudom 56% 54% 47% 50%
osszesen 8% 15% 21% 22%
100% 100% 100% 100%
e. Kolcsonzott munkaerd
igen 20% 4% 4% 3%
nem 79% 77% 69% 70%
nem tudom 1% 19% 27% 27%
osszesen 100% 100% 100% 100%
f. Kulfoldi munkavallalo
igen 2% 3% 1% 3%
nem 87% 75% 76% 71%
nem tudom 11% 22% 23% 26%
osszesen 100% 100% 100% 100%
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Felsé vezetoéi Kozépvezetoi Beosztott Beosztott
besorolasu besorolasu iranyitoi munkatarsi
munkakar munkakor munkakoér, munkakor

(féosztalyvezetd (osztalyvezetd, illetve kiemelt
és magasabb féosztalyvezeto- munkakor
beosztasu vezeto) helyettes)

g. Megvaltozott

munkaképesség

munkaeré

igen 44% 41% 28% 34%
nem 48% 37% 47% 41%
nem tudom 8% 22% 25% 25%
osszesen 100% 100% 100% 100%
h. Nyugdijas

igen 31% 23% 27% 22%
nem 62% 59% 50% 52%
nem tudom 7% 18% 23% 26%
osszesen 100% 100% 100% 100%

i. Szenior dllomanyu

igen 23% 15% 27% 12%
nem 63% 52% 45% 52%
nem tudom 14% 33% 28% 36%
osszesen 100% 100% 100% 100%

j. Onkéntes munka

igen 10% 5% 2% 2%

nem 79% 66% 67% 66%
nem tudom 11% 29% 31% 32%
dsszesen 100% 100% 100% 100%

k. Gyakornok

igen 48% 44% 38% 39%
nem 44% 39% 39% 36%
nem tudom 8% 17% 23% 25%
Osszesen 100% 100% 100% 100%

l. Osztondijas

igen 27% 29% 19% 22%
nem 64% 48% 51% 46%
nem tudom 9% 23% 30% 32%
Osszesen 100% 100% 100% 100%

m. K6zmunkas

igen 50% 51% 55% 44%
nem 43% 33% 25% 32%
nem tudom 7% 16% 20% 24%
osszesenl 100% 100% 100% 100%
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4. EREDMENYEK - MUNKAHELYI ES MAGANELETI STRESSZ HATASA A KOZSZOLGALATI
TISZTVISELOKRE

A 113. kérdéssel a munkahelyi stressz hatdsat vizsgaltuk. A 113. kérdéshez tartozé allitdsokra adott dtlagpontsza-
mok szakteriletek szerinti bontadsat a 82. dbra mutatja be. Az a. allitdssal a munkahelyi stressz hatasat vizsgal-
tuk az ébredésre. Az a. dllitds esetében az adllamigazgatas és a rendvédelem kozott van szignifikans killonbség
(F(2)=3,043, p=0,048). A b. allitassal azt vizsgaltuk, hogy a valaszaddk, miutan hazaértek, félre tudjék-e tenni a
munkahelyi problémakat. A b. allitas esetében az 4llamigazgatas és az dnkormanyzati igazgatas, valamint az on-
kormdnyzati igazgatds és a rendészet kiilonbozik szignifikdnsan (F(2)=5,886, p=0,003). A c. dllitassal azt vizsgaltuk,
hogy a valaszadd személyéhez kozel allok szerint, a valaszadé tul sok dldozatot hoz-e a munkajaért. A c. allitas ese-
tében az dllamigazgatas és dnkormanyzati igazgatas kiilonbozik szignifikdnsan (F(2)=6,538, p=0,002). A d. allitassal
azt vizsgaltuk meg, hogy a munkahelyi stressz hogyan befolyédsolja a munkavallalé alvasat. A d. éllitas esetében az
allamigazgatas és az 6nkormanyzati igazgatas, valamint az 6nkormanyzati igazgatds és a rendvédelem kilonbozik
szignifikansan (F(2)=5,273, p=0,028). Az e. dllitassal az id6 szoritasa miatti tulterheltséget vizsgaltuk. Az e. allitas
estében az dllamigazgatas és az 6nkormanyzati igazgatas, valamint az 6nkormanyzati igazgatas és a rendvédelem
kilonbozik szignifikdnsan (F(2)=7,823, p=0,000). Az f. 4llitassal azt vizsgaltuk, hogy a vélaszaddknak elfogadhaté-e
a munkajukkal jaro stressz. Az f. allitas esetében az dllamigazgatas és az 6nkormanyzati igazgatas, valamint az 6n-

kormdnyzati igazgatds és a rendvédelem kiilonbozik szignifikdnsan (F(2)=9,062, p=0,000).
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82. abra: A munkahelyi stresszt vizsgal6 kérdésekre adott valaszok atlagpontszamai szakteriiletek szerinti bontasban (n=903)

(Forrds: a szerz sajdt szerkesztése).
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A 114. kérdéssel a magdanéleti stressz hatasat vizsgaltuk. A 114. kérdéshez tartozé éllitdsokra adott pontszamok
szakterlletek szerinti bontasat a 83. abra mutatja be. Az ANOVA-teszt szerint a szakteriiletek nem kilénbdznek

szignifikdnsan a 114. kérdés allitasaira adott valaszaik alapjan.
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83. abra: A maganéleti stresszt vizsgalo kérdésre adott valaszok atlagpontszamai szakteriiletek szerinti bontasban (n=903)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése).

A kovetkez6 lépésben azt vizsgaltuk meg, hogy munkakor szerint van-e kiilénbség a 113. kérdés allitdsaihoz tarto-
z6 valaszokban, az eredményeket a 84. dbra szemlélteti. Az ANOVA-préba szerint az a. 4llitas esetében szignifikdns
a kiilonbség a felsé vezetdk és a beosztott munkatarsi munkakorokben dolgozok, a kozépvezetdk és a beosztott
munkatarsi munkakorben dolgozdk, a beosztott munkatédrsi munkakorben és a beosztott irdnyitdéi munkakor-
ben dolgozdk kozott ((F(3)=5,769, p=0,001). A b. dllitds esetében szignifikans kiilonbség van a felsé vezetdk és a
beosztott munkatarsi munkakorben dolgozdk, a felsé vezetdk és a beosztott irdnyitéi munkakorben dolgozok, a
kozépvezetdk és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozok, a kozépvezetdk és a beosztott iranyitdi munka-
korben dolgozdk, a beosztott munkatéarsi munkakorben és a beosztott iranyitéi munkakorben dolgozoék kozott
((F(3)=19,012, p=0,000). A c. allitas esetében szignifikdns a kilonbég a fels6 vezetdk és a beosztott munkatarsi
munkakdrben dolgozdk, a felsé vezetdk és a beosztott iranyitéi munkakodrben dolgozdk, a kozépvezetdk és a be-
osztott munkatdarsi munkakorben dolgozok, a beosztott irdnyitéi munkakorben dolgozdk és a beosztott munka-
tarsi munkakorben dolgozdk kozott ((F(3)=17,334, p=0,000). A d. allitas esetében szignifikans a kiilénbség a felsé
vezetdk és a beosztott munkatarsi munkakodrben dolgozdk, a kozépvezetdk és a beosztott munkatarsi munka-
korben dolgozdk, a beosztott iranyitdi munkakorben és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozék kozott
((F(3)=6,171, p=0,000). Az e. dllitds esetében szignifikans kilonbség van a felsé vezetdk és a beosztott irdnyitoi
munkakdrben dolgozok, a felsé vezetdk és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozok, a kozépvezetbk és a
beosztott munkatarsi munkakdrben dolgozdk kdzott ((F(3)=7,934, p=0,000).
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a. Felébredés utan  b. Otthon félre ¢. Kérnyezete d. Nyugodtan  e. Ritkén tapasztal f. Szamara a

nem a munkahelyi tudja tenni a szerint tul sok alszik id6hianyt munkahelyi stressz
problémakra munkahelyi aldozatot hoz elfogadhaté
gondol stresszt

m Fels6vezet6i besorolasi munkakorben (féosztalyvezetd és magasabb beosztasu vezetd)
Kozépvezetdi besorolasi munkakorben (osztalyvezetd, féosztalyvezetd-helyettes)
Beosztott iranyitéi munkakdrben, illetve kiemelt munkakérben

Beosztott munkatarsi munkakérben

84. abra: A munkahelyi stresszt vizsgalo kérdésekre adott valaszok atlagpontszamai munkakorok szerinti bontasban (n=903)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése).

A kovetkezd |épésben azt vizsgdltuk meg, hogy munkakor szerint van-e kiildnbség a 114. kérdés allitasaira adott
valaszokban, az eredményeket a 85. dbra szemlélteti. A b. llitassal a munkavallalok egészségiigyi problémait vizs-
galtuk. Az ANOVA-teszt szerint szignifikans kilonbség talalhato a b. allitas esetében a felsé vezetdk és a beosztott
iranyitoi munkakorben dolgozok, a kozépvezetSk és a beosztott irdnyitéi munkakorben dolgozdk, a beosztott ird-
nyit6i munkakorben és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozék kézott ((F(3)=3,406, p=0,017). Az e. allitas-
sal azt vizsgaltuk, hogy a munkavallaléknak vannak-e anyagi problémaik. Az e. 4llitas esetében szignifikans kiilonb-
ség talalhato a fels6 vezetdk és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozok, a kbzépvezetdk és a beosztotti
munkakdrben dolgozdk, a beosztott munkatarsi munkakorben és a beosztott irdnyitdi munkakérben dolgozék
kozott ((F(3)=6,215, p=0,000). Az f. dllitassal azt vizsgaltuk, hogy a munkavallaloknak vannak-e szocialis problémaik.
Az f allitas esetében szignifikans a kiilonbség a felsé vezetdk és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozok
kozott ((F(3)=3,286, p=0,020). Az g. allitassal azt vizsgaltuk, hogy a valaszaddknak vannak-e lakhatasi problémaik.
A g. allitas esetében szignifikdns a kiilonbség a felsé vezetdk és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozok
kozott ((F(3)=3,241, p=0,022).
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u Felsévezetdi besorolast munkakérben (féosztalyvezetd és magasabb beosztasa vezetd)
Kozépvezetbi besorolasti munkakérben (osztalyvezetd, féosztalyvezets-helyettes)
Beosztott iranyitdi munkakorben, illetve kiemelt munkakérben

Beosztott munkatarsi munkakérben

85. abra: A maganéleti stresszt vizsgalo kérdésre adott valaszok atlagpontszamai munkakorok szerinti bontasban (n=903)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése).

Kovetkezd |épésként azt vizsgaltuk meg, hogy a 113. kérdés esetében van-e kiildnbség abban, hogy a valaszadé
milyen &llomanyi viszonyban dolgozik. Az dtlagpontszamokat a 86. abra mutatja be. Az ANOVA-préba szerint a b.
allitas esetében szignifikans a kiilonbség az allami tisztviselOk és a koztisztviseldk, a kormanytisztvisel6k és a koz-
tisztvisel6k, a koztisztvisel6k és a hivatdsos dllomanyu tiszthelyettesek (és zaszldsok) kdzott ((F(6)=2,535, p=0,019).
A c. allitas esetében szignifikans a kiilonbség az allami tisztviselSk és a koztisztvisel6k kdzott, a kormanytisztvisel6k
és a koztisztvisel6k, a kormanytisztvisel6k és a hivatasos dllomanyu tisztek, a kdztisztvisel6k és a hivatasos tiszthe-
lyettesek kozott ((F(6)=3,722, p=0,001). A d. allitas esetében szignifikans a kiilonbség a kormanytisztviseldk és a
koztisztvisel6k, a koztisztvisel6k és a hivatasos tisztek, a koztisztviseldk és a kozalkalmazottak kozott ((F(6)=2,350,
p=0,029). Az e. allitas esetében szignifikans kiilénbség van az allami tisztviselOk és a koztisztvisel6k, az allami tiszt-
visel6k és a hivatasos tisztek kozott, a kormanytisztvisel6k és a kdztisztvisel6k, a kormanytisztvisel6k és a hivatasos
allomanyu tiszthelyettesek, a koztisztvisel6k és a hivatadsos tisztek, a koztisztvisel6k és a hivatdsos tiszthelyette-
sek, a hivatasos tisztek és a hivatasos tiszthelyettesek, a hivatasos tiszthelyettesek és a kdzalkalmazottak kozott
((F(6)=3,870, p=0,001). Az f. 4llitds esetében szignifikdns a kilonbség az allami tisztviselSk és a koztisztviseldk, a

kormanytisztviselSk és a koztisztvisel6k, a koztisztviselSk és a hivatdsos tisztek kdzott ((F(6)=3,658, p=0,002).
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a. Felébredés utan b. Otthon félre tudja  c. Kérnyezete  d. Nyugodtan alszik e. Ritkan tapasztal f. Szamara a
nem a munkahelyi tenni a munkahelyi  szerint tal sok idéhianyt munkahelyi stressz
problémakra gondol stresszt aldozatot hoz elfogadhaté

Allami tisztvisel8ként
Kormanytisztviseldként
Koztisztvisel6ként
Hivatasos allomanya rendvédelmi/NAV tisztként, fétisztként vagy tabornokként
= Hivatasos allomanya rendvédelmi/NAV zaszlosként vagy tiszthelyettesként
Kozalkalmazottként
= A Munka Térvénykdnyve hatalya ala tartozoként

86. abra: A munkahelyi stresszt vizsgalo kérdésekre adott valaszok atlagpontszamai aszerint, hogy a valaszadé milyen allomanyi
viszonyban dolgozik (n=903)

(Forrds: a szerz6 sajat szerkesztése).

Kovetkezd [épésként azt vizsgaltuk meg, hogy a 114. kérdés esetében van-e kiilonbség abban, hogy a valaszadé
milyen dllomanyi viszonyban dolgozik. Az tlagpontszamokat a 87. dbra mutatja be. Az ANOVA-teszt alapjan az e.
allitas esetében van szignifikans kilonbség az allami tisztvisel6k és a hivatasos tisztek, a koztisztviseldk és a hiva-
tasos tisztek, a hivatasos tisztek és a hivatdsos tiszthelyettesek, a hivatasos tiszthelyettesek és a Munka Torvény-
konyve hatdlya ald tartozok kézott ((F(6)=2,319, p=0,032). A g. allitas esetében szignifikdns a kiilonbség az allami
tisztvisel6k és a hivatasos tiszthelyettesek, a korménytisztvisel6k és a hivatasos tiszthelyettesek, a kdztisztvisel6k
és a hivatasos tiszthelyettesek, a hivatasos tisztek és a hivatasos tiszthelyettesek, a hivatasos tiszthelyettesek és a
Munka Torvénykodnyve hatdlya ala tartozdk kdzott ((F(6)=2,931, p=0,008).
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Allami tisztviseldként
Kormanytisztvisel6ként
Kéztisztvisel6ként
Hivatasos allomanyu rendvédelmi/NAV tisztként, fétisztként vagy tabornokként
u Hivatasos allomanyu rendvédelmi/NAV zaszlésként vagy tiszthelyettesként
Kézalkalmazottként
m A Munka Toérvénykényve hatalya ala tartozoként

87. abra: A maganéleti stresszt vizsgalo kérdésre adott valaszok atlagpontszamai aszerint, hogy a valaszadd, milyen allomanyi
viszonyban dolgozik (n=903)

(Forrds: a szerz6 sajat szerkesztése).

Az elméleti bevezetében emlitettiik, hogy a kiégés elsésorban a human teriileten dolgozoékat érinti, igy megvizs-
galtuk, hogy a HR-es munkakdrben és a nem HR-es munkakdrben dolgozdk valaszai eltérnek-e a 113. és a 114.
kérdések esetében. A 113. kérdés esetében T-préba szerint nincsen szignifikans kiilonbség a két csoport kozott.
A kérdésre adott dtlagpontszamokat a 88. dbra szemlélteti. A 114. kérdés esetében szintén nem mutathaté ki szig-

nifikans eltérés a két csoport kozott. A kérdésre adott atlagpontszamokat a 89. dbra szemlélteti.
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88. abra: A munkahelyi stresszt vizsgaloé kérdésre adott valaszok atlagpontszamai aszerint, hogy a valaszadé HR-es vagy nem HR-es
poziciéban dolgozik (n=903)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése).
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89. dbra: A maganéleti stresszt vizsgalo kérdésre adott valaszok atlagpontszamai aszerint, hogy a valaszad6 HR-es vagy nem HR-es

poziciéban dolgozik (n=903)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése).
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5. MEGVITATAS ES KONKLUZIO

A 2013-as Human Tukor kutatas 6ta nem sziiletett olyan kutatas, mely a kdzszolgélat egészét vizsgalta volna em-
berieréforrds-menedzsment szempontbdl. Ebben a fejezetben a munkahelyi stresszt és a kdzszolgalati munkavég-

zéssel kapcsolatos jellemzéket vizsgaltuk, vagyis a kérd6iv 113-114., illetve 23-31. kérdéseire adott valaszokat.

5.1. Amunkakoér, a feladatkor jellege, a feladatok meghatdrozottsdga és vdltozatossdga

A 23. kérdéssel a munkakar, feladatkor jellegét, a feladatok meghatarozottsagat és valtozatossagat vizsgaltuk. A va-
laszok alapjan nem jellemzé, hogy a kozszolgalati dolgozoknak fizikai feladatokat kellene végeznitiik, ennek ellené-
re a rendvédelem esetében az elért dtlagpontszam szignifikdnsan alacsonyabb, vagyis ott inkabb jellemzé a fizikai
munkavégzés, mint a masik két szakteriilet esetében. Mind a harom szakteriilet esetében a szakmai kvalifikacié
egyenl6 mértékben fontos, emiatt nem is kilonboznek szignifikansan. Az. a. allitassal a szakmai kvalifikacié fon-
tossagara kérdeztlink ra. Az allitassal a valaszadok teljesen egyetértenek, vagyis a munkakoriikben a szakmai kva-
lifikdcio mindennél fontosabb, ez 6sszefiigg azzal, hogy a kdzszolgdlati életpalydk jelentés hangsulyt fektetnek a
képzésekre, tovabbképzésekre (SZABO 2013). Ennél az allitdsnal a munkakdrok szerinti bontasban is egyetértenek
avalaszadok, még annak ellenére is, hogy a beosztott munkatarsi munkakdrben dolgozdk szignifikdnsan kevesebb
pontszamot adtak erre az éllitasra, mint a tobbi munkakdérokben dolgozék. Az dllitassal leginkdbb a kozépvezeték
értettek egyet. A valaszadok szamara kiemelten fontos a masokkal vald interakcio, valamint az, hogy a vezetdk a
kollégakat megértéssel és tdmogatdssal vezessék, ami az empatikus iranyitasra utal. (A szervezeteken beliil az em-
patias képesség kiilonodsen a vezeték szamara fontos, az érdeklé6dbknek ajanljuk BUDA 1980%). A munkavallalok
egyetértettek abban, hogy a munkafeladatok megoldasa kreativitast és innovaciét igényel, illetve a feladatok nagy
része adminisztrativ, ehhez kapcsolddoan jellemzéen lgyintézéssel foglalkoznak. A megkérdezettek egyetértet-
tek azzal az dllitassal, hogy operativ, végrehajtasi feladatokat lattak el, de mind a hdrom szakteriilet esetében a
kilonbségek szignifikansak, vagyis az allitassal valé egyetértés mértékében kulonboznek. A munkakorok szerinti
bontas alapjan: a valaszadé minél magasabb szinten van a hierarchidban, ugy csdkken az egyetértése azzal az
allitassal, hogy operativ feladatokat végez. gy a felsé és a kdzépvezeték szignifikansan kiilénbdznek a beosztott
munkatarsi munkakorben dolgozéktdl, de az irdnyitdéi munkakorben dolgozdk mar szignifikdnsan nem kiilonboz-
nek a beosztott munkatarsi munkakdrben dolgozdéktdl, vagyis az irdnyirdi munkakorben dolgozéknak nagyjabol
hasonlé mennyiség( operativ munkat kell elvégezniiik, mint a beosztott munkakodrben dolgozéknak. Ez felveti azt
a kérdést, vajon a két munkakor operativ szinten mennyire vélik el egymastdl. Esetleg érdemes lenne az irdnyitdi
munkakorokben dolgozéknak kevesebb operativ munkafeladatot adni, hogy tébb kapacitasuk maradjon a tényle-
ges iranyitoi feladatok ellataséra. Ez azért is lenne fontos, mivel a kdzigazgatason belill jelenleg fejlesztés alatt allo
vezetdi tehetséggondozasi program egyik kiemelt eleme, hogy a tehetségek minél el6bb kezdjék el a gyakorlatban
is alkalmazni az elsajatitott vezetdi tudast, illetve menedzsmenttechnikakat (CSUTORAS — HOLLOSY - KREPELKA

6 BUDA Béla (1980): Az empdtia — a beleélés Iélektana. Budapest, Gondolat.
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megjelenés alatt). Ugy véljiik, erre lehetéségiik lenne mar az iranyit6i munkakoérékben is. (A magyar kézszolgalat
és ezzel egyltt a kdzigazgatas egyik sajatossaga, hogy majdnem kizérélagosan csak a vezetdi tehetségek fejleszté-
sére fokuszal és ignoralja azokat a szakmai tehetségeket, akiknek nincsenek vezetdi ambicidik, viszont a sajat szak-
teriiletiikon kivalo eredményeket érnek el, emiatt karrierjiik nagy részében beosztott munkatarsi munkakorokben
dolgoznak. Fontosnak tartjuk, hogy szamukra kiilén tehetséggondozasi programokat dolgozzanak ki, és ennek
medfeleléen, ha sziikséges, médositsak a munkakoroket.)

A megkérdezett kozszolgalati dolgozodk szerint egyértelmek a teljesitménycélok, ehhez kapcsolédéan meg-
hatarozottak a feladatok. A véalaszadok szerint a belsé procedurdk és a munkavégzést meghatarozo szabalyok
jol alkalmazhaték a munkavégzés soran. Munkakorok szerinti bontasban az allitassal mindegyik munkakdrben
egyetértenek a dolgozok, de szignifikdnsan kevésbé értenek egyet a felsé és a kozépvezetdk, valamint az ira-
nyitdéi munkakorben dolgozdk a beosztotti munkakdrben dolgozékhoz képest. Ennek hatterében az huzdédhat
meg, hogy az 6 munkakorik dsszetettebb, bonyolultabb, emiatt kevésbé standardizalt. A fenti megallapitassal
osszefliggben a vélaszaddk szerint a munkakori leirdsok egyértelmien el6irjak a feladataikat, tisztazottak a ve-
[k szemben megfogalmazott elvarasok. Ez a megallapitas mind a harom vizsgalt szakteriletre érvényes, ezt bi-
zonyitja, hogy az atlagpontszamok szignifikdnsan nem kiilonboznek, illetve a szoérasi értékek alacsony szintlek.
A munkakorok alapjan is csak két esetben van szignifikédns kiilonbség a felsé vezetdk és a beosztott munkatarsi
munkakorben dolgozdék, valamint a beosztott irdnyitéi munkakorben és a beosztott munkatarsi munkakdrben
dolgozok kozott. Az atlagpontszamok a munkakordk szerinti bontasban is azt mutatjak, hogy a kdzszolgélaton
belll a munkakari leirdsok egyértelmuen régzitik a munkakorokhoz kapcsolodo elvérasokat. A valaszaddk mind
a harom szaktertilet esetében tudjak, milyen koz6s szervezeti célokat kdvetnek, és azok hogyan kapcsolédnak a
mindennapi munkafeladataikhoz. Az elért dtlagpontszamok arra utalnak, hogy a kiilénb6zé munkakérben dolgo-
zok ismerik a kozos szervezeti célokat. A felsé vezetdk szignifikdnsabban alacsonyabb pontszamot értek el, mint
a beosztott irdnyitoi és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozdk, vagyis a felsé vezetdk jobban atlatjak,
hogy a mindennapi munkajuk hogyan kapcsolodik a szervezeti célokhoz. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a
kozszolgalati dolgozdk szerint a sajat szervezetiik rendelkezik egy altaluk is ismert misszid-tudattal. A vizsgalatba
bevont személyek kozil az 6nkormanyzati igazgatasban dolgozok taldltak szignifikdnsan legvaltozatosabbnak a
munkahelyi feladataikat. Az 6nkormanyzati igazgatasban dolgozok abban kiilonboznek szignifikdnsan a masik
két szakterulettdl, hogy 6k értenek leginkdbb egyet azzal az éllitassal, hogy munkdjuk elég rugalmas ahhoz, hogy
megfelel6 szolgaltatasokat nyujthassanak akar a belsd, akar a kiilsé Ggyfeleknek. A munkakorok szerinti bontas-
ban egyedil a kdozépvezetéknek semleges az allaspontja, a felsé vezetdk és a beosztott iranyitéi munkakdrben
dolgozoék inkabb egyetértenek az éllitassal, vagyis elég rugalmasnak tartjadk a munkakoriket ahhoz, hogy megfe-
lel6 szolgaltatast tudjanak nyujtani a kilsé és a belsé tUgyfeleknek. A kdzszolgalat harom szakteriletét vizsgalva
a vélaszadodk szerint a munkajukhoz sziikséges a monotoniatlrés. A munkakorok szerinti bontasban az allitassal
egyetértenek a beosztott irdnyitdi munkakorben és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozék, de a kbzép-
vezetbk és a fels6 vezetdk atlagpontszamai kicsivel meghaladjak a bizonytalan értéket, ami arra utal, hogy az 6
munkakaorik kevésbé monoton. Ennek hatterében az all, hogy vezetéként szamos szakterilettel és problémaval

kell foglalkozniuk, igy munkajuk valtozatosabb.
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5.2. Munkaterhelés a kézszolgdlatban

A 24. kérdéssel azt vizsgaltuk, hogy a kdzszolgalati dolgozék milyen terhelésnek vannak kitéve munkavégzésik
soran. A kozigazgatasban dolgozék munkajuk sordn nincsenek dinamikus terhelésnek kitéve, ami szintén igaz a
rendészeti dllomanyra is. A fontiekkel 6sszefliggéen a b. dllitassal a valaszadok egyetértenek, vagyis munkajuk
igényli a folyamatos il6 munkat, és az nem dinamikus terhelés. A rendészeti adllomany tagjai szignifikansan ki-
[6nboznek a kozigazgatdsban dolgozdktdl, igy a statikus megterhelést szamottevének tartjak, mig a dinamikus
terhelést nem tartjak jelentésnek. A védbeszkdzok haszndlata egyik szakteriilet esetében sem jellemzd, mivel a va-
laszaddk szerint a munkavégzésiikkel nem jar egyiitt a balesetveszélyes feladatok ellatasa. A vizsgalati személyek
az idényomast szdmottevd terhelésnek tartjadk. A munkakorok szerinti bontdsban a beosztotti munkakérben dol-
gozok szignifikdnsan magasabb atlagpontszamot értek el, vagyis a vezetdi és az iranyitdéi munkakorben dolgozdk
inkabb tartottak jellemzének, hogy feladataikat idényomas alatt kell elvégezniiik. A kozszolgélati dolgozdk nem
tartjdk szamottevd terhelésnek, hogy a munkdjuk sordn készenléti feladatokat is el kell 1atniuk. A rendészet szig-
nifikansan kiilénbozik a kozigazgatastdl, mivel a rendészetben dolgozdk a készenléti feladatok ellatasat kozepes
mértékl terhelésnek tartjak. A vizsgalati személyek a bezartsdgérzetet nem szamottevd terhelésnek gondoljak,
mig a dontési kényszert kozepes mértékl terhelésnek. A dontési kényszert a felsé vezetdk, a kdzépvezetdk és a
beosztott irdnyitéi munkakodrben dolgozok szamottevd terhelésnek tartjak, télik szignifikdnsan kilonboznek a
beosztott munkatarsi munkakorben dolgozok, akik szerint ez csupan kozepes mértéku terhelés.

Az dllamigazgatasban dolgozdék a munkajuk soran jelentkezé szerepkonfliktusokat nem szamottevé terhelés-
nek tartjak, az 6nkormanyzati igazgatdsban és a rendészetben dolgozok viszont kdzepes mértéki terhelésnek,
emiatt szignifikdns a kiilonbség az allamigazgatas és a masik két szakterilet kozott. A felsé vezetdk és a kdzép-
vezetdk a szerepkonfliktusokat kozepes mértéki terhelésnek tartjak, mig a beosztott munkatarsi munkakorben
dolgozok szerint létezik ugyan ez a fajta terhelés, de nem szamottevé.

A kiégésre mind a harom szakteriilet kozepes mértéku terhelésként tekint. A munkakorok szerinti bontasban
a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozoék szignifikdnsan eltérnek a mésik hdrom munkakértél, ugyanakkor
mindegyik szaktertilet dolgozéi kozepes mértéki terhelésnek gondoljak a kiégést. Ezzel 6sszefliggésben a valasz-
adok a munkajuk soran fellépd szellemi terhelést szamottevének tartjak, az 5nkormanyzati igazgatasban dolgozdk
vélik legmegterhelébbnek a masik két szakterilettel 6sszehasonlitva. A kilonbségek mindeniitt szignifikdnsak,
kivétel a kozépvezetdk és a beosztott iranyitéi munkakdrben dolgozék kozott, vagyis minél magasabb besoroldsu
munkakdrben dolgozik a valaszadd, annal nagyobb a szellemi megterhelés. A kozépvezetdk és a beosztott iranyi-
t6i munkakorben dolgozok kozott nincs szignifikans kiildnbség, aminek az oka az lehet, hogy a két munkakorben
nagyon hasonlé feladatokat kell ellatni.

Az m. dllitasra adott valaszok alapjan zajterheléssel, leveg6szennyezédéssel és vibraciéval kapcsolatos meg-
terhelés nem létezik a kozigazgatdsban. Ennél az allitdsnal a rendészetben dolgozdk szignifikdnsan eltértek a koz-
igazgatasban dolgozdktdl, mivel szerintlik van ilyen terhelés, de nem szamottevé. A munkakdérok szerinti bon-
tasban egyeddl az irdnyitdi munkakorben dolgozok szamoltak be arrél, hogy létezik ez a fajta terhelés, de nem
szamottevd. A vélaszadok szerint a képernyé el6tti munkavégzés szamottevd terhelés, mind munkakorok, mind
szakterlletek szerinti bontasban. A veszélyes anyagokkal a valaszaddk egyaltaldn nem érintkeznek, igy szerintiik
ez a fajta terhelés nem is létezik, amit megerésit az, hogy a munkavégzésiik soran nincsenek kitéve kbzegészség-

Ugyi fert6zésnek. Ennél az allitasndl a rendészet teriiletén dolgozdk szignifikdnsan eltéré valaszokat adtak, mint
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az adllamigazgatasban és az 6nkormanyzati igazgatasban dolgozok, mivel a rendészet teriiletén dolgozodk szerint
létezik ez a fajta terhelés, de nem szamottevé. A kdzigazgatasban dolgozok szerint a munkajuk soran héterhelés
nem éri 6ket, mig ettél a rendvédelemben dolgozdk vélaszai szignifikdnsan eltérnek, szerintiik éri 6ket héterhelés,
de nem szamottevo.

Ergonémiai szempontbdl a kdzszolgalatban dolgozék az irodai munkavégzésbdél szarmazé terheléseknek
vannak kitéve: pl. képernyé el6tti munkavégezés. A munkakordk és szaktertiletek szerinti bontasban ergonémi-
ai szempontbdl nincsen jelentés kiildnbség. Erdemes lenne egy &sszehasonlité kutatas soran azt megvizsgalni,
hogy az eltérd szakterlletek milyen mddszerekkel igyekeznek csékkenteni az irodai munkavégzésbdl szarmazé

terhelés hatasat.

5.3. Amunkakérhéz kapcsolédé irdnyitdsi, koordindldsi feladatok

A 25. kérdéssel a munkavégzés irdnyitasat, koordinacidjat vizsgaltuk. Az 1. llitdssal azt vizsgaltuk, hogy a kozszol-
galati dolgozdknak kell-e olyan feladatokat végeznilik, melyek nem igényelik masok munkajanak az iranyitasat.
A munkakorok szerinti bontasban jelentds a kiilonbség. A beosztott munkatarsi munkakdrben dolgozék majd-
nem fele (47%) sajat munkajat az elsé tipusba sorolta, vagyis nem kell, hogy masokat iranyitson. A masik harom
munkakdrben dolgozdk esetében ez az érték 8% alatt van. A beosztott irdnyitéi munkakorben dolgozdék tobb
mint fele (51%) valasztotta azt, hogy elsésorban a sajat munkajanak a megtervezése a feladata, illetve néha mésok
munkajanak a kijelolése és Gitemezése. A kozépvezetdk egyharmadanak az a feladta, hogy kiillénbo6z6 terileteket
integraljon, mas terlletekkel egyeztessen, illetve az eréforrdsokat optimalis médon ossza szét. Ez egy olyan fel-
adatkor, amibe bekapcsoléddnak a felsé vezetdk is (12%). A kilonbdz6 részterlletek és részfunkciok integréalasat
a kozépvezetbk (26%) és a fels6 vezetdk (22%) is végzik, illetve ezt a feladatot beosztott irdnyitéi munkakorben
dolgozék (15%) is ellatjak. Ez a teriilet tobbes iranyitas alatt all, ami kdnnyen hatalmi harcokat és szervezeten belli
konfliktusokat valthat ki, ha ezt nem megfeleléen kezelik. Erdemes lenne megvizsgélni: a kézszolgalaton beliil mi-
lyen menedzsmentmaodszerek alkalmazasaval lehet ezt elkerilni. A fels6 vezet6k egyharmadanak szervezeti egysé-
geket érinté integralt iranyitasi feladatokat kell végrehajtaniuk. Ezt a feladatott azonban nem csak a felsé vezet6k
végzik, hanem becsatlakoznak a kdzépvezetdk (18%), illetve a beosztott irdnyitdi munkakdrben dolgozok is (6%).
Ebbdl az kovetkezik, hogy a kdzszolgélati szervek esetében a szervezeti egységek integralt iranyitdsa megoszlik,
nem csupdn a felsé vezet6k feladata. A felsé vezetdk kb. 20%-a foglalkozik a szervezet egészét érinté irdnyitassal,
illetve egylittmUkaodik a kilsé partnerekkel. A kiilsé partnerek lehetnek hazaiak és nemzetkoziek is. A Cramer’s V
egyutthato alapjan erés a kapcsolat a betoltott munkakor és a munkavégzéshez kapcsolodod iranyitdi, valamint
koordinacios feladatok ellatasa kozott. Ebbél kovetkezik, hogy a vizsgalati minta alapjan a munkakéri besorolas
nagyban meghatarozza, hogy a munkavallalé milyen tipusi munkat végez. Erdemes lenne megvizsgalni, miért
lehetséges, hogy néhany esetben a beosztott irdnyitéi munkakorben dolgozok, a kozépvezeték és a fels6 vezetbk

is ugyanolyan tipusd munkat végeznek kozel egyharmad aranyban.
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5.4.Amunkakoérh6z kapcsolédd munkafeladatok mennyisége, nehézsége, visszajelzések gyakorisdga

A 26. kérdéssel a munkakorhoz kapcsolodd munkafeladatok mennyiségét, nehézségét, a visszajelzések gyako-
risagat vizsgaljuk. A valaszaddk egyetértenek azzal, hogy a munkafolyamatok lehetévé teszik szamukra, hogy
hatékonyan tudjanak munkat végezni, illetve a munkafolyamatok jol szabalyozottak, definidltak, valamint segi-
tik a szervezetet a céljainak az elérésében. A fenti allitasok esetében a munkakori bontasban nincsen lényeges
kilonbség. A kdzigazgatdsban dolgozdk egyetértettek azzal, hogy a szervezetilkben megfeleléen foglalkoznak a
személyzeti tigyekkel, ettdl a rendvédelemben dolgozok dtlagpontszama szignifikdnsan eltér, az 6 allaspontjuk a
bizonytalanhoz van koézelebb. A beosztott irdnyitoéi munkakdrben dolgozoék valaszai szignifikdnsan eltérnek a ma-
sik hdrom munkakdrben munkat végzoktél, az 6 véleményiik kozelebb van a bizonytalan alldsponthoz, mig a tobbi
munkakdrben dolgozoék hatarozottabban egyetértenek az allitassal. Az dllamigazgatdsban és a rendvédelemben
dolgozok a rajuk bizott munka mennyiségét megfelelének tartottak, ettdl szignifikdnsan eltér az dnkormanyzati
dolgozok véleménye, ami a semlegeshez van inkdbb kdzelebb. Vagyis az nkormanyzati igazgatasban a dolgozék
nem tartjak mindig megfelelének a rajuk bizott munka mennyiségét. Egy masik kutatasban érdemes lenne meg-
vizsgalni, hogy tul soknak, vagy tul kevésnek tartjdk-e a munkamennyiséget, vagy esetleg annak idébeli eloszldsa
okoz szamukra problémat.

Az f. allitassal a tulmunkat vizsgaltuk meg, egyik szakteriilet sem értett egyet az allitassal, vagyis a kdzszolga-
laton beldl elé6fordul a tulmunka. Az allitassal leginkdbb az dnkorményzati igazgatasban dolgozék nem értenek
egyet, vagyis ott inkdbb eléfordul tilmunka, mint a masik két szakterilet esetében. A fels6é vezetk ezen az allita-
son szignifikdnsan magasabb pontszamot értek el, 6sszehasonlitva a masik harom munkakoérben dolgozé munka-
vallalékkal, vagyis nekik gyakrabban kell tdlmunkat vallalniuk. Ahogy haladunk lefelé a hierarchidban, gy csdkken
az allitassal vald egyetértés, vagyis a hierarchidban emelkedve egyre rendszeresebbé vélik a tulmunka.

Mindegyik szakteriilet beszamolt arrél, hogy munkdjuk soran idézavarral kiizdenek. Ez az eredménytink ala-
tamasztja a kordbbi megallapitasunkat, miszerint a kdzszolgalati dolgozéknak idényomas alatt kell végezniiik a
munkdjukat (lasd 24. kérdés e. allitas). Az 5Snkormdanyzati igazgatasban dolgozdk jelentésebb problémanak tartjak
az idézavart, mint a rendészetben és az allamigazgatasban dolgozok. A felsé vezeték szintén nem értettek egyet
az allitassal, vagyis naluk is megjelent az id6zavar. Ahogy haladunk lefelé a hierarchidban ugy csokken az éllitassal
val6 egyetértés, vagyis a hierarchidban emelkedve egyre gyakoribba vélik az id6zavarral valé szembenézés. Egy
masik kutatds soran érdemes lenne megvizsgélni, hogy a hazai kdzszolgélat topmenedzsmentjét add SES (Seni-
or Executive Service, Felsészint( tisztvisel8i kar) vajon kiizd-e, és ha igen, milyen tipusu tulterheléssel. (Az SES
HR-szempontbdl kiemelt jelentéséggel bir, errél részletesebben HORVATH — HOLLOSY, megjelenés alatt, irt.)

A h. dllitassal azt vizsgaltuk meg, hogy a kozszolgalati dolgozok a feladataikat évrél-évre nehezebben tudjak-e
megoldani. Az allitdssal kapcsolatban szaktertletek szerinti bontdsban a dolgozéknak vagy semleges az allaspont-
ja, vagy nem értenek vele egyet. A munkakordk szerinti bontasban a hierarchidban betdltott pozicié forditottan
aranyos az allitassal val6 egyetértéssel, vagyis minél magasabb poziciéban dolgozik a vizsgalati személy, annal ke-
vésbé ért egyet az dllitassal, de ennek ellenére az dtlagpontszdmok minden esetben a semleges kategoridakba estek.
A vélaszadok kedvelik mindennapi feladataikat. Munkajukat teljesithetének gondoljak, illetve jol ki tudjdk hasznalni
képességeiket, tudasukat, bar a munkajukat nem tartjak konnyen teljesithetének. Ez kiilonosen igaz a felsé veze-
tékre, vagyis szerintiik a munkajuk nehezen teljesithet6, emiatt lehetséges, hogy szignifikans a kiilonbség a felsé

vezetdk és a beosztott irdnyitdi munkakorben, valamint a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozék kozott.
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A kozszolgélati dolgozéknak a munkdjuk sajatos jellegébdl fakaddan gyakran meg kell szakitaniuk az aktudlis
munkavégzést. Az egyet nem értés a hierarchidban betdlt6tt pozicidval forditottan aranyos, vagyis minél maga-
sabb munkakorben dolgozik a munkavallalé, annal gyakrabban meg kell szakitania az aktualis munkavégzését.
(A munkafolyamat gyakori megszakitasa az elvégzett munka minéségének a romlasat eredményezheti.) A vissza-
jelzéssel kapcsolatban a megkérdezett személyeknek semleges az allaspontjuk, vagyis a kdzszolgalaton belll nem
gyakori, hogy a kollégak visszajelzést adnanak egymasnak a munka mindségére vonatkozoan, de az ligyfelektél
sem kapnak visszajelzést. Fontosnak tartjuk, hogy a dolgozdk ne csak évente egyszer, a teljesitményértékelési el-
jards soran kapjanak visszajelzést az elvégezett munkdjukkal kapcsolatban, hanem rendszeresen, akar havi szinten
is. igy kénnyebben korrigélhaté a potencialis teljesitménycsdkkenés.

A valaszadok tudjak, hogy a feladataikat a kivant elvarasok szerint teljesitik-e, ez igaz mindegyik szakterilet és
mindegyik munkakdr esetében. Szakteriiletek szerinti bontdsban a valaszadéknak semleges az allaspontja azzal
kapcsolatban, hogy vezetdjiik tajékoztatja-e 6ket arrél, hogy a munkajuk miként jarul hozza a szervezeti egységiik
céljainak az eléréséhez. Munkakorok szerinti bontas esetében a valaszaddk inkabb egyetértenek az allitassal, bar
az atlagpontszamok kozelitenek a semleges tartomanyhoz. Véleményiink szerint fontos lenne, hogy a dolgozdk
észleljék, illetve tudjak, hogy a sajat munkdajuk miként jarul hozza a szervezeti célok eléréséhez, illetve ezzel hogyan
szolgaljak a tarsadalmat. (A PSM-elmélet egyik fontos faktora, hogy a kdzigazgatasi szakemberek ismerjék: mun-
kajuk miképpen jarul hozza a tarsadalom fejlédéséhez és a szocidlis joléthez, mivel ennek a tudasa a kdzigazgatasi
munkavallalék szdmra egy fontos motivacids tényezé BULLOCK — STRITCH - RAINEY 2015 szerint).

5.5. Amunkavégzéshez kapcsolédé problémamegoldds és felel6sség megitélése a gondolkoddsi
szabadsdgfok alapjdn

A 27. kérdéssel a munkavégzéshez kapcsolodd problémamegoldas sordn megjelené gondolkodasi szabadsagfo-
kot vizsgaltuk. A valaszaddk leggyakrabban a sajat munkahelyiliket a negyedik és az 6tddik kategoéridba soroltak,
ez alapjan a munkavégzés szabvanyos, altaldnosan szabdlyozott formaban torténik, amihez hozzakapcsolodnak
a belsé eljarasok, folyamatleirasok. Az 6nkormanyzati igazgatasban dolgozdk csupan 17%-a gondolta ezt az alli-
tast igaznak a sajat munkahelyére vonatkozdan, mig az dllamigazgatasban 25%. Ez alapjan az dllamigazgatasban
dolgozok a sajat munkafolyamataikat szabalyozottabbnak latjak, mint az nkormanyzati igazgatasban dolgozdk.
Ezeknek a szabdlyoknak a mentén a munkavallalék sajat maguk donthetnek arrél, hogyan és miként érhetik el a
kit(izott operativ, valamint a kdozéptavu célokat. Ez az allitas kiilondsen igaz a rendészeti teriileten dolgozok ese-
tében, akiknek a 27%-a sorolta a munkdjat ebbe a kategéridba, mig az allamigazgatasban dolgozéknak csupan a
16%-a.

A 6. allitassal azt vizsgéltuk, hogy a munkavégzés mennyire tdgan meghatdarozott, dltaldnosan iranyitott, hosz-
szabb id6szakra vonatkozd szakmapolitikdk, komplex funkcionalis célok teljesitése érdekében folyik. Az &nkor-
manyzati igazgatasban dolgozdk 12%-a gondolta igaznak ezt a sajat munkajara vonatkozdan, mig a rendészetben
6%, az allamigazgatasban 7%. Ebbdl kdvetkezik, hogy az altalunk vizsgéalt harom szakterilet esetében az 6nkor-
manyzati igazgatasban legtdgabban meghatarozott a munkavégzés a politikai és a szakmapolitikai orientaciora
vonatkozo stratégiai célok, illetve az Utmutatdsok alapjan. Nem jellemzd, hogy a megkérdezettek munkavégzése

a stratégiai célkitizések teljesitéséhez kdtédd, szabad cselekvéssel és az eréforrasok feletti dontési jogosultsaggal
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torténne. A munkakorok szerinti bontasban a felsé vezeték majdnem valamennyi probléma megoldaséaval foglal-
koznak, de dontéen felsé vezet6éi kompetencidkat igénylé problémakat oldanak meg, pl. stratégiai célok elérése
érdekében eréforrasok elosztasaval kapcsolatos dontéseket hoznak meg, munkdjukat szakmapolitikai orientacioéra
vonatkozo stratégiai célok alapjan végzik, illetve ezzel kapcsolatban hoznak dontéseket. Ezzel szemben a kdzépve-
zet6k munkafeladatai nagymértékben szertedgazodak a kidolgozott eljarasok, a folyamatleirasok és a sztenderdek
alapjan. A beosztott munkatdarsi munkakorben dolgozék leginkabb a negyedik és az 6todik kategériat valasztot-
tdk a legnagyobb ardnyban, azaz munkajukat meghatarozott sztenderdek, folyamatleirasok, kidolgozott eljarasok

alapjan végzik.

5.6. Amunkavégzéshez kapcsolddo problémamegoldds és felel6sség megitélése a cselekvési
szabadsdgfok alapjdn

A 28. kérdéssel a munkavégzés soran el6forduld problémamegoldashoz kapcsolodd cselekvési szabasag fokat
vizsgaltuk. A valaszok alapjan mind a harom szakterileten dolgozdk korlbeldl 1/3-a valaszotta a negyedik ka-
tegoriat, vagyis munkajukat altaldnos ellen6rzés mellett végzik. Munkakorok szerinti bontasban ezt az allitast a
beosztott munkatarsi munkakdrben és a beosztott irdnyitéi munkakorben dologozék 1/3-a gondolta igaznak a
sajat munkajara vonatkozdan, vagyis a magyar kozszolgélaton bellil a beosztotti allomany koriibelil 33%-anak a
munkavégzését csak altaldnos mddon ellendrzik. Az elsé allitast a rendészeti dolgozok 15%-a valaszotta, mig az
allamigazgatdasban dolgozdk 5%-a, az dnkormdanyzati igazgatasban dolgozék 3%-a. Ez a jelentés kiilonbség 6sz-
szefligghet a rendészet és a kozigazgatas eltérd szervezeti kulturdjaval. llyen jelentds kiilonbségeket munkako-
rok szerrinti bontdsban nem tapasztaltunk. A rendészeti dolgozdk 5%-a, az dllmigazgatasban dolgozék 9%-a, az
onkormdényzati igazgatasban dolgozék 11%-a gondolta azt, hogy teljesitményuket csak nagyobb idékézonként
itélik meg, vagyis az elvart munkateljesitményrdl ritkdn kapnak visszajelzést. Ez a kiilonbség a munkakori bontasok
esetében is megjelenik, a felsé és kozépvezeték nagyobb szdzalékban gondoljak azt, hogy munkajukat nagyobb
idékozonként itélik meg. A TER keretei kézott érdemes lenne megoldani, hogy a kdzszolgalati dolgozék gyakrab-
ban vegyenek részt évkozbeni teljesitményértékelésen.

A 8. dllitassal a fels6 vezet6k jelentésen nagyobb szazaléka értett egyett, vagyis az 6 munkavégzésiiket a poli-
tikai és a szakmapolitikai orientaciéra vonatkozé stratégiai célok, illetve a tagan értelmezett Utmutatdsok alapjan
itélik meg. Az 5. éllitdssal azt vizsgaltuk, hogy a munkavégzést a meghatarozott szervezeti célokhoz igazoddan, az
elért eredmények mindségének ellenérzésére fékuszalva végzik-e. A vezetd beosztastak és az irdnyitéi munka-
korben dolgozok jelentésen eltérnek a beosztott munkatarsi munkakorkben dolgozoktol. A felsé és kozépvezetbk
koribelll 1/4-e végzi munkajat a meghatarozott szervezeti célokhoz igazodva. A Cramer’s V értékek alapjan mind
a munkakor, mind a szakterilet szoros kapcsolatban all a munkavégzéshez kapcsolodo cselekvési szabadsagfok-
kal. Vagyis a kozszolgélaton belil a kiilénb6zé munkakorokhoz eltérd cselekvési szabadsagfokok tartoznak, ami
visszavezethetd a kozszolgdlat hierarchikus és birokratikus mikodésére, aminek a kovetkeztében az egyes mun-

kakorokhoz jol definidltan rendelheték hozza a cselekvési szabadsagfokok.
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5.7. Munkaidé-beosztds a kbzszolgdlatban

A 29. kérdéssel a munkaidé-beosztast vizsgaltuk. Az dllamigazgatdsban dolgozdk egyetértenek azzal, hogy a mun-
kaidé-beosztds nem zavarja a maganéletiiket, mig a masik két szakteruleten dolgozok alldspontja inkdbb semle-
ges. A valaszaddk szerint a munkaidé-beosztasuk nem teszi lehetévé, hogy méasodallasban is dolgozzanak. Sem-
leges az allaspontjuk arra vonatkozdan, hogy a munkaidd-beosztasuk lehetévé teszi-e az Onfejlesztést, a tanulast.
Bizonytalan az allaspont a munkaidé-beosztas rugalmassagara vonatkozdan, valamint a vélaszadok semlegesnek
itélik meg a munkaidé-beosztas fizikai és szellemi megterhelését.

Azf. dllitassal azt vizsgaltuk, hogy a munkaid6-beosztas lehetévé teszi-e, hogy a munkahelyen a dolgozé tébb-
letmunkat, illetve célfeladatot végezzen. Ezzel kapcsolatban is bizonytalan az alldspont. A szakteriletek szerinti
bontasban ugyan minden allitas esetében szignifikdnsak a killonbségek (lasd az eredményeket targyalé fejezetet),
de az atlagpontszamokban az eltérések nagyon kicsik, 1-3 tizedek, vagyis a kdzszolgalati dolgozdk véleménye na-
gyon hasonlé, szinte azonosnak tekintheték. Emiatt részletesebben ezekkel a kiildnbségekkel nem foglalkozunk.

Munkakoérok szerinti bontasban az a. allitas esetében van szignifikans kilonbség, a felsé vezetdk allaspontja
semleges, mig a beosztott munkatéarsi munkakorben dolgozdk egyetértenek az allitassal. Az a. allitassal azt vizs-
galtuk, hogy a munkaidé-beosztds nem zavarja-e a maganéletet. Az allitassal valé egyetértés egyre csdkken a hie-
rarchiaszint ndvekedésével, vagyis minél magasabb pozicidban dolgozik a munkavallal6, annal nehezebb szamara
megoldani, hogy a munkaidé-beosztasa ne zavarja meg a maganéletét. A felsé vezetdk és a kozépvezeték munka-
id6-beosztésa az, amelyik a legkevésbé teszi szamukra lehetévé, hogy masodallasban is dolgozzanak. A beosztott
iranyitoi munkakorben és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozék szdmara sem teszi lehetévé a munka-
idé-beosztasuk, hogy masodallasban dolgozzanak, de nem olyan szinten neheziti meg, mint a vezetdi pozicidban
dolgozok esetében. A felsé vezeték szamara a munkaidé-beosztasuk szellemileg és fizikalisan is megterhel6, a

tobbi munkakdrben dolgozé szdmara semleges.

5.8. Heti munkaid6 a kézszolgdlatban

A 30. kérdéssel a heti munkaidét vizsgaltuk. Mind a harom szakteriletnél elmondhaté, hogy a vélaszaddk tobb
mint a fele tobbet dolgozik, mint 40 6ra, ami azt sugallja, hogy a koézszolgalaton belll megjelent a rendszeres
tulmunka. Ezt tamasztja ald, hogy a rendészeti dolgozék 11%-a dolgozik tébbet, mint 50 6ra egy héten. Az al-
lamigazgatasban dolgozék 7%-a és az 6nkormanyzati igazgatasban dolgozék 11%-a dolgozik tébb mint 50 6rat
egy héten, ez napi 10 munkadranak feleltetheté meg, ami jelentds tobbletterhelést okoz. Ennek tobb oka is
lehet: pl. munkaeréhiany, munkafeladatok nem hatékony szétosztasa. Az eredmények alapjan egyik szakterdilet
esetében sem jellemzd a részmunkaidében torténd foglalkoztatds, hiszen ezek szdzalékos aranya az 1%-ot vagy
2%-ot éri el. A 40 6ras munkarend az allamigazgatasban a legjellemz6bb, mig az 50 6ran fellli munkavégzés a
rendészetben a legelterjedtebb. A beosztott munkatarsi munkakorben dolgozdknak tébb mint a fele dolgozik
40 6rat egy héten, de ebbdl 41%-uk tobbet dolgozik, mint 40 6ra. A felsé és a kozépvezetdknek, valamint az
iranyitoi munkakorben dolgozdknak tébb mint a fele heti 41-50 érat dolgozik. A fels6 vezeték egynegyede és a
kozépvezetdk 12%-a 50 oranal tobbet dolgozik hetente. A fentiekbdl levonhato az a kdvetkeztetés, hogy minél

magasabb pozicidban dolgozik a munkavallalé, anndl tobb idét kell munkaval toltenie. A kdzszolgélaton belil
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egyre gyakoribba valik a tulmunka, ami munkaerépiaci szempontbdl versenyhatrany, hiszen korabban a kdzszol-
gaélat egyik elénye a versenyszféraval szemben az volt, hogy nem volt jellemz6 a tdlmunka (CZIRAKI 2015), ami

megneheziti a tehetségek bevonzasat.

5.9. Atipikus foglalkoztatds a kozszolgdlatban

A 31. kérdés a kozszolgalaton beliili atipikus foglalkoztatasi formakat vizsgalja. A részmunkaidében valé foglal-
koztatas a kdzszolgalaton beliil nem terjedt el, a rendészetben dolgozék kétharmada nem is tud réla, hogy lenne
munkatarsa részmunkaidében foglalkoztatva. A kdzigazgatasban dolgozéknak tobb mint a fele ismer olyan mun-
katarsat, aki részmunkaidSében dolgozik, vagyis ez a foglakoztatasi forma a koézigazgatasban elterjedtebb, mint a
rendészet esetében. A kdzigazgatasi szakemberek egyharmada szerint vannak olyan dolgozok, akiket a szervezetiik
osztott munkakorben foglalkoztat. A rendvédelemben dolgozék kétharmada nem tud arrél, hogy lenne munka-
tarsuk osztott munkakorben foglalkoztatva, vagyis a kozszolgalaton bellil ez a foglakoztatasi forma nem elterjedt.
Az 6nkormanyzati igazgatasban és a rendvédelemben dolgozok tdbb mint 80%-a gondolja, hogy a szervezetiik
tdvmunkaban nem foglalkoztat munkatarsakat, az dllamigazgatds esetében ez az érték 60% szazalék felett van. Ezt
az allitast az is bizonyitja, hogy a fels6 vezetdk tobb mint 80%-a nem tud arrdl, hogy a szervezetiikben lenne olyan,
akit tavmunkaban foglalkoztatnanak. Az dllamigazgatasban dolgozdk tébb mint egyharmada véli igy, hogy egyes
munkatarsakat rugalmas munkaidében foglalkoztatnak, ez az érték az 5nkormanyzatok esetében kdzel 20%, mig a
rendészet esetében kdzel 30%. A magyar kdzszolgalat dltalunk vizsgélt hdrom szakteriiletén a rugalmas munkaidé
egy elterjedt foglakoztatasi forma.

A kozszolgélatban kdlcsonzott munkaerét nem alkalmaznak. A felsé vezeték majdnem 90%-a, mig a kdzépve-
zeték majdnem 80%-a nem tud arrél, hogy a szervezetiikben kolcsonzétt munkaeré dolgozna. Ennek tobb oka is
lehet, ezek kozil talan a legfontosabb: a kdzszolgalat szervezeti kulturajatol ez a fajta foglakoztatasi forma idegen,
illetve bizonyos munkakorok ellatdsahoz nagyon specialis tudasra van sziikség, emiatt nagyon nehezen lehetne
talalni olyan kolcsonzott munkaerét, aki rendelkezik ezzel a tudassal.

Nem jellemzd, hogy a kdzszolgalaton belil kiilfoldi dllampolgarokat foglalkoztatnanak. A munkakorok szerinti
bontas alapjan a felsé vezet6k 2%-a ismer a szervezeten belil foglalkoztatott kiilfoldi kollégat. Ennek egyik lehet-
séges oka: az EU-n beliil a kiilonb6z6 tagallamok kdzszolgalatai eltéré jogszabalyi keretek kozott mikodnek, ami
megneheziti, hogy egy személy egy masik tagallamban hirdetett kdzszolgalati poziciot palyazzon meg, hiszen sok
esetben ugyanahhoz a pozicidhoz teljesen mas feltételeknek kell megfelelni, akdr a szomszédos orszagok eseté-
ben is. A masik fontos tényez6, hogy a legtobb tagallamban a kézigazgatason beliili poziciok betoltéséhez és az
ahhoz kapcsolodé feladatok elldtasahoz elengedhetetlen a helyi nyelv majdnem anyanyelvi szintl ismerte, nem
elégséges egy kozvetitd nyelv, példaul azangol magas szint( ismerete. (Az eurdpai kdzigazgatasi szervek esetében
elégséges csak a kozvetitd nyelvek ismerete. Nem sziikséges, hogy a munkavallalé az adott intézménynek otthont
adé tagdllam nyelvétis ismerje. Esetleg érdemes lenne megvizsgalni, hogy a nemzeti kdzigazgatasi intézményeken
belll nincsenek-e olyan pozicidék, melyekben nem sziikséges az adott tagallam nyelvének az ismerete, elegendék
a fébb kozvetité nyelvek, igy alkalmazhatok mas tagallamok allampolgarai is.) A kdzigazgatasi dolgozok korilbelil
40%-a (a felsé vezetbket is ide sorolva) ismer megvaltozott munkaképességu kollégat, a rendvédelem teriiletén ez

a szam csak 17%. Fontos, hogy a kdzigazgatds a tarsadalom iranti fellel6ségvallalasat azzal is kifejezze, hogy meg-
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véltozott munkaképességlieket, vagy mar nyugdijba vonultakat is foglalkoztat. Az allamigazgatasban dolgozék
24%-a, mig az 6nkormanyzati igazgatasban dolgozék 31%-a ismer nyugdijas kollégat a szervezetén beliil. A rend-
védelemben dolgozdk kozel fele ismer olyan kollégat, aki szenior allomanyu. Ezzel szemben az 6nkéntes munka
keretében torténd foglalkoztatds nem terjedt el a magyar kozszolgdlatban. Ezt tdmasztja ald az is, hogy a felsé
vezetéknek csak 10%-a tudott arrdl, hogy a szervezetében onkéntes munka keretében lennének foglalkoztatva
személyek. Az dllamigazgatasban dolgozdk kozel fele ismer gyakornoki pozicidoban foglalkoztatott munkatarsat, az
onkormanyzati igazgatasban ez a szam 35%, a rendvédelemben alacsonyabb, 24%. Az 4llamigazgatasban dolgo-
z6k 35%-a ismer 6sztondijprogramban részt vevé kollégat, viszont az Snkorményzati igazgatas és a rendvédelem
esetében ez az érték rendkivil alacsony, elé6bbinél 9%, utdbbindl 7%. Hasznos lenne, ha az dnkormanyzati és a
rendvédelmi szakteriletek esetében is elterjedne az 6sztdondijas formaban torténé foglalkoztatds, mivel ezzel kdny-
nyebben lehetne tehetséges fiatalokat a kdzszolgalatba vonzani. A kzmunkaprogramban dolgozé kollégak lét-
szamara vonatkozd megitélés jelentdsen eltér, mivel az allamigazgatasban dolgozék 34%-a ismer ilyen formaban
foglalkoztatott kollégat, addig a rendészet esetében ez 79%, az dnkormanyzati igazgatasnal 66%.

Osszességében a magyar kdzszolgalatban az atipikus foglakoztatasi formak nem terjedtek el, par kivételtl el-
tekintve, pl. a részmunkaiddben, rugalmas munkaidében valé foglalkoztatas, vagy megvaltozott munkaképességu
munkatarsak foglakoztatasa. A jovében érdemes lenne megvizsgalni, hogy a tobbi atipikus foglakoztatési forma
miért nem terjedt el, illetve azt, hogy érdemes lenne-e ezeket a jovében bevezetni. Az atipikus foglakoztatasi for-
mak alkalmazasaval kdnnyebben be lehetne vonzani az Y generacio tagjait, akik, ha nem megfelel6 munkakoril-

ményeket tapasztalnak, gyorsan valtanak munkahelyet, ezzel akér szférat is (SZAKACS 2013).

5.10. Amunkahelyi és a magdnéleti stressz a kozszolgdlatban

A munkahelyi stresszt vizsgald kérdés a. dllitasa: felébredés utan elséként nem a munkahelyi problémaimra gondo-
lok. A fontebbi allitassal mind a harom szakteriilet egyetértett, szignifikans a kiilénbség az dllamigazgatasban és a
rendvédelemben dolgozoék kézott, ami arra utal, hogy az allami tisztvisel6ket kevésbé érinti a munkahelyi stressz,
mint a rendvédelemben dolgozdkat. A fels6 vezetbk ezzel az allitassal nem értenek egyet, ami szignifikans kilonb-
ség kozottik és a mas munkakorokben dolgozdk kozott. A kdzépvezetdi, beosztott munkatérsi, és a beosztott
iranyitoi munkakorben dolgozék egyetértenek az allitassal, bar az atlagpontszamaik a bizonytalan véleményhez
vannak kozelebb.

A b. éllitassal azt vizsgaltuk, hogy a kozszolgdlati dolgozokat ért munkahelyi stressz a munkaidén tul milyen
hatdssal van a magénéletiikre. A pontszamok alapjan a kozszolgalatban dolgozék Ugy vélték, hogy a munkahelyi
stresszt ki tudjak zarni a maganéletiikbdl, a munkahelyi problémak nem befolyasoljadk a maganéletiiket. Az 6nkor-
manyzati szaktertleten dolgozdk szignifikdnsan magasabb pontszamot értek el, mint az dllamigazgatasban és a
rendészetben dolgozoék. Ez arra utal, hogy az 6ket ért munkahelyi stressz inkdbb hatdssal van a maganéletikre,
mint az dllamigazgatasban és a rendvédelemben dolgozék esetében. Az atlagpontszamok egyik szakterulet eseté-
ben se érték el a négyes vagy annal magasabb értéket, ami arra utal, hogy a vélaszadok szerint a munkahelyi stressz
nem befolydsolja negativan a maganéletiiket. Az dllitassal sem a fels6 vezeték sem a kdzépvezeték nem értenek
egyet, ami szignifikans kiilonbséget jelent a beosztott iranyitéi munkakdrben és a beosztott munkatarsi munka-

korben dolgozékhoz képest. Az utdbbi két munkakdrben dolgozdk egyetértenek az llitassal, vagyis a munkahelyi
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gondok kevésbé hatnak a maganéletiikre, ebbdl levonhaté az a kdvetkeztetés, hogy a kdzszolgalatban a beosztott
munkakdrokben dolgozokat kisebb mérték( munkahelyi stressz éri, mint a vezet6i beosztadsban munkat vallalokat.

A c. allitassal azt vizsgaltuk, hogy a kozszolgalati dolgozdkhoz kozel allé személyek szerint nem hoznak-e tul
nagy aldozatot a munkajukért. Egyik szakterilet atlagpontszama sem éri el a 3-as értéket, vagyis nagyrészt egyet-
értenek azzal, hogy a hozzajuk kozel 4llé6 emberek szerint tul sok dldozatot hoznak a munkéjukért. Ezzel az éllitassal
leginkdbb az 6nkormdanyzati igazgatasban dolgozdk értenek egyet, legkevésbé az dllamigazgatasban dolgozok.
Munkakdérok szerinti bontds alapjan az éllitassal csak a beosztott munkatérsi munkakorben dolgozék értenek in-
kabb egyet, mig a mas munkakdrben dolgozék nem, vagyis a kdzszolgélati dolgozék kozil csak a beosztott mun-
katarsi munkakorben dolgozékhoz kozel 4116 emberek szerint hoznak tul sok aldozatott a munkajukért.

A d. dllitssal azt kutattuk, hogy a munkahelyi stressz megzavarja-e a kdzszolgalati dolgozdk alvasat. Az allitas-
sal mind a rendészetben, mind az allamigazgatasban (az 6 atlagpontszamuk kézel van a semlegeshez) dolgozdk
egyetértenek, vagyis az éjszakai alvasukat nem zavarja meg a munkahelyi stressz. Az 6nkormanyzati igazgatasban
dolgozok inkabb nem értenek egyet ezzel az dllitassal, vagyis esetiikben a munkahelyi stressz hatassal bir az alva-
sukra. A beosztott munkatarsi munkakorben dolgozék egyetértenek az allitassal, mig a tébbi munkakdrben dolgo-
z6k nem, ez igaz a felsé vezetbkre, a kdzépvezetdkre és az irdnyitéi munkakdrben dolgozdkra is, vagyis a vezeték
és irdanyitok esetében a munkahelyi stressz negativan hathat az alvasukra. Ebbdl kovetkezik, hogy a kdzszolgalaton
bellli munkahelyi stressz képes megzavarni a dolgozék pihenését. Egy longitudindlis vizsgalattal érdemes lenne
megvizsgalni, hogy ennek a késébbiek soran milyen egészségkarositd hatasai lehetnek, illetve milyen preventiv
intézkedésekkel lehet a kockdzatokat csokkenteni.

Az e. dllitdssal azt vizsgaltuk, hogy a kdzszolgalat személyzeti allomanya milyen gyakran taldlkozik az id6 szori-
tasa miatti tulterheléssel. Az allitassal egyik szakterilet sem ért egyet, vagyis mindegyik szakterilet esetében meg-
jelenik az id6 hidnya miatti tulterhelés. Ez kiilondsen igaz az 6nkormanyzati igazgatasban dolgozdk esetében, az
6 atlagpontszamuk szignifikansan magasabb, mint a tobbi szakterilet dolgozéié. Az dllitassal a felsé vezeték nem
értenek egyet, vagyis a valaszuk alapjan gyakran éreznek tulterhelést az id6 hidnya miatt. Ezzel az allitassal a beosz-
tott irdnyitoi munkakdrben dolgozék és a beosztott munkatarsi munkakoérben dolgozdk sem értenek egyet, de nem
olyan mértékben, mint a fels6 vezetdk, emiatt szignifikans a kiilonbség. Az allomanyi viszony alapjan a kdzalkalma-
zottak érik el a legmagasabb pontszamot, vagyis 6k tapasztaljak leggyakrabban az id8 szoritdsa miatti tulterhelést.
A jovében érdemes lenne megvizsgalni, ennek mi lehet az oka: esetleg szervezeti folyamatokra visszavezethetden
a munkafeladatok rosszul vannak-e szétosztva, vagy a hattérben a munkaeréhiany all-e. Ezt tamaszthatja ala, hogy
az utébbi idészakban az dllamigazgatasban foglalkoztatottak lIétszama folyamatosan novekedett (HAZAFI 2018).

Azf. allitassal azt vizsgaltuk, hogy a munkahelyi stressz mennyire elfogadhat6 a kutatasban részt vevéknek. Az
f. allitasra adott atlagpontszamok alapjan a rendvédelemben és az dllamigazgatasban dolgozék szamara a munka-
jukkal jard stressz elfogadhatd, ettél szignifikdnsan kiilonbozik az Gnkormanyzati dolgozok allaspontja, akik inkabb
nem értenek egyet azzal, hogy a munkajukkal jaré stressz elfogadhaté szamukra. A felsé vezet6k és a kozépvezetdk
is inkabb egyetértenek az éllitdssal, de az dtlagpontszamok kozel vannak a semleges alldsponthoz. Ugyanez igaz
a beosztotti dllomanyra is. A kdztisztviselSk szignifikdnsan magasabb pontszamot érnek el, mint az allami tisztvi-
selék, a kormanytisztviselék, a hivatasos allomanyud rendvédelmi/NAV-tisztek, vagyis szamukra nehezebb elfogad-
ni a munkdjukkal jaré6 mindennapi stresszt.

A 114. kérdéssel a maganéleti stresszorok hatdsat vizsgaltuk. A valaszaddk szerint egyik potencialis probléma-

csoport se okozott komoly stresszt szamukra. Taldn ez lehet az egyik oka annak, hogy a szakteriiletek k6zott nem
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taldltuk szignifikans kilonbségeket. A valaszadék mindegyik munkakor esetében inkdbb nem értettek egyet az
allitassal, vagyis nem gondoltdk azt, hogy az adott probléma komoly stresszforras lenne. Ennek ellenére az a. alli-
tas esetében a beosztott iranyitdéi munkakorben dolgozdk szignifikdnsan alacsonyabb pontszamot értek el, vagyis
sajat percepcidik alapjan rajuk az egészségligyi problémak kevésbé voltak jellemzdk, mint a tébbi munkakdérben
dolgozékra. Egyik munkakor dolgozoéi sem szamoltak be anyagi problémakrél, bar a beosztott munkatarsi mun-
kakorben dolgozdk szignifikdnsan magasabb pontszamot adtak erre a problémakorre, ami arra utal, hogy 6ket
inkdbb érintik az anyagi gondok, mint a felsé vezetdket, vagy a kozépvezetdket, vagy az irdnyitdéi munkakdrokben
dolgozokat. Ez Osszefligg azzal, hogy a kozszolgalaton belil a hierarchidban valé emelkedéssel parhuzamosan
novekednek a fizetések is. Ugyanigy az allomanyi viszony szerinti bontas esetében sem szamoltak be anyagi prob-
[émakrol, de a Munka Torvénykdnyve alapjan foglalkoztatottak szignifikdnsan alacsonyabb pontszamot értek el a
tobbi csoporthoz képest, vagyis az anyagi problémak naluk jelentkeztek a legkevésbé. Emogott feltételezhetdleg
az dllhat, hogy a kozszolgalatban az MT alapjan foglalkoztatottak magasabb bért kapnak, mint a 2016. évi LII. tor-
vény az allami tisztvisel6krél®" vagy a 2011. évi CXCIX. térvény a kdzszolgdlati tisztvisel6kré1%? cimU jogszabalyok
alapjan foglalkozatott dolgozdk. Ezt a feltételezést érdemes lenne empirikusan is tesztelni. Szocialis és lakhata-
si problémak esetében egyediil a felsé vezetdk és a beosztotti munkakdrben dolgozok kézott taldltunk szignifi-
kans kulonbséget, ami vélhetéen a kiilonb6zé munkakordk kdzotti eltérd javadalmazasra vezethetd vissza. Fontos
hangsulyozni, hogy egyik munkakor dtlagpontszama sem érte el a 3-as értéket, vagyis a vélaszadok ezeket a prob-
[émakat nem tartottak jellemzdének.

Nincs killonbség abban, hogy a valaszadd HR-es, vagy nem HR-es munkakorben dolgozik, amibdl az kovet-

kezik: a kozszolgalati HR-eseket nem éri tobb stressz, mint a kozszolgalaton bellil mas munkakoérben dolgozdkat.

6. A RESZTANULMANY LEZARASA

A tanulméanyban négy hipotézist teszteltiink, ezek koziil mindegyiket igazoltuk. A kilonb6z6 szakteriletek és
munkakorok kozott szignifikans kilonbséget talaltunk a stressz és a kdzszolgalati munkavégzéssel kapcsolatos
jellemzék megitélésnek a tekintetében. A H(1) és a H(2) hipotézissel azt feltételeztiik, hogy a kiilénb6zé munka-
korokben és szakterilileteken dolgozok eltéréen itélik meg az 6ket ért munkahelyi stressz hatdsat. A H(3) és a H(4)
hipotézissel azt feltételeztiik, hogy a kiilonb6z6 munkakorokben és szakterlleteken dolgozok eltéréen itélik meg
a kozszolgalati munkavégzéssel kapcsolatos jellemzdket.

A viszonylag nagy elemszamu minta (n=1660) ellenére a kutatds nem reprezentativ, emiatt az eredmények
érvényessége limitdlt. A jelen tanulmanyban a kérd6iv 113-114. és a 23-31. kérdéseire adott valaszokat elemeztiik.
A tanulmanyban bemutattuk, hogy az egyes szakterileteken, illetve a kiilonb6z6 munkakorokben dolgozék vala-
szai miben kiilénbdznek. Osszegzésképpen a kdzszolgélati munkavégzéssel kapcsolatos jellemzék tekintetében

talaltunk szignifikans kilonbségeket a szakteriletek és munkakérok alapjan. A munkakorok szerinti bontasban a

61 https://mkogy.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1600052.TV

62 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1100199.TV
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legjelentésebb kilonbségek a munkadrak és a munkavégzéshez kapcsoldédd irdnyitds, valamint koordinécio te-
kintetében mutathatdk ki. Az atipikus foglalkoztatasi formdak egy része terjedt csak el a kozszolgélaton belil, de
szamos atipikus foglakoztatasi forma nem volt kimutathaté. A kézszolgalat személyi dllomanyat éré stressz nem
jelentds, ennek ellenére a kiilonb6z6 szakteriiletek és munkakorok kozott taldltunk szignifikans kilonbségeket.
Ezek a kiilonbségek az atlagpontszamok alapjan nem tekinthetdk jelentésnek, se munkakordk, se szakteriletek

tekintetében.
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VI. KOZSZOLGALATON BELULI
MUNKAKORULMENYEK
(Csutoras Gabor Akos)

1. ATTEKINTES

A kozszolgalaton beliili munkakdérilményekkel és a kdzszolgalat életmindségével kapcsolatos kutatasok — magu-
kat a tisztvisel6ket el6térbe helyezve — els6sorban a dolgozéi elkdtelezettség és elégedettség egyes tényezdit vizs-
galjak, hiszen mindezek alapvet6en befolyasolhatjak motivaciojukat, teljesitményiiket, valamint a kdzszolgélatban
valé megtartési lehetéségeiket. Ennek megfeleléen jelen kutatds kérdései kozott is hangsulyos témakorokként
szerepeltek példaul a munkahely stabilitdsa, a munka-maganélet egyensulya, a munkatéarsakkal és vezetékkel ki-
alakitott kapcsolat és a munkahelyi |égkor, az 5nmegvaldsitas lehetdsége, vagy a munkaltatdk altal biztositott ki-
[6nb06z6 joléti és egészségligyi szolgdltatasok tartalma és szinvonala. Mindezekkel 6sszefliggésben értelmezheték
a munkahelyi hianyzasok okai, valamint az utébbi években egyre komolyabb kihivast jelent6 fluktuacid is.

Ahhoz, hogy a fluktuacié kezelésére, az értékes munkaeré-megtartasi lehetéségeire megfeleld javaslatokat fo-
galmazhassunk meg, figyelembe kell venniink a fenti elégedettségi tényezdk tisztviselSk dltali megitélését. Amint
azt a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia is hangsulyozza: a belsé elégedettségvizsgalatok és a
kozvélemény-kutatasok eredményeit széles korben sziikséges felhasznélni a szervezetek fejlesztésére (KKFS 2015,
79.). Mielé6tt részletesen bemutatnank felmérésiink kapcsolddoé eredményeit, a kdvetkezékben roviden attekintjik

a kodzszolgalati munkakorilményekkel kapcsolatos egyes kiemelt témak elméleti hatterét.

1.1. Stabilitds, foglalkoztatdsi biztonsdg

Az elmult évszazadok soran a kdzszolgalati palya tarsadalmi megbecsilése, presztizse tobbek k6zott abban is meg-
nyilvanult, hogy a klasszikus, zart rendszer( koézszolgalatokban az dllam kilonb6zd kizérélagos elénydket nyujtott
az altala jellemzéen élethosszig, egy egész életpdlyara foglalkoztatott tisztvisel6k szamara. Ezek kozott taldn a leg-
fontosabb a foglalkoztatasi biztonsag, mely a hagyomanyos karrierrendszer elve mentén egyrészt kiszamithaté
elémenetelt és a szolgalati idé ndvekedésével ardnyosan emelkedd illetményt garantélt, masrészt a politikai hata-
lom befolyasatol valé megdvas érdekében a jogviszonya megsziintetését tekintve — hacsak sulyos fegyelmi vétsé-
get nem kovet el - elmozdithatatlansagot jelentett a tisztvisel§ szamara, egészen nyugdijba vonuldsaig (Gyorgy
— Hazafi 2018).

A stabilitast e hagyomanyokbol is adodoan kétségkiviil a kozszolgalati foglalkoztatas versenyszféraval szem-
beni egyik fontos elényeként tartja szamon a kozvélekedés a mai napig. A tisztvisel6k jo része a biztos megélhetés
reményében vélasztja a palyat, biztonsdgosabbnak gondoljak a kézszolgalati karriert (Krasna 2010), illetve azért is
kivannak inkabb kiszamithato életpalyat maguknak, mivel kevésbé tekintheték mobilnak, ahogy ezt egy Magyar-

orszagon végzett legutobbi nagymintés kutatas is megallapitotta (Szakacs 2014).
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Az Eurofound 5. eurépai munkakoriilmények felmérése alapjan kijelenthetd, hogy az Eurépai Unié tagéllama-
inak tobbségében a kdzigazgatasban dolgozdk foglalkoztatasi biztonsdganak szintje a versenyszférahoz képest
tovdbbra is magasabb (Duran - Isusi — Corall 2013), ugyanakkor azt is lathatjuk, hogy tiszta formdajukban a zart,
palyabiztonsagot mindenek felett garantalé kdzszolgalati rendszerek mar egyetlen orszagban sem léteznek. Sét,
a kozszolgalati palya komparativ elényei csokkennek, a tarsadalom éltal tdmasztott hatékonysagi elvarasnak meg-
felel6en hattérbe szorul a tulzott kiszdmithatdsag, mely kevésbé 6sztonzi a teljesitményt és a kreativitast. Ennek
megfeleléen szamos unids tagéllam kézszolgalatdban megjelenik példaul a lehetéség az elégtelentil teljesitd tiszt-
visel6 jogviszonydnak megsziintetésére (Demmke — Moilanen 2012). Meg kell emliteniink azt is, hogy nyiltabb
kozszolgalati rendszerekben is — igy példaul a skandindv allamokban -, ahol a foglalkoztatas szabalyai mar alig
kilonboznek a versenyszfératol, a munkavallaloi érdekvédelem magas szintje jellemz6 és kiterjedt tdmogatdsokat
nyujtanak a tisztvisel6k szamdara jogviszonyuk megsziintetése esetére (Gyorgy — Hazafi 2018).

Mindazonaltal napjaink munkaerépiaci trendjeit vizsgalva azt is lathatjuk, hogy mar tisztviseldi oldalrél sem
egyértelmd a vonzereje az egyetlen teriileten vagy akar egyetlen munkaltatondl befutott élethosszig tarto karrier-
nek. Kiilonosen a fiatalabb generaciok munkahelybiztonsaggal kapcsolatos elvarasai tlnhetnek ellentmondasos-
nak: mikdzben a munkaltatéval szembeni egyik elsédleges elvarasuk a stabilitds, sokuknak mar egy év is hosszu
tavu elkotelez6désnek szamit egy munkahelyen. Szamukra inkdbb olyan szempontbdl fontos a biztos munkahely,
hogy ott tapasztalatokat szerezhessenek és fejleszthessék azon kompetenciaikat, amelyek révén tobb esélyiik nyil-
hat kés6bb jobb munkahelyre valtani. (Csutoras 2016)

Altalanossagban a jogilag garantalt elemek csékkenése egyfajta bizonytalansaghoz, értékvélsaghoz vezet a
jovo kozszolgdlati rendszereit illetéen (Baldzs 2016), mégis azt mondhatjuk, hogy a teljesitményelv és a stabilitds
egylttesen lehet az a két legfontosabb tényez6, amely a minéségi munkaerdt a kbzigazgatas felé motivalja (Kis
2011).

Fentiekre tekintettel a munkakoriilmények vizsgalata soran megkerilhetetlen a kdzszolgalati dolgozéknak a

palyabiztonsaggal, mint az egyik legfontosabb szemponttal kapcsolatos vélekedésének kérdése.

1.2. Munka-magdnélet egyensuly

Miutan az egyéneknek korlatozottak az er6forrasai, dhatatlanul versengés alakul ki értiik a maganélet (csalad) és
a munka kozott. A munka-maganélet egyensulyanak kezdeti kutatasai ebbdl kiindulva a két szféra kozotti konflik-
tusok tipusait tartak fel (id6alapu, fesziltségalapu, viselkedésalapu konfliktusok), valamint megkiilénboztették e
konfliktusok iranyat és szintjét. Késébb a komplexebb kutatasok mar beemelték a modellekbe a konfliktusok mel-
lett a két terllet kozotti lehetséges pozitiv egymasra hatdsokat, egylittmiikodési médokat is (Nagy 2017).

Napjainkban a munka és a maganélet kapcsolatanak megitélésében bekovetkezett dtalakulds az egyik leg-
fontosabb, munkaerépiacot befolydsold tényezd, melynek eredményeképpen a maganélet kiteljesitése legalabb
olyan fontossa valt, mint a munkahelyen belili boldogulas (Szakacs 2014).

A munka-maganélet egyensulyanak felértékel6dése kiilondsen tapasztalhaté a fiatalabb generaciok esetében.
Mig az X generacidhoz tartozok alapgondolata, hogy ,a munka sziikséges ahhoz, hogy egzisztenciat teremthess
magadnak” és ezért igyekeznek mindinkabb alkalmazkodni a munkahelyi elvarasokhoz, addig az Y generacié mar

maga kivan elvérasokat tdmasztani és a munka illeszkedését varja a sajat életéhez (Meier-Crocker 2010). Egyes
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kutatdsok ugyanakkor azt is kiemelik, hogy a szervezetek a munka-magdanélet egyensullyal kapcsolatos intézke-
déseikkel szinte kizarolag a fiatalokat és a dolgozo sziiléket célozzak meg, mikozben legalabb ilyen fontos lenne
hangsulyt helyezni a nyugdijazas el6tt 4ll6 dolgozokra is e téren, kiilondsen az,intézményi emlékezet” fenntartdsa
és a tudasatadas szempontjabdl. Az intézkedéseket ezért célszer(i inkabb a kilonb6z6 életpalyaszakaszokhoz iga-
zitani (Darcy et al. 2012).

Fenti helyzethez igazoddan a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégiaban is talalunk célkitlizése-
ket, melyek alapjan a kdzszolgalati életpalydnak is el kell segitenie, hogy a munkatarsaknak ne kelljen munka és
csalad kozott valasztaniuk. Ehelyett a kozszolgélati életpadlyamodelinek tartalmaznia kell olyan elemeket, amelyek
figyelembe veszik és megoldast kindlnak a kiilonb6z6 életpalyaszakaszokat jellemzé problémakra, igy példaul a
palya kezdetén a csalddalapitast, otthonteremtést, vagy a nyugdijazast megel6z6 id6szakban a fokozott egészség-
védelmet, a tudasmenedzsmentet tdmogatd intézkedéseket helyezve elétérbe (KKFS 2015, 67-68.).

Kilonbozd kutatasi eredmények alapjan az Eurépai Unié tagallamaiban altaldban kevesebb problémajuk van
a kozigazgatasban dolgozoknak a munka-maganélet egyensulydnak megteremtésével, mint a vallalatok munka-
tarsainak (Steijn — de Ruijter 2010). Ezzel 6sszefliggésben az Eurofound fentebb mar idézett felmérése arra is ra-
vilagit, hogy miutan a kdzszolgalati munkarend kiszamithatébb és stabilabb, az ott dolgozdk szamara ez egyrészt
kevesebb stresszt eredményez, masrészt tobb idét biztosit arra is, hogy munkdjukat megfeleléen el tudjak végezni
(Duran - Isusi — Corall 2013).

Mindezek alapjan tovabbra is javasolt fokozottan figyelemmel kisérni a munka-maganélet egyensulyanak megva-

[6sulasat a kozszolgélatban dolgozdk elégedettsége és egyuttal a munkavégzés hatékonysaganak novelése érdekében.

1.3. Fluktudcio

A fluktuacié a szervezetekbdl valamilyen okbdl tdvozé munkatarsak pétlasa érdekében felvett dolgozok aranya a
szervezet atlagos allomanyi létszamahoz. A fluktuacié mértéke alapvet6 jelentéségl a szervezetek szamdra, mivel
hatdssal van a szervezeti teljesitményre, valamint a kezelése nehéz és koltséges lehet (Allen 2008). Az egészséges
mértéku fluktuacié pozitiv hozadéka ugyanakkor, hogy biztositja a kdozszolgalat munkaerépiacanak dinamizmusat,

lehet6vé teszi a munkaerdé min6ségi cseréjét (Szabo 2014, 7.).

A fluktuacio kiilonb6zé szempontokbol vizsgalhato:

1. Onkéntesen, vagy kényszer hatasara kévetkezik be? Azaz, hogy a dolgozok példaul munkahelyvaltas, koltozés,
nyugdijba vonulas, esetleg elégedetlenség miatt tdvoznak, vagy a munkaltaté sziinteti meg jogviszonyukat.

2. Funkciondlis, vagy diszfunkciondlis? Azaz a kilépések kiszamithatok és/vagy kezelésiik nem okoz kiiléndsebb
problémat a szervezet szamdra, avagy varatlanok és/vagy kezelésiik problémat okoz.

3. Elkerllhet6, vagy elkerllhetetlen? Azaz egy-egy kilépés megfelelé megtart6 intézkedésekkel, 6sztonzdkkel

befolyasolhatd és megelézhetd, vagy a szervezet arra érdemben nem tud hatdst gyakorolni. (Allen 2008)
Kutatdsi eredmények aldtdmasztjak, hogy a dolgozdk elégedettsége mérsékelten csdkkenti kilépési szandékaikat,

valamint az elégedettség mérsékelt negativ kapcsolatban van a dolgozék hidnyzasaival, késéseivel is (Nemes -
Szlavicz 2011).
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A kozszolgalati mikodés egy régota visszatéré problémadja a fluktuacid, melyet kilsé és belsé tényez6k 6sz-
szetett rendszere mozgat. Ezek egy része el6érelathatd, masik része nehezen, vagy nem kiszamithaté médon je-
lentkezik. Korosztalyos bontasban vizsgalva, a korabbi kutatasokbdl kiderdiil, hogy a fiatalabb generacidk esetében
érzékelhet6 a legnagyobb elvandorlds. Bizonyos, hogy napjaink fluktudciés helyzete a kdzszolgalatban allando
készenlétet és a megoldasi lehetéségek folyamatos kutatasat teszi sziikségessé. Elképzelhetd, hogy megfeleld
jogi szabalyozassal és egyiittmUikodéssel a tavozni szandékozok a kdzszolgalaton beliil folytathatnak munkajukat,
ehhez azonban a ,magasabb rendi érdeket” kellene el6térbe helyezni, az adott szervezetek belsé szempontjai-
hoz képest. Osszességében a fluktuacié tervezése, elérejelzése, az okok feltarasa, mértékének csékkentése vagy
megsziintetése, a fluktudcio altal érintettekkel valo foglalkozas a kdzszolgalatban is a HR-szakemberek és vezeték
egyuttmikodésével lehet sikeres (Szakacs 2014).

A szervezetek a fluktuacio kezelése és az értékes munkaer6 megtartasa érdekében szamos eszkozt alkalmaz-
hatnak. A foglalkoztatasiciklus-elmélet alapjan példaul a foglalkoztatassal kapcsolatos legtobb HR-tevékenység és
folyamat végsé soron a munkatars megtartasara iranyul. A foglalkoztatasi ciklus a munkaltaté jé hirnevének, mun-
kaerdpiaci vonzerejének megalapozéasaval indul, hiszen ezaltal varhatdak palydzok a megiiresedett allasokra, majd
folytatddik a megfeleld kivalasztési eljarassal, a munkatérs elismerésével, 9sztonzésével, mely folyamatok hatékony
ellatdsa szintén a sikeres megtartashoz jarul hozza (Putzier — Baker 2011).

Ennek megfelel6en a szervezetek munkaer6-megtartasi stratégiaja tobb HR-terlletre kiterjedd intézkedése-
ket tartalmazhat, ideértve a hatékony beillesztési, mentori, illetve karriermenedzsment-programokat, a motiva-
ci6- és kompenzaciomenedzsmentet, vagy az egyéni képzési és fejlesztési igények kielégitését is. Mindezekkel a
kulcsfontossagu munkatarsak szervezetnél tartasa, a fluktuaciébdl eredd koltségek csokkentése az alapvetd cél.
A megfelelé megtartasi stratégia kialakitdsdhoz mindenképpen meg kell ismerni — optimalis esetben kilépési in-
terjuk segitségével — a munkatérsak tdvozasi okai mellett a munkahelyen maradasuk okait is, példaul elégedettségi
kérddivek, illetve megtarto interjuk alkalmazasaval (Armstrong 2006). Barmilyen dontést, intézkedést megfeleld
informaciokra szlikséges alapozni a szubjektiv, kiemelt esetekbdl szarmazé benyomasok, vagy panikreakciok he-
lyett. A hatékony megkdzelités az elégedettség csokkenését kivaltd okok gydkereinek feltarasa és azok kezelése
(Branham 2005).

Kovetkezésképpen mindenképpen érdemesnek tartjuk kiemelni a fluktudcié kérdéskorének részletes vizsgéla-
tat jelen kutatas keretei kozott is, a szervezeti okok feltardsat és a tendencidk elemzését, esetlegesen dsszevetését
a korabbi felmérések eredményeivel annak érdekében, hogy a kihivasokra megfelel6 javaslatokat tehesslink.

A kutatasi eredmények aldbbi részletes bemutatdsa soran a fentiek mellett tovabbi, a tisztvisel6k munkakoril-
ményeit érintd elégedettségi kérdéskoroket is targyalunk, Ggymint a munkahelyi 1égkort, a foglalkozés-egészség-

Ugyi ellatds helyzetét vagy az 6nmegvaldsitads lehetéségét és az egyén-munkahely 8sszhangot.
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2. KUTATASI EREDMENYEK

A kovetkez6kben részletesen bemutatjuk felmérésiink fenti targykorokben kapott eredményeit.

2.1. Pdlyabiztonsdg

Kérdéiviink 6tfokozatu skalan vizsgalta a tisztvisel6k foglalkoztatasi biztonsagaval kapcsolatos vélekedését, kilon-
b6z6 pozitiv allitdsok mentén. Az elsd ezek kozil arra vonatkozott, hogy a kdzszolgalat legaldbb olyan stabil mun-
kahelyet tud biztositani a szdmukra, mint mds szervezetek az adott térségben. Az eredményekbdl azt lathatjuk,
hogy a vélaszadok tobbsége ezen allitassal egyetért, kétharmaduk bizonyos a kdzszolgélat mas munkaltatékhoz
hasonlo, vagy nagyobb mértékd stabilitdsaban, és elenyész6 azok szama, akik ezzel egyaltalan nem értenek egyet
(1,43%). Az allitas — és e témakor kapcsan a késébbiekben bemutatando tovabbi llitdsok — megitélésében szak-
tertletenként tapasztalhatunk kisebb kiilénbségeket, ugyanis az dllamigazgatasban és a rendvédelemben dolgo-
z6khoz képest az 6nkormanyzati valaszaddk rendre kevésbé értenek azokkal egyet. Az el6bb bemutatott llitassal
az 6nkormanyzati dolgozdk tdbb mint 20%-a nem ért egyet, vagy egyaltalan nem ért egyet, mikdzben az allam-
igazgatasi és rendvédelmi dolgozék kdrében az egyet nem érték ardnya csak 9% kortli. E megallapitdsunkat eré-
sitik a valaszok allomanyviszonyonkénti vizsgalatanak eredményei, hiszen itt is azt lathatjuk, hogy a koztisztviselSi
jogviszonyban allok (akik legnagyobb részét dnkormanyzatoknal dolgozdk teszik ki) korében magasabb az egyet
nem érték (21,4%) ardnya a kormanytisztvisel6khoz (7,3%), allami tisztvisel6khoz (11,4%), illetve hivatadsosokhoz
(14,7%) képest. Nagyon hasonlé eredményeket kaptunk arra az allitasunkra vonatkozéan is, melyben a kozszol-
galat stabilitasat az egyéb szektorokba tartozé munkahelyek stabilitdsdhoz képest fogalmaztunk meg. A tébbség
szerint a kozszolgélat legaldbb olyan stabil, mint mas munkahelyek, de itt valamivel tobben voltak azok, akik e
tekintetben bizonytalanok, és nem tudtak eldonteni mit valaszoljanak. Elképzelhetd, hogy akik nem rendelkeznek
sajat tapasztalatokkal egyéb szektorokba tartozé munkahelyekrdl, azok itt nehezebben tudtak nyilatkozni.

Kutatasi eredményeink azt mutatjak, hogy a valaszadok kb. fele nem fél allasa, munkahelye elvesztésétd|, il-
letve egyetért, vagy teljes mértékben egyetért az erre vonatkozé allitassal. Egyharmaduk viszont bizonyosan tart
téle (a valaszaddk 16,63%-a pedig nem tudja megitélni). A fent mar emlitett szakteriletek kozti kiilonbségek itt is
tapasztalhatdk: az allasukat valamilyen szinten félt6k aranya az 6nkormanyzati dolgozdk kérében a legmagasabb
(44%), mig aranyuk a rendvédelemben csak 25,2%.

Erdekesek e kérdéskérben a kiilénbdzé munkakérdokben dolgozé vélaszadok kézti kiildnbségek is, ahogy az
az aldbbi diagramon is jol lathato. Mig a fels6 vezet6k 0sszesen 42,6%-a valamilyen szinten fél allasa elvesztésé-
tél, a beosztott munkatarsaknak csak kevesebb mint egyharmada nyilatkozott ugy, hogy tart ettdl. Igaz, utébbiak
korében magasabb volt azok ardnya, akik nem tudtak donteni e kérdésben. Legkevésbé talan a beosztott irdnyitoi
munkakdrokben dolgozék aggddnak, kozullk valaszoltak legtdbben egyetértéssel arra, hogy nem tartanak ettdl a

veszélytdl, és koziilik valaszoltak legkevesebben egyet nem értéen is.
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(n=908)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése).

Fenti eredmény mindenesetre igazolja, hogy kiléndsen a kozszolgalat bizalmi jellegl, magasabb vezetéi mun-
kakoreiben valamivel alacsonyabb szint(i foglalkoztatdsi biztonsagérzetrdl lehet beszélni. Mivel ez az llitas ugy
keriilt megfogalmazasra, hogy nem csak a munkahely, hanem az allas elvesztésének lehetéségére is vonatkozott,
elképzelhetd, hogy a vezetdk elsésorban vezetéi munkakorik elvesztésétdl tarthattak, amikor véleményt nyilva-
nitottak az allitds kapcsan, és nem feltétleniil a munkahelyiik elvesztésére gondoltak. Noha e kett6 legtobbszor
0sszekapcsolodik, hiszen a levaltasra keriil6 vezeték — amennyiben nem ajanlanak nekik egy masik vezetéi munka-
kort - jellemzéen kevésbé helyezkednek mar el egy beosztotti munkakorben, illetve a munkaltaté sem feltétlentl
foglalkoztatja mar j6 szivvel beosztotti munkakorben a szervezeten beliil.

Megvizsgaltuk a munkahelyen maradas szandékat is, egy, illetve hdroméves id6étdvon, valamint egészen nyug-
dijazésig. A vélaszadas itt is 6tfokozatu skalan volt lehetséges, az eredmények kiértékelésekor azonban - a kordbbi
allitdssokhoz hasonldan - az ,egyetértek” és a ,teljesen egyetértek’, valamint a ,nem értek egyet” és az ,egyaltalan
nem értek egyet” kategdridira adott valaszok akar 0ssze is vonhatdk, ha magat a szandék irdnyultsdgat helyezzik
a vizsgalataink kozéppontjaba. Azaz értékelhetjiik ugy, hogy az el6bbi kategoridkat valaszték a munkahelyen ma-
radds mellett, mig az utdbbi két kategoriat valasztok inkabb a tavozas mellett tették le voksukat. Nyilvanvaldan a
szandék ,hatarozottsdgaban” van kiildnbség azok kozott, akik teljesen egyetértenek egy allitassal, vagy akik,,csak”
egyetértenek, de Iényegi kiilonbség azok kozott all fenn, akik barmilyen mértékben egyetértenek és akik barmi-

lyen mértékben nem értenek egyet vele.
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Ennek megfelel6en az eredményekbél azt olvashatjuk ki, hogy az idében elérefelé haladva kis mértékben csok-
ken a munkahelyen maradasi szandék, ami tulajdonképpen egy természetes jelenségként is értékelhetd, hiszen aki
nem feltétleniil egyetlen munkahelyen tervezi eltdlteni az életét, az az id6 elérehaladtaval egyre valdszin(itlenebb,
hogy ugyanott képzeli el magat. A valaszadok kozil a jelenlegi munkahelyiikon egy év mulva is maradni szandékozok
ardnya 0sszességében meghaladja a 80%-ot, a tébbiek inkabb bizonytalanok, és minddssze 4,18% erdsiti az egyet
nem érték oldalat, azaz 6k mar egy éven beliil szinte biztosan tavozni késziilnek. A harom év mulva maradni szandé-
kozodk ardnya mar csak alig tobb, mint 70%, meglep6 ugyanakkor, hogy harom év eltoltését kovetéen alig csokken a
maradasi szandék. A valaszadok 66,74%-a akar nyugdijazasaig is el tudja képzelni, hogy munkahelyén marad.

Kovetkeztetésképpen elmondhatd, hogy akik elhagyni tervezik jelenlegi allasukat, azok viszonylag révid idén
beliil gondoljék ezt megtenni, hiszen tébbségiik nyilvanvaléan mar most is latja, hogy nem feltétlendl tallta meg
szamitasat, valamivel elégedetlen, igy nem tervez mér hosszu éveken at maradni. Akik viszont néhany éven belil
nem tadvoznak munkahelyiikrél, azok legnagyobb része vélhetSen élethosszig is ott maradna. A harom év valame-
lyest vizvalaszténak tlnik: akik ennél révidebb idén bellil nem mennek el, azok feltehetbleg elégedettek a jelen-
legi munkahelyikkel, vagy ha nem is elégedettek, biznak abban, hogy idével jobb helyzetbe keriilhetnek, illetve
nem latnak mas munkahelyben a jelenleginél jobb lehetdséget tobb éves tavlatban gondolkodva sem. A jelenlegi
munkahelyiikon nyugdijazasig maradni szandékozdk valamivel tébb mint kétharmados ardnya egyértelmden a
kozszolgalati tisztvisel6k életpdlydban valé gondolkodasara utal, illetve aldtdmasztja azt a torekvést, hogy szamuk-
ra életpalya-tervezéssel kapcsolatos megoldasokkal, intézkedésekkel éljen a munkaltato, hiszen 6k mindenkép-
pen hosszu tdvon gondolkodnak. Kiilénosen igaz ez az allitdsunk, ha azt is figyelembe vesszik, hogy a valaszaddk
20,37%-a a nyugdijazasig munkahelyen valé6 maradés kérdésével kapcsolatban még bizonytalan, tehat tulajdon-
képpen még 6k sem dontottek Ugy kategorikusan, hogy elképzelhetetlennek tartjak ezt a lehetéséget. Rajuk akar
potencidlis célcsoportként is tekinthetiink, hiszen megfelelé intézkedésekkel nagy résziik, akdr mindannyian még

megtarthatdk jelenlegi munkahelyiikdn, vagy legaldbb a kdzszolgalaton beliil mindenképpen.
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91. abra: A munkahelyvaltassal kapcsolatos szandék alakulasa kiilonb6z6 id6tavokon, a kdzszolgalat egészére vonatkozéan (108. d,
e, f. allitasok) (n=908)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése).
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Mindenképpen relevans e kérdéskorben a korcsoportonkénti vizsgalat is, ami némiképp arnyalja a képet, hiszen
példaul a nyugdijazasig munkahelyen maradas megitélése kapcsan azt lathatjuk, hogy a 23-37 éves korosztély-
nak mindossze 7,22%-a ért teljes mértékben egyet az allitdssal, szemben a 38-52 évesek 25,61%-4aval, valamint
az 53-71 éves korosztaly 34,81%-aval. Eredményeink azt mutatjak, hogy értelemszer(ien a nyugdijazdshoz koze-
lebb all6 kordak mar kevésbé terveznek munkahelyet valtani, mint azok, akik még hosszu évtizedekig maradnak a
munka vildgaban. E témakdorben tehat feltétleniil jelentkeznek generacios kilonbségek, és a fiatal korosztaly un.
+job-hopping” attitlidje is azonosithaté.

Felmérésiinkbdl nem deriilt ki, hogy a néhany éven beliil tdvozni szandékozdk egyaltalan a kdzszolgélaton
belil terveznek-e maradni, ezért hasznos lenne tovdbbi kutatasokat folytatni annak vizsgdlatara, hogy a tavozni
készll6k miként képzelik el jovébeli karrierjiiket, milyen mas munkaltatokban gondolkodnak, azaz ténylegesen
kivel kell a kbzszolgalati munkéltatéknak versenyezniiik a munkaerépiacon? Az egyes kdzigazgatasi szervek legin-
kabb egymassal versenghetnek értiik, vagy jellemzéen a versenyszféra munkaltatoival, esetleg a kilépdk kiilfoldon
keresnek Uj lehet6ségeket? Szintén érdekes vizsgélat targyat adhatna, hogy a munkahelyiikrél tdvozni szandéko-
z6k el tudjak-e képzelni, hogy valaha visszatérnek még a kozszolgélat kdtelékébe, esetleg egy mas életszakaszban,
vagy ha mar egyszer a kilépésrél dontottek, ugymond felégetik a hidat maguk mogott és mar sosem térnek vissza.

A kérdéskor megitélésében az egyes szakterilletek kozott nincsenek jelentds kilonbségek. Noha az 6nkor-
manyzati terlleten, illetve koztisztvisel8i jogviszonyban dolgozék korében tapasztalhaté volt, hogy nemcsak a ko-
rabban targyalt foglalkoztatasi biztonsag érzete alacsonyabb szint(, hanem masik oldalrél a munkahely-elhagyasi
szandékuk is valamivel magasabb. A két hozzaallas tulajdonképpen nem feltétleniil all ellentmondasban egymas-
sal, inkdbb taldn azt mutatja, hogy a teljes kdzszolgalaton belil talan az dnkormanyzati munkaltatoknal kevésbé
jellemz6 az életpalyaban gondolkodas, és tobb lehet a bizonytalansdg mind munkaltatéi, mind tisztviselSi részrél.

Korabban bemutattuk az allasuk elvesztésével kapcsolatos vezet6éi aggodalmakat tiikr6z6 eredményeket, me-
lyet a munkahelyen maradasi szandék témakorében kapott vélaszokkal is érdekes 0sszevetni, ugyanis a maradasi
szandék éppen a vezetbk korében a legmagasabb. Szamokban kifejezve, a felsé vezetdk 73,5%-a szeretne akar
nem fog megvaldsulni (azaz fél allasa elvesztésétdl). Ezzel szemben a beosztott munkatarsak korében az alacso-
nyabb aranyu élethosszig munkahelyen maradasi szandékhoz (61,1%) alacsonyabb szintli munkahelyféltési arany
(31,3%) parosul. Ugy latjuk, hogy a ketté kozott fennéllhat egyfajta ok-okozati kapcsolat, hiszen akik egyébként
sem terveznek hosszu tavon egy adott munkahelyen, azok taldn nem is féltik annyira allasukat. A beosztottak
kozott sokan lehetnek, akik bizonyéra szeretnének el6re Iépni, akar vezetdi munkakorbe, akar mas munkahe-
lyen folytatni karrierjiket. Ez is indokolhatja az alacsonyabb szint(i maradasi szandékot és az alacsonyabb szintd
allasféltést. A ranglétran mar magas szintre jutott felsé vezet6k elégedettebbek lehetnek az elért pozicidjukkal,
szamukra megfelel6 perspektiva, hogy nyugdijazasig megtartsak allasukat, és értelemszerlien jobban tartanak
attél, hogy esetleg a nyugdijazast megeléz6en valamiért megszlinik ez a kedvezé éllapot, és felmeril benniik,
hogy utdna mihez tudnak kezdeni.

A tovabbi eredményekbdl azt is lathattuk, hogy anyagi, valamint erkolcsi és egzisztencidlis szempontbdl a va-
laszadék minddssze kb. fele érzi megalapozottnak jovéjét, ami egy igen kedvezétlen helyzetet tiikr6z. Semmikép-
pen nem tekinthetd pozitivnak, ha a tisztvisel6k felének napjai ugy telnek, hogy nem lehetnek biztosak jovébeli
megélhetésiikben, annak ellenére, hogy mindannyian elméletileg egy életpalyaszer( hivatasra kotelezédtek el.

A kérdést a legmegnyugtatébbnak a rendvédelmi dolgozok latjak, a legnegativabbnak pedig ismételten az 6nkor-
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manyzati dolgozok. Kevésbé okozott meglepetést az az eredmény, hogy a jellemzéen magasabb keresetd, felsé
vezetdi (56,7%) és kdzépvezetdi (55,3%) munkakorokben dolgozék anyagi szempontbdl 6sszességében megala-
pozottabbnak érzik jovéjiiket, mint a beosztott munkatarsak (41,8%). Am az adatokbdl lathatd, hogy még a vezet6i
kor nagy része sem tud nyilatkozni az anyagiak vonatkozasaban biztos jov6rdl, talan éppen a kordbbiakban mar
bemutatott allas elveszitésével kapcsolatos magasabb szintl félelembél adodoan. Még ha a vezetdk jelenleg jol is
keresnek, sokan tartanak téle, hogy ez megvaltozhat, amely altal oda az anyagi biztonség is. Altalanossagban azt
is elmondhatjuk, hogy az erkdlcsi, egzisztencialis biztonsag megitélése valamivel pozitivabb, mint az anyagi, tehat
pénzlgyi tekintetben tébb problémaja lehet a tisztvisel6knek.

Végul e témakdrben vizsgaltuk még, hogy a valaszadok mennyire érzik biztosnak a kdzszolgalatban dolgozék
jovébeni kedvezd megitélését tarsadalmi elismertség szempontjabdl. Az eddigi kérdések kozil itt volt a legnega-
tivabb a helyzet megitélése: minddssze 39,65% érzi a kdzszolgalati dolgozdk tarsadalmi elismertségét valamilyen
szinten biztosnak, mig a bizonytalanok mellett 33,59% inkabb nem érzi biztosnak a jovébeni kedvezé tarsadalmi
megitélésiiket. Szakteriiletenkénti bontasban e kérdésnél lathatjuk a legnagyobb eltéréseket is: az dnkormany-
zatoknadl 6sszességében a valaszadok fele nem értett egyet, illetve egyaltaldn nem értett egyet a kdzszolgalat
jovBbeni kedvezd tarsadalmi megitélésével kapcsolatos allitassal, mikdzben a rendvédelmi dolgozékban ennek
kapcsan lathatdéan mas kép alakult ki. A rendvédelmen belil minddssze 24,5% az aranya azoknak, akik ugyanigy
gondolkodnak, és még az 4llamigazgatasi dolgozdk is valamivel pozitivabban I4tjak a helyzetet. Az 6sszességében

kirajzol6do képet és a hivatasrendek kozti kiildnbségeket szemlélteti az aldbbi diagram.
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92. dbra: A kozszolgalatban dolgozok jovobeni kedvez6 megitélése a tarsadalmi elismertség szempontjabdl, szakteriiletenkénti
bontasban (108. i. allitas) (n=908)

(Forrds: a szerz sajadt szerkesztése).
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A szakteriletenkénti eltérésekhez hasonldéan tapasztalhatunk kiilonbségeket a felsé vezeték és beosztott munka-
tarsak valaszaiban is. Az eredmények azt mutatjak, hogy altaldban a tarsadalmi elismertség kérdésérdl a vezeték
pozitivabban gondolkodnak, mint a beosztottak.

Osszességében elmondhatd, hogy a kézszolgalat foglalkoztatasi biztonsaganak megitélése pozitiv az egyes
térségekben miikodd szervezetekhez, illetve a versenyszférahoz képest, ugyanakkor a kérdés megitélésében az
onkormanyzati teriileten dolgozdk egyértelmuien bizonytalanabbak.

Bér a vélaszado kozszolgadlati dolgozdk 20%-a mar egy éven beliil sem teljesen biztos abban, hogy jelenlegi
munkahelyén szandékozik maradni, arra mindenképpen érdemes épiteni, hogy akik néhany éven belil nem ter-
veznek elmenni, akar nyugdijazasig is maradnanak. Jelentds szamban gondolkodnak a kdzszolgélatban mint élet-
palyaszer( hivatasban, kétharmados aranyuk magasnak tekinthetd az 6sszes valaszadé kérében. Figyelembe kell
venni a kérdés kapcsan, hogy a létszamaban legnagyobb beosztott munkatarsi korbdl nyilatkoztak legkevesebben
a hosszu tadvu munkahelyen maradasi szandékrdl, ahogy a fiatalabb generaciok nagy része sem maradna helyén
nyugdijazasig. Mindekdzben a hosszabb tévon leginkdbb maradni szandékozé (id6sebb) felsé vezetdi kor az, akik
egyuttal legjobban tartanak is alldsuk elvesztésétol.

Ezzel egylitt az 6sszképet negativabbra festi az is, hogy az altalanossagban pozitiv munkahelyen maradasi
szandékokhoz képest a valaszaddk minddssze fele érzi csak jovojét anyagilag megalapozottnak és ennél is rosz-
szabb a helyzet, ha csak a beosztotti munkakdrokben dolgozék véleményét vesszilk szamitdsba. Semmiképpen
nem tekinthetd kedvez6 dllapotnak, ha a tisztvisel6k felének napjai ugy telnek, hogy nem lehetnek biztosak jovo-
beli megélhetésiikben, annak ellenére, hogy mindannyian elméletileg egy életpalyaszeri hivatasra kotelezédtek
el. Elképzelhet6, hogy az anyagi szempontu egzisztenciélis biztonsag szélesebb korlii megléte tovabb névelné a
kozszolgalatot életpalyaként valasztdk, illetve a munkahelylikdon maradni szandékozdk aranyat.

A legnegativabb vélekedés a kdzszolgalat tarsadalmi elismertségével kapcsolatos varakozasokat érinti. Osszes-
ségében tobben vannak azok, akik inkdbb nem biznak, vagy bizonytalanok abban, hogy a jovében a kdzszolgélat
tarsadalmi megitélése javulni fog, e vélekedés megvaltoztatasa azonban csak a kérdéskor joval sszetettebb keze-

[ésével lenne lehetséges.

2.2. Munka-magdnélet egyensuly

A munka-maganélet egyensulyat kiilonb6z6 szempontokbdl megfogalmazott allitdsokkal vizsgaltuk kutatasunk-
ban. Elsé6ként azzal az é4ltaldnos megallapitassal kapcsolatos véleményt mértik fel, hogy a megkérdezetteknek
lehet6ségiik van-e a munkdjuk és a maganéletiik kozti egyensuly megteremtésére. A valaszadok csaknem kéthar-
mada jelentds, vagy teljes mértékben meg tudja teremteni az egyensulyt, és kevesebb, mint egyharmaduk képes
erre kismértékben, vagy egyaltalan nem, a tobbiek pedig bizonytalanok.

EgyértelmUen tapasztalhato kiilonbség e téren a vezetdi és beosztott munkatarsi munkakorokben a vezetdi ré-
teg rovasara, ahogy azt az alabbi diagram is mutatja. Kovetkeztethetlink tehat az eredményekbdl a vezetdk kiemelt

leterheltségére, amely a beosztott munkatarsakhoz képest nagyobb befolyast gyakorol maganéletiikre is.
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93. abra: A munka és maganélet kozti egyenstly megteremtési lehetéségének megitélése munkakorok szerinti bontasban
(109. a. allitas) (n=907)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése).

A felsé vezetok kozott 6sszességében 40,6%, a kozépvezetdk kdzott 35,5%, a beosztott irdnyitdk kozott 28,3%, mig
a beosztott munkatarsak kozétt mar csak 21,8%-o0s aranyt képviselnek azok, akik kismértékben, vagy egyaltalan
nem értenek egyet a munka-maganélet kozti egyensuly megteremtésének lehetéségével.

A felmérésben részt vett kdzszolgalati dolgozdk 54,68%-anak nem boritjak fel csaladi életét a munkahelyi el-
foglaltsagaik, ugyanakkor tébb mint 35,61%-anak ezzel kapcsolatban akadnak problémai. Tulajdonképpen ha-
sonlé kilonbségek mutatkoznak meg a szabadidds programok munkahelyi elfoglaltsagok éltali akadalyozottsaga
tekintetében adott vélaszok (55,79% és 32,96%), valamint azon valaszok ardnydban is, amelyeket a maganélet-
nek a szervezet érdekeinek minden vonatkozasban torténd alarendelési elvarasaval kapcsolatban adtak (51,16%
és 31,42%). Osszességében 20%-kal kevesebb tisztviseld lat problémakat e szempontokbdl a munka-maganélet
egyensulya terén, a nehézségek kb. a valaszaddk egyharmadénal jelentkeznek.

A fenti vélekedésektdl némiképp eltérnek az eredmények azon éllitasnal, amely a munka-magénélet egyensuly
meglétének kijelentéséhez azt is hozzaflizi, hogy mentes a nagy, illetve az extrém stressztél. A stressz megemli-
tése az dllitdsban, ugy tlnik, rogton cizelldlta a megitélést: 47%-ra csokkentette a valamilyen szinten egyetérték
aranyat, mig kozel 40%-ra emelte az egyet nem értékét, akik kozott minden kordbbi esethez képest magasabbra,
11,14%-ra nétt azok ardnya, akik egyaltaldn nem értenek vele egyet.

A tovabbi eredményekbdl azt lathatjuk, hogy a valaszadok csak kb. felének veszik figyelembe egyéni elképzeléseit,
javaslatait a munkahelyén, ami meglehetdsen alacsonynak tekinthetd. Noha arra kiilon nem kérdeztlink ra, hogy e hely-

zettel mennyire elégedettek, mennyire okoz ez problémat szamukra, de vélhetéen ennél nagyobb nyitottsagra vagyna-
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nak a tisztvisel6k vezetdjlk részérdl. Sokan az igényeikhez rugalmasabban alkalmazkodé kdzszolgalati munkaltatékban
gondolkodnanak. Ezen allitasoknal is érdemes megvizsgalni ugyanakkor a munkakorok kozti olykor figyelemremélto
kulonbségeket. Mig a felsé vezetéknek mar tobb mint kétharmada lehet biszke arra, hogy figyelembe veszik egyéni
elképzeléseit, a fellik arrél szamolhat be, hogy mégis valamilyen szinten felboritja a csaladi életét vagy szabadidés elfog-
laltsdgait a munkahely. Beosztottaknal pedig ezek az ardnyok éppen forditottak: mig az 6 elképzeléseiket kevésbé veszik
figyelembe, addig kétharmaduk csaladi élete, szabadideje jellemzéen nem borul a munkahely miatt.

A hivatasrendek kozti eltéréseket vizsgalva a valaszok alapjan a rendvédelmi dolgozok csaladi életére lehetnek
leginkdbb negativ hatdssal a munkahelyi kotottségek, az dllamigazgatasban és az dnkormanyzatoknal dolgozdk
e téren naluk valamivel jobb helyzetben vannak, igaz, a rendvédelmi dolgozék kozétt volt a legtdbb olyan is, aki
nem tudott egyértelmden allast foglalni e kérdésben. A rendvédelmi dolgozok részérél kapott eredményben min-
denképpen kozrejatszhat az egyes munkakorok jellegébdl, a specidlis munkarendekbdl, munkaid6-beosztasokbdl

addédo alacsonyabb szintl rugalmassag.
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94. abra: Mennyire igaz az az allitas a kiilonb6z6 hivatasrendekben dolgozdk szerint, hogy csaladi életiiket nem boritjak fel
munkahelyi elfoglaltsagok? (109. c. llitas) (n=907)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése).

Osszességében a valaszok altalanos jellemzéje volt a témakdrben megfogalmazott allitasok esetében, hogy kateg-
orikusan foglaltak allast, azaz viszonylag alacsony volt azok szdma, akik nem tudtak dénteni az allitasokkal valo
egyetértés kapcsan.

Altalanossagban a tébbségnek nincs komolyabb problémaja a munka-maganélet egyensulyanak megterem-

tésével, de figyelemre mélté az a vélaszadok egyharmadat adé kor, akik esetében legaldbb kis mértékben fenn-
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allhatnak problémak ezen a terileten. Esetiikben fennall a veszélye az elégedetlenség kialakuldsanak, ezért vala-
milyen forméaban érdemes a munkaltatoknak 6ket beazonositani és megfeleld intézkedéseket tenni az egyensuly
tdmogatasara.

Szembet(ind az eredmények alapjan, hogy minél magasabb vezet6i szinten dolgozik a tisztvisel8, annal kevés-
bé van lehetdsége az egyensulyi allapot elérésére, melybdl arra kovetkeztethetlink, hogy a vezet6i kor kiemelten
leterhelt, munkabeosztasuk rugalmatlanabb. Az is jél lathatd, hogy a kdzszolgalaton belil a hivatasos dllomanyd,
illetve a rendvédelem teriiletén dolgozéknak valamivel nehezebb lehet a helyzetiik a csaladi és szabadidés prog-
ramok munkaval valé 0sszeegyeztetése terén, ami munkakorik jellegébdl, specialis munkarendjiikbél adédéan

kevésbé meglepd eredmény.

2.3. Egyén-munka 6sszhang

Az eddigi eredményekhez képest egybehangzébb és olykor pozitivabb vélemények szilirédnek ki az egyén és a
munka 6sszhangjat vizsgalo allitdsokra adott tisztvisel6i valaszokbdl. Mindez megerdsiti azt a munkahelyen ma-
raddsi szandék esetében kapott korabbi eredményiinket és kovetkeztetésiinket, hogy a tulnyomo tobbség tulaj-
donképpen a helyén érzi magat jelenlegi munkakdrében. A valaszaddk 6sszesen kdzel 92%-a jelentds vagy teljes
mértékben tudja jol alkalmazni tudasat és képességeit a munkaja soran. Meghaladja a 86%-ot azok ardnya, akik
szerint jelenlegi munkafeladataik jelentés mértékben, vagy teljesen igazodnak kompetencidik koréhez és szint-
jéhez. A nagyon alacsony szamban megjelend alsé szélséérték (minddssze néhény valaszadé nem értett egyet
egyaltalan) és a minddssze kb. 7%-nyi bizonytalan valasz is aldtdmasztja a tulnyomo tébbségnek e kérdésekben
[ényegileg megegyezd véleményét. Markans kiilonbségek nem mutathatok ki az eltérd dlloméanyviszonyok és szak-
tertletek dolgozoinak allaspontjai kozott sem, tehat a kdzszolgalatban lathatdan altalaban jol sikeriil a megfelelé
képesséqgl tisztvisel6t illeszteni a szervezeti munkakodrokhoz.

A munkakor egyéni képességeknek valé megfelelése tekintetében a munkakori hierarchidban felfelé haladva
tapasztalhatd egyre névekvé elégedettség: mig a beosztott munkatarsakndl 87,3% szerint jelentds, vagy teljes
mértékig jo a tudas alkalmazasanak szintje, a fels6 vezetéknél ugyanezen kategoriakba tartozok mar csaknem el-
érik a 100%-ot. Hasonlo tendenciat lathatunk a tekintetben, hogy mennyire felelnek meg a kapott munkafeladatok
az egyén elvarasainak. Arra az allitasra, hogy nem kell olyan feladatokat teljesiteni, amik meghaladjak a képessé-
geket, mar 11% felett érkezett be csak kismértékben egyetért6 vélasz is. E valaszok ardnya az dnkormanyzatoknal
dolgozok kérében még ennél is magasabb, 18,1% volt, mikdzben a rendvédelemben 13,5%, az dllamigazgatasban
pedig csak 8,9% gondolta igy.

Bér 6sszességében a valaszadok kétharmada e tekintetben elégedettnek latszik, megfigyelheté a munkakori
hierarchidhoz igazodé valaszadas annal a kérdésnél is, amely a feladatok érdeklédést felkelt, motivald, kihivast
jelenté mivoltara vonatkozik. A ranglétran felfelé haladva érdekesebbnek, motivalobbnak érzik a munkat, ahogy

az az aldbbi diagramon is lathato.
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95. abra: Mennyire igaz az az allitas a kiilonb6z6 munkakorokben dolgozok szerint, hogy jellemzéen olyan feladatokat kapnak,
amelyek motivalnak, felkeltik az érdeklodésiiket és kihivast jelentenek szamukra? (110. f. allitas) (n=906)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése).

Egyaltaldn nem biztos ugyanakkor, hogy a beosztott munkatarsak egy része azért érzi kevésbé érdekesnek, motiva-
[6nak feladatait, mert vezetdi feladatokat szeretne helyette ellatni. Ez felhivja a figyelmet a vezet6i karrierit mellett
a szakmai karrierutak biztositasanak fontossagara is. Megoldast jelenthet szakmai vonalon egy szakértéi munka-
kori hierarchia kialakitasa, melyben a tisztviseld felfelé haladva megtalalhatna beosztotti munkakorben is az egyre
nagyobb kihivasokat, és természetesen az ehhez igazodé magasabb szint(l elismerést is.

Az eredmények alapjan a tobbség nem érzi azt sem, hogy feladatai titkdznének a sajat értékrendjével. Jelen-
tésebb esés tapasztalhatd viszont a pozitiv valaszok szdmaban anndl az allitdsnal, amely arra vonatkozik, hogy
kizarolag szerepkonfliktust nem okozé feladatokat kell teljesiteni. Ennél a kérdésnél mar valamivel kevesebb mint
58%-ra mérséklédik a jelentés mértékben és teljesen egyetértdk egytttes tdbora, mellyel szemben nem csak a
bizonytalanok szdma gyarapszik, hanem a kismértékben egyetértéké is, akik itt mar tobb mint 20%-ban jelennek
meg. Munkakoronkénti bontasban vizsgalva a kismértékben egyetérték a kozépvezeték kdrében a 30%-ot is meg-
haladjak, azaz vélhetéen naluk jellemzé leginkabb a szerepkonfliktus érzése a feladatellatas soran.

Osszességében pozitiv képet lathatunk az egyén és a munka ésszhangjat illetéen minden alloményviszonyban.
A munka egyéni képességeknek valé megfelelése kiilondsen a felsé vezetéknél kimagaslé. Egyértelmden lathato,
hogy a tilnyomo tobbség inkabb elégedett az 6sszhang és a feladatok érdekességének megitélése tekintetében,
viszont a vezet6i munkakori hierarchidban lefelé haladva ez kis mértékben romlik, ami felhivja a figyelmet a szak-
mai karrierutak biztositasara is. Az egyén és munka 6sszhangjanak egyetlen szempontjanal észlelhet a valaszok
nagyobb szérédasa, mely alapjan azt mondhatjuk, hogy van egy szamottevé vezetGi — kiilondsen kdzépvezetdi —

kor, akiknek szerepkonfliktust okozé feladatokat is kell teljesitenitk.
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2.4. Munkahelyi Iégkér, munkatdrsi kapcsolatok

A kutatdsunkban részt vevd tisztviselOket arrdl is kérdeztiik, milyen mértékben érzik munkahelyiikon a bizalmi

[égkor megvalosuldsat, milyenek kapcsolataik kollégaikkal, vezet6ikkel.

A vélaszadok tulnyomé tobbsége ugy latta, hogy kollégai tiszteletben tartjdk gondolatait, véleményét, érzéseit.

Ezen kivil a valaszaddk tobb mint kétharmada jelentds, illetve teljesen mértékben ugy érzi, hogy:

® szervezeti egységén belul bizalmi légkor uralkodik, és a kdzvetlen vezetd igyekszik ezt megteremteni;

® szervezeténél tisztességesen bannak a munkatarsakkal;

® amennyiben nem tudja munkafeladataikat minden vonatkozdsban megoldani, egy koztiszteletben allé mun-
katarsahoz, vagy kozvetlen vezetéjéhez fordulhat tanacsért, eligazitasért, valamint munkatarsai kdzott tébben
is vannak, akikhez ilyen esetben fordulhat, ahogy forditott esetben hozza is bizalommal fordulhatnak kollégai;

® akozvetlen vezeté folyamatosan téjékoztatja a szervezeti egységét érintd kérdésekrol.

Egy olyan allitas volt, melynek tekintetében a fenti altalanos vélekedésnél is valamivel pozitivabb eredményeket
tapasztalhatunk. A vélaszadok tobb mint 80%-4t teszik ki azok, akik jelentés, vagy teljes mértékben ugy érzik, hogy
kilondsen a nehéz helyzetekben mindig rendelkezésére all, korrekten jar el vele, és kelld tdmogatast nyujt szamara
a kozvetlen vezetd. A fentebb felsorolt allitdsokhoz képest markdnsabban (28%) jelenik meg azok aranya is, akik
teljes mértékben igy gondolkodnak a kézvetlen vezetéjiikrél. Altalanossagban elmondhaté, hogy a kdzvetlen ve-
zetOkkel vald kapcsolatrol pozitiv vélemény fogalmazddik meg a valaszadok részérdl. A legkevésbé pozitiv (bar a
kétharmados aranyt még igy is éppen meghalado) vélekedés a dontéshozatal eldtt, a dontésekbe val6é bevonassal
kapcsolatban mutatkozott meg, e téren tehat érdemes lehet még elérelépni.

A vélaszokbdl egyértelm(ien kirajzolodik egy a felsé vezetékkel szembeni tavolabbi viszony. Esetiikben a meg-
kozelithet8ség, a vellik valé kapcsolat és az dltaluk a dontésekbe torténé bevonas gyengébb eredményeket mutat
a kozvetlen vezet6kéhez képest. Az taldan nem meglepd, hogy a feladatokban fennakadas esetén tanacsért, eligazi-
tasért a valaszaddk kevesebb mint fele fordul a felsé vezetéhoz. llyen esetben érthetd, hogy elészor inkdbb keresik
a kozvetlen vezet6t vagy kollégadikat, betartva a szolgalati utat, és figyelembe véve, hogy operativ kérdésekben
nem feltétlenil egy felsé vezetd fog tudni megfeleld segitséget nyujtani.

Nincsenek tobbségben azok, akik azt gondoljak, hogy a felsé vezetés Iényegesnek tatja a fontos dontések mo-
gott meghuzdédd indokok ismertetését. Kivételt képez e téren az onkormanyzati teriilet, ahol a felsé vezetéssel valo
kapcsolat kdzelebbinek latszik a legtobb aspektusban, melynek esetleges magyardazata lehet a kisebb szervezet,
kisebb hatalmi tavolsédg is a hivatali szervezeteken beliil. Mas tekintetben azonban a munkahelyi Iégkor kapcsan
nem tapasztalhatok szamottevé kilonbségek a szaktertiletek, dllomanyviszonyok vélekedése kozott.

A felsé vezetdkkel vald kapcsolatot érint6é véleménykiilonbségek kilondsen a valaszaddk munkakdronkénti
részletesebb vizsgalataval figyelhet6k meg. Igy példaul egy felsé vezetd mas fels6 vezeték szamara kénnyebben
megkozelithetd, a munkakori hierarchiaban lefelé haladva azonban a megkozelithetéség jo megitélése folyama-
tosan romlik. Erthet6 médon egy ligyintézének ritkan akad lehet6sége személyesen egyeztetni egy helyettes &l-
lamtitkarral, amellett, hogy igénye sem biztos, hogy lenne ra. Alapvetéen pozitiv allapotnak tekinthetd, ha a felsé
vezetés alulrdl is sziikség esetén kdnnyen megkdzelithetd, de ha ez nincs igy, az sem feltétlentil jelez rossz m(ko-

dést, legaldbbis szigortan hierarchikus felépitési szervezeteknél.
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Kiderll még az eredményekbdl az is, hogy a beosztott munkatarsaknak a vezet6khoz képest inkabb negativ
a véleménye arrdél (vagy nem tudjak megitélni), hogy a felsé vezetés mennyire igyekszik bizalmi Iégkort kiépiteni.
A bizonytalansag abbdl is adddhat, hogy a beosztott munkatérsak taldn kevésbé érzékelik kdzvetleniil a felsé veze-
t6k tevékenységét, amelybe a bizalmi Iégkdr megteremtésével kapcsolatos [épéseik is beletartozhatnak.

A felsé vezetOk részérél a szervezetet érinté kérdésekrél vald nyilt tdjékoztatast, valamint a fontos dontések
indokainak ismertetését viszont mar beosztotti szinten is jol lehet érzékelni és ezt még az elébbieknél is negati-
vabban latjak. A beosztottak és beosztott iranyitok tobb mint 10%-a egydéltaldan nem gondolja, hogy a felsé vezet6k
ismertetnék a fontos dontések indokait (lasd az aldbbi diagramon). Mindekdzben a felsé vezetdk kozott alig van,

aki igy vélekedik 6nmaga tevékenységérél.

60,0%
50,3%
50,0%
40,0%
0, 37 .20,
30,0/) 25’9% Z71737/0
i o,
23,5% 2 0;3,1%,1%
V70 0,
20,0% 11 | ggt2.0%
13,5% 13,5% 13,2% -
04% 10,5% t2,0%
0
10,0% 81% - - - e
2,6%
0,0% .
teljesen mértékbenjelentds mértékben  nem tudom kismértékben egyaltaldn nem
eldonteni
m felsGvezetSk kozépvezetSk beosztott iranyiték beosztottak

96. abra: Mennyire tartja lényegesnek a fels6 vezetés a fontos dontések mogott meghizodo indokok ismertetését? A kérdés
megitélése a betoltott munkakor fiiggvényében. (111. o. allitas) (n=903)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése).

A dontési indokok megfelel6 ismertetése kapcsan még a kozépvezeték sem igazan értenek egyet azzal, hogy a
felsé vezeték ezt Iényegesnek tartanak. Allaspontjuk e kérdésben mar kézelebb esik a beosztott iranyitdk és a be-
osztott munkatarsak alldspontjdhoz, azaz a jelenleginél nagyobb transzparenciat nemcsak a beosztottak, hanem
még a vezetéi munkakorben dolgozék is sokan hianyoljak.
Osszességében elmondhatd, hogy a munkatarsi kapcsolatokkal, a bizalmi légkérrel kapcsolatban a tébbség pozitiv
véleményt formal, a témakdrben megfogalmazott éllitasok megitélése kdzott altaldban nem jelentdsek az eltérések.
A kozvetlen vezetékkel egyértelmiien kdzelebbinek latszik a viszony, mint a felsé vezetékkel, némiképp ki-

vételt képez ez aldl az dnkormanyzati terllet, ahol a fels6é vezetéshez kdzelebb allnak a beosztottak. A kdzvetlen
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vezetbkkel vald kapcsolat tekintetében kiilonosen a dontéshozatal el6tt, a dontésekbe valé bevonas terén lenne
érdemes [épéseket tenni. A felsé vezetdk jo megitélése a munkakori hierarchidban lefelé haladva érezhet6en gyen-
gul. A felsé vezet6k még sok kozépvezet6 szerint sem tartjak lényegesnek a dontések megfeleld indoklasat, illetve
a nyilt tdjékoztatast, e téren a transzparencia fejlesztésére tehat vélhet6en sziikség lehet.

Altalanossagban lathaté, hogy a munkahelyi légkérrel kapcsolatos helyzetet a vezeték tébbnyire pozitivabban
latjak, mint a munkakori hierarchidban alacsonyabb szinten allék. Az eltéré nézdpontok kozoétt valdszinileg az
igazsag valahol k6zépen keresheté. A beosztottak a munkahelyi légkor minéségét a sajat szervezeti egységikon
belll bizonyara kdzvetlenebbiil érzékelhetik, mint azok a hierarchia csucsan allé vezetdk, akik inkdbb csak az ala-
csonyabb szint( vezet6kkel dllnak napi kapcsolatban. Ugyanakkor a beosztott munkatarsak az egész szervezet lég-
korére vonatkozdan nem rendelkezhetnek olyan atfogé informaciokkal, benyomasokkal, rélatassal, mint a felsé ve-

zetés, emiatt a fels6 vezetdk lehetnek képesek jobban megitéini egy tdgabb kdrnyezetet a Iégkor szempontjabdl.

2.5. Onmegvalésitds

A megkérdezett tisztvisel6k értékrendjét tekintve egyfajta sorrend allithatoé fel az 6nmegvalositassal osszefliggd
allitdssok megitélése alapjan. Eszerint latvanyosan kiemelkedik az értékek kozil a csalddi és/vagy magdanéleti biz-
tonsag, valamint a tiszta lelkiismeret, melyeket szinte minden valaszadd jelentds mértékben vagy teljes mértékben
fontosnak tart.

Hasonldan fontosnak tartjak, hogy altaldban biztonsdgban élhessenek, illetve biztos munkahelyiik legyen, de
ezek esetében mar kevesebb az allitasokkal teljes mértékben egyetérték szama. Az alabbi diagram alapjan azt is
megfigyelhetjiik, hogy szinte nem volt olyan valaszadd, aki szdmara ezek az értékek kis mértékben, vagy egyaltalan

nem fontosak.
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97. abra: Az 6nmegvalositassal, értékrenddel 6sszefiiggo allitasok megitélése (112. allitasok) (n=903)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése).

90% felett van az egyetért6k és teljesen egyetérték tdboranak kore az dltaldnos és a szakmai tudas fejlesztési lehe-
téségének fontossagaval, valamint a jé munkatarsi kapcsolatok fontossagaval kapcsolatban, ezek esetében azon-
ban mar tobbségbe keriilnek a jelentés mértékben egyetértdk a teljes mértékben egyetértékkel szemben.

Az imént emlitett hét kiemelkedé értékhez képest valamivel kevésbé fontosnak latszik az 6nallo, szabad don-
tési lehetOség, a sikeresség, a masok el6tti tekintély és a munkatarsakra valo befolyds. Bar 6sszességében utdbbit
gondoljak a valaszadok legkevésbé fontosnak, ennél az allitasnal figyelheték meg a legnagyobb eltérések a kiilon-
b6z6 munkakdrdkben dolgozo tisztvisel6knél. Mig a felsé vezeték tobb mint 80%-a kifejezetten fontosnak itélte a
munkatdrsakra valé befolyast (amely azért is érthetd, mivel ez egy sziikséges eleme a munkavégzésiiknek), addig a
beosztott munkatarsak tobb mint fele kis mértékben, vagy egyaltalan nem tartotta azt Iényegesnek, hiszen nekik a
vezet6khoz képest ritkabb esetben fontos a befolydsgyakorlas. Hasonlo kiilonbségeket tapasztalhatunk a tekintély
fontossaga kapcsan is, ami szintén féként karizmatikus tipusu vezeték esetében lehet kiiléndsen nagy prioritast
élvezd tulajdonsag. Hivatasrendek szerinti bontasban vizsgalva a sorrendben utolsé négy helyen all6 érték megité-

[ésében lathatdk csak eltérések, a legfontosabbnak itélt értékeknél a vélemények Iényegében egyeznek.
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A legkevésbé fontosnak vélt értékrél, a munkatdarsakra vald befolydsrdl hasonld a vélekedés a rendvédelmi
és Onkormanyzati teriileten, am az dllamigazgatasban lathatéan ez még kevésbé fontos. A masok el6tti tekintély
megitélése esetében még latvanyosabban jelentkeznek kiilonbségek: itt a tekintélyrdl teljes mértékben és jelentds
mértékben fontos értékként nyilatkozok egyiittes tdbora nagyobb a rendvédelemnél (76,1%) az dnkormanyzati
tertlethez (72,9%) és kiilondsen az dllamigazgatashoz (68,6%) képest. Forditott viszont a helyzet a sikeresség és az
Onallésag fontossaganal. EI6bbinél az allamigazgatashoz és az dnkormanyzati terlilethez tartozok véleménye gya-
korlatilag megegyezik, mig a rendvédelem mar minimalisan elmarad t6lik, f6ként amiatt, mivel kdztiik magasabb
volt a dénteni nem tuddk ardnya. Az 6nallé, szabad dontéshozatal fontossaga kapcsan az allamigazgatashoz (84%)
és onkormanyzatokhoz (86,7%) képest alacsonyabb aranyban beszélhetiink olyan valaszadékrél a rendvédelemnél
(80,6%), akik egyértelmUien ennek fontossaga mellett voksoltak. Lathatd, hogy ennek oka itt is leginkabb az, hogy
az dllitassal kapcsolatban tobben jelolték a,nem tudom elddnteni” valaszlehetéséget.

Osszességében a tisztviselk értékrendjében a biztos csaladi és maganéleti hattér, a tiszta lelkiismeret, a bizton-
sag, illetve a munkahely biztonsaga minden mas vizsgalt értéket megel6z, ugyanakkor nagyon fontosnak tartjak az
onmegvalositas terén az altalanos és szakmai tudas fejlesztését, az 6nallé dontési lehetéséget, valamint a jo mun-
katarsi kapcsolatokat is. Mindezekhez képest némiképp elmarad a sikeresség, a tekintély, az 6nallésag és a befolyas
igénye, ugyanakkor e négy érték esetében komoly eltéréseket tapasztalhatunk a vezeték és beosztottak altali meg-

itélésben, mely alapjan kijelenthetd, hogy ezek a vezeté munkakorokben dolgozdk szamara sokkal fontosabbak.

2.6. Egészségvédelem és jogvédelem

Kérdéseket fogalmaztunk meg a tisztvisel6k szdmara biztositott foglalkozas-egészségligyi ellatasokkal, valamint
jogsegély-szolgaltatassal kapcsolatban is. A valaszadok 87,04%-a ugy nyilatkozott, hogy van szervezetiiknél fog-
lalkozas-egészséguigyi ellatas, 8,42%-uk szerint nincs, mig 4,54%-uk nem tudta a valaszt a kérdésre. A 2014-es Koz-
szolgalati Human Tikor felmérés keretében ugyanezen kérdésre adott vélaszokhoz képest mindharom szakterilet
vonatkozasdban javultak az eredmények. Az dllamigazgatasban, az énkorméanyzatokndl és a rendvédelemben is
ndtt azok aranya, akik szerint ez az ellatas biztositott, mely tovabbra is tlikrozi a rendvédelemben egyes nagyobb
fizikai és lelki terheléssel jaré6 munkakorokhoz kapcsolédo szigorubb (adott esetben komplexebb) alapszlrések
elvégzésének gyakorlatat. (Petrd - Stréhli-Klotz 2014, 23-24.)
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98. abra: A szervezetiiknél foglalkozas-egészségiigyi ellatasrol ismerettel rendelkez6k aranya 2014-ben és 2018-ban (n=903),
szakteriiletenként.

(Forrds: sajdt szerkesztés, kiegészitve Petré — Stréhli-Klotz (2014) adataival) (115. kérdés)

A szervezetek tobbségénél a jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6 alapszinti ellatasrol szamoltak be, 10%-ban jelez-
tek haziorvosi szolgaltatassal bovitett ellatast, mig 7%-ban emelt szint(, kiilonb6z6 megel6z6 szlirévizsgalatokat is
tartalmazé ellatast kapnak. Néhany esetben emlitettek emelt szinti ellatast, vagy a vezetéknek jaré kilon ellatast.
Minden, az alapszintu ellatasnal bévebb szolgaltatasrél a rendvédelemi dolgozok kdrébdl szamoltak be a legna-
gyobb ardnyban, mely a 2014-es dllapothoz képest annyiban valtozas, hogy akkor még a kiilonb6z6 megel6z6 szl-
révizsgalatokat is tartalmazd emelt szintd ellatasrdl az dnkormanyzati terlileten nagyobb ardnyban nyilatkoztak,
magat az emelt szintl szolgaltatast emliték ardnya pedig az allamigazgatasban dolgozdk korében volt valamivel
magasabb, mint a rendvédelmen beliil. (Petré — Stréhli-Klotz 2014, 23-24.)

A valaszok alapjan csak a szervezetek 27,46%-a biztosit a munkatdarsak szamara valamiféle jogsegély-szolgalta-
tast, jogi képviseletet, 36,21%-nal nincs, ugyanakkor jelent6s azok arénya, akik nem tudtak a valaszt (36,32%) erre
a kérdésre. Szakteriiletenként vizsgalva lathatd, hogy a rendvédelmi dolgozdk kdzott az elébbi dtlagnél tobben
vannak, akik szdmara biztositott ilyen lehetdség.

Az eredmények 2014-es adatokkal torténé Osszevetését értékelve a valaszadok tdjékozottabba valdsa e téma-
ban pozitivnak tekinthetd (akkoriban még 47,63%-uk nem tudta a valaszt) és 5 évvel ezel6tt még csak 24,53%-ban
voksoltak [étezd jogsegélyszolgdlatra, a nemmel valaszolok ardnya viszont akkor tébb mint 8%-kal alacsonyabb
volt (27,73%) a 2018-as allapotnal. (Petr6 — Stréhli-Klotz 2014, 33.) Ennek megfeleléen egyértelmi pozitiv valtozas

e téren nem mutathato ki.
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99. abra: A szervezetiiknél biztositott jogsegély-szolgaltatasrol, jogi képviseletrdl ismerettel rendelkezék aranya 2014-ben és 2018-
ban (n=903).

(Forrds: sajdt szerkesztés, kiegészitve Petrd — Stréhli-Klotz (2014) adataival) (116. kérdés)

Osszességében figyelemreméltd, hogy a valaszok alapjan ma is eléfordulhatnak olyan szervezetek, ahol nincs meg-
oldva a foglalkozas-egészséglgyi ellatas, vagy ez valamilyen okbol nem észlelhetd a tisztvisel6k szamara, annak
kotelezd mivolta ellenére. Ugyanakkor mindenképpen ki kell emelni azt is, hogy a 2014-es helyzethez képest néve-
kedni latszik mindhdrom szakteriileten a foglalkozéas-egészséqgligyi ellatasrél tuddk aranya.

Sajnélatos, hogy még mindig elenyészd azon szervezetek szama, amelyek az alapszint( ellatason felil biztosi-
tanak barmilyen egészségligyi szolgaltatast a kdzszolgalati dolgozdknak, azaz a munkaltatdk tobbsége még min-
dig nem veszi figyelembe, hogy a tisztvisel6k jobb egészségi allapota érdekében érdemes tdbb aldozatot hozni,
hiszen ez az elégedettség novelése mellett kdzvetetten — a kevesebb tappénz, szabadséag, hidnyzés révén —a mun-
ka hatékonysagat is névelheti.

A jogsegély-szolgaltatas biztositasa tekintetében ugy tlnik, a valaszaddk tajékozottabba véltak az 5 évvel ez-

el6tti dllapothoz képest, am érdemi pozitiv valtozas a szolgaltatas terjedése terén az adatokbdl nem lathato.

2.7. Munkahelyi hidnyzdsok

A kutatasban részt vevék lathatdan nehezen tudtdk megbecsiilni a szervezeti egységiiknél tapasztalt hidnyzasok
mértékét az 6sszmunkaidd szazalékos aranyaban, ami nem meglepd, hiszen errél pontos informaciokkal a beosz-
tott munkatérsak kevésbé rendelkeznek, esetleg a fels6 vezeték és HR-munkatdrsak inkdbb. Ennek megfelel6en a

kérdésre 6sszességében a valaszaddk kozel fele nem is tudott adatot mondani. A nem vélaszoldk tobbsége beosz-
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tott munkakoérben dolgozik, de még a felsé vezet6k egynegyede sem tudott valaszolni a kérdésre. Akik vallalkoztak
a hianyzasok mértékének megadaséra, azok — kozel egyenl6 ardnyban — a két legalacsonyabb kategériat, az 5%
alatti, illetve az 5-10% kozotti intervallumokat jelolték meg. A vélaszaddk 7,64%-a 10-20% kozottire tette a hidny-
zasok aranyat az 6sszmunkaid6bdl, de 2,44% szerint e mérték 20%-nal is tobb, illetve egy-egy esetben 50% kordili
mérték is kivalasztasra kerult.

Fentiekhez hasonlé eredményeket mutatott a 2014-es Kézszolgélati Human Tiikér felmérés is. Osszességében
e téren 5 év elteltével szamottevd valtozasokrdl nem beszélhetlink, ennek ellenére érdemes szaktertletenként
a részleteket jobban megvizsgalni. Az alabbi diagramon szembet(ind, hogy 2014-hoz képest az dllamigazgatasi
és dnkormanyzati dolgozék most magabiztosabban becsilték meg a hianyzasi aranyokat: korikben lecsdkkent a
nem tudom vdélaszok ardnya, mig a rendvédelemben gyakorlatilag véltozatlan maradt a valaszadasi hajland6sag.
Az dnkormanyzati valaszaddk 2014-ben még le nem adott voksai most lathatéan eloszlottak a legalacsonyabb
két-harom kategdria kozott, melynek révén mindegyik kategoéria szavazatainak aranya megnétt, azonban az on-
kormanyzati teriilet véleménye 6sszességében nem valtozott. Ezzel szemben az dllamigazgatdsban dolgozok koziil

az e kérdésben allast foglaldk az 5 évvel ezelbtti helyzethez képest latvanyosan elmozdultak az 5% alatti értékrdl, az

5-10% kozotti intervallum irdnyaba, st tobben a 10-20% felé is. (Petrd — Stréhli-Klotz 2014, 32.)
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100. abra: Hidnyzasi rata az 6sszmunkaido6 szazalékos aranyaban 2014-ben és 2018-ban (n=903), szakteriiletenként.

(Forrds: sajdt szerkesztés, kiegészitve Petré — Stréhli-Klotz (2014) adataival) (118. kérdés)
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Fentiekre tekintettel az dllamigazgatas teriiletére levonhato olyan kdvetkeztetés, mely szerint az utdbbi években
altaldanossdgban néhettek a hianyzésok. Mindez arra alapozhaté, hogy 2014-hez képest 2018-ban kevesebb ,nem
tudom” vélaszt szamolhattunk, amelyek helyett a leadott voksok nem egyforman néveltek minden kategériat. S6t,
az 5% alatti hidnyzasi rata kategoriaja esetében a valaszok szama még csdkkent is.

A hianyzasok legjellemz6bb okait mar jéval nagyobb szdmban meg tudtak nevezni a felmérésben részt vevék:
alegtdbben a betegséget valasztottak, de sokan jelezték a gyermek betegségét, orvosi vizsgalatot, a tanulds/vizs-
ga, valamint a gyermekfelligyelet és az ligyintézés igényét is. Valamivel kevesebben emlitették a véradast, csaladi

és kozlekedési problémakat, legkevésbé jellemzd az allaskeresés indoka volt.

Témegkozlekedési
utazasi problémék\’éradés Egyeb

Orvosi vizsgalat Betegség

Gyermek betegsé

Ugyintézés

Allaskeresés

Csaladi problémak Gyermekfelligyelet

Tanulas/vizsgazas

101. abra: legjellemzdbb hianyzasi okok (119. kérdés) (n=903)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése).

Osszességében a hianyzasok mértékének becslése kapcsan messzemend kdvetkeztetések kevésbé vonhatok le,
ugyanakkor az egyértelmden lathatd, hogy a szervezetek tobbségében jellemz&en 10% alatti lehet a hidnyzasi rata
az 6sszmunkaidé szazalékos aranyaban. Az ezzel kapcsolatos helyzet 2014 6ta érdemben nem valtozott, az allam-
igazgatas terlletén viszont jol lathat6 egy olyan elmozdulds, amely szerint a valaszaddk az 5% alatti hianyzési rata
helyett mar inkdbb az 5-10% kozotti hidnyzasi ratat becsilik nagyobb aranyban.

N6ttt a kérdésre valaszolni tudék/szandékozok szama is, amely Gnmagdban utalhat arra, hogy egyre tébben
tapasztaljak a hidnyzasokat, hiszen minél magasabb a hidnyzasi arany a szervezetnél, az annal tobb gondot okoz,
annal tobb tisztviseld munkajat érinti kozvetlenil. Ahol ilyen problémak nincsenek, ott a hidnyzas vélhetéen keve-
sebb dolgozénak tlinik fel, kevesebbet is beszélnek rola, igy mértékét is kevesebben tudjak becsulni.

Mindemellett fel kell hivni a figyelmet az 6sszességében a valaszadok tobb mint 10%-a altal emlitett, az 6ssz-
munkaid6 10%-at is kisebb-nagyobb mértékben meghaladdé hianyzasokra, amelyek egy szervezeti egység felada-
telldtasat mar komolyan befolyasolhatjak.

A f6 hianyzasi okok egyértelmien egészségligyi jellegliek, valamint a csaladdal, gyermekkel, illetve azok egész-

ségével 6sszefliggdk.
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2.8. A fluktudcié hatdsai, érintettjei

A fluktudcio terén vizsgalatunk soran tobbek kdzott arra kerestiik a valaszt, hogy a fluktuacié mennyiben akada-
lyozza a munkavégzést egy adott szervezetnél, szervezeti egységnél, illetve egyes munkakdrokben. Ertelemszer(-
en mar ott is lehet komoly probléma, ahol csak egy adott munkakdrben a normalisnal nagyobb mértékd a mun-
katarsak cserélédése, kiilondsen, ha kulcsfontossagu, esetleg specialis szakértelmet igénylé munkakorrél van szé,
ahol a munkaerd is nehezen pétolhatd, am még sulyosabb a helyzet, ha a fluktuacié mértékébdl adéddan egész
szervezeti egységek, vagy akar maga a szervezet feladatellatasa valik akadalyozotta.

A kapott valaszokbdl jol latszik, hogy mar a szervezetek egészének szintjére kivetitve is igen magas (38,54%)
azok aranya, akik szerint a munkat akadélyozza a fluktuacio, mégis tébben gondoljak azt, hogy ez nem igy van. Az
arany a szervezeti egység szintjét vizsgalva mar megfordul: a valaszadok csaknem fele szerint probléméakat okoz
a munkavégzésben a fluktuacié egyes szervezeti egységeknél, és itt mar kisebbségben vannak azok, akik szerint
ilyen gond nincs. Azt, hogy egyetlen munkakér esetében sem akadalyozé tényez6 a fluktuacid, mar csak a valasz-
addk 29,12%-a gondolja, mindenesetre az biztatd, hogy legaldbb ilyen ardnyban még létezhetnek szervezetek,
ahol semmilyen munkakdrben nem tapasztalhatok fennakaddsok a munkatérsak cserélédése miatt. Szakterdle-
tenként vizsgalva az lathato, hogy az dnkormdanyzatok valamivel kevésbé érintettek, az dllamigazgatds és a rendvé-
delem nehezebb helyzetben lehet.

Ha 6sszehasonlitjuk eredményeinket a Kozszolgalati Human Tikor felmérés adataival, a helyzet jelent6s rom-
l4sat lathatjuk, hiszen az egyes munkakordk szintjén 2014-ben még csak a vélaszadok 22,5%-a szerint akadalyozta
az eredményes munkavégzést a fluktuacio (Szabo 2014, 40-41.), 5 évvel késébb ez az ardny mar 52,82%-ra nétt.

A viélaszaddk egyharmada a fels6foku végzettségli beosztott munkatarsak korében latja a legnagyobb mértékd
fluktudciot, de sokan jeldlték meg a kdzépfoku végzettségil beosztottakat és a specidlis szaktudassal rendelkezé
munkatdrsakat is, tehat szinte a vezeték korén kivil (akiket majdhogynem egyaltaldan nem vesznek szamitasba e
vonatkozasban) mindenki érintett a fluktuacidban. Nehéz lenne eldonteni, sulyosbitja-e a helyzetet, hogy jellem-
z6en a legnagyobb létszamban a szervezeteknél jelen 1évé munkaerd az a kor, ahol kiemelt probléma a fluktuacio.
Mivel 6k vannak a legtobben, taldn kisebb gondot okoz kozllik néhany munkatars kiesése, masrészt viszont ag-
gasztd, hogy pont azt a réteget érinti az elvandorlas, amelyre a szervezetek legnagyobb szamban tdmaszkodnanak.

Az érintettek korét illetéen a hivatasrendek kdzott fontos kilonbségekre lehet felhivni a figyelmet. Az alabbi
diagramon jol latszik, hogy pl. a rendvédelem teriiletén az dllamigazgatashoz képest egész mas végzettségi szint(
munkatarsaknal jelentkezik nagyobb mértéki cserélédés. Mindezt természetesen az is befolydsolhatja, hogy az

egyes szakterileteken eleve mas létszdmban is foglalkoztatnak alap- kozép- és fels6foku végzettséglieket.
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102. abra: A fluktuacié megoszlasa iskolai végzettség szerint az egyes hivatasrendeknél 2014-ben és 2018-ban (n=903).

(Forrds: sajdt szerkesztés, kiegészitve (Szabo 2014) adataival) (121. kérdés)

A Kdzszolgalati Human Tukor felmérés eredményeivel 6sszehasonlitva azt lathatjuk, hogy mar akkor is a rendvéde-
lemben dolgozoé kozépfoku végzettségu beosztott munkatarsak fluktuacidja volt a legmarkansabban megjelené

kor, de akkor a jelenleginél nagyobb mértékben (68,6%).

A fluktuacié megoszlasa az 5 évvel ezel6tti allapothoz képest az alabbiak szerint valtozott:

® arendvédelmen beliil az alapfoku végzettségu beosztottak a fluktuacidéban érintettebbé valtak, mig a kbzép-
foku és fels6foku végzettségl beosztottak érintettsége csokkent;

® az 6nkormanyzati terileten a fluktuacio érintettjei kozott megnégyszerez6dott a kozépfoku végzettségli be-
osztottak aranya, mig a felséfoku végzettségli beosztottaké tobb mint a felével mérsékl6dott;

® azallamigazgatasban érdemben nem viéltozott a kozépfoku végzettségl beosztottak, ndvekedett ugyanakkor

a fels6foku végzettségli beosztottak aranya a fluktuacio érintettjei kozott. (Szabd 2014, 42.)

Korcsoportot tekintve egyértelmien a 23-37 évesek a fluktuacié altal leginkabb érintett kor a valaszaddk vélemé-
nye alapjan, azaz legnagyobbrészt az Y (és Z) generéacidhoz tartozé munkatarsak. Erdekesség, hogy e kérdésnél a
~nem tudom”valaszok aranya is csokkent az eddigiekhez képest, ami arra enged kdvetkeztetni, hogy tdbben azok
kozil, akik kordbban nem véllaltak érdemi megnyilatkozast a fluktuacio témdjaban, abban mar biztosaknak tiin-

nek, hogy mely korcsoport a leginkabb érintett.
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103. abra: Melyik életkori csoportnal a legnagyobb a fluktuacié mértéke a szervezeténél? (122. kérdés) (n=903)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése).

Ez esetben mar nehezebb 6sszehasonlitast végeznilink a 2014-es adatokkal, mivel az akkori felmérésben mas kor-
csoportok kozott lehetett valasztani. Ettdl fliggetlenil az akkori eredményekbdl levont kdvetkeztetések lényegi-
ket tekintve a mai helyzetben is ugyanugy megalljdk helyiiket, hiszen 2014-ben is a 20-29 éves, illetve 30-39 éves
korcsoportok (melyek atfedésben vannak a jelen felmérésben alkalmazott 23-37 éves intervallummal) bizonyultak
kiemelten érintettnek. Az akkor tett megallapitasokat 2018-ban is elfogadhatjuk, melyek szerint a fiatalok, a szer-
vezetbe frissen bekeriilok, illetve az ott rovid id6t eltdlték kdrében a legjelentésebb a fluktuacid, 6ket konnyebben
és gyorsabban szivja el a munkaerépiac, anyagilag is kedvezébb feltételeket biztositva. (Szabé 2014, 41-42.)

Osszességében megfigyelhetd, hogy a fluktuécidval kapcsolatos kérdésekre a megkérdezettek nagy szamban
nem tudtak valaszt adni, kiilondsen beosztott munkatarsak, akiknek nyilvanvaléan kevesebb a ralatasa és felelds-
sége is e tekintetben.

Lathato, hogy mér az egyes szervezetek egészének mikddését tekintve is nagyon sokan latjdk akadalyozé
tényezdnek a fluktuaciot, a szervezeti struktiraban lefelé haladva pedig egyre erételjesebben jelentkezik a problé-
ma. A helyzet az eredmények alapjan sulyosnak tekintheté. Semmiképpen nem tarthatjuk hosszu tadvon fenntart-
haténak azt a helyzetet, hogy a valaszadok fele szerint szervezeti egységek feladatellatasat akadalyozza a fluktua-
cié mértéke. Nagyok az eltérések a hivatasrendek kozott az érintettek iskolai végzettségét illetéen, 6sszességében
azonban elsésorban a fels6foku végzettségli beosztottak korét lehet kiemelni, de a vezetéket kivéve szinte minden
végzettségi szinten jelen van a probléma. A korcsoportokat figyelembe véve egyértelm(ien kiemelkednek a 23-37

év kozottiek, akik a fluktudcié legjelentésebb részét teszik ki gyakorlatilag minden szervezetnél.
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2.9. Amunkaerd megtartdsi lehetSségei

Fontosnak tartottuk megvizsgalni, hogy a fluktudcio kezelése érdekében a szervezetek milyen anyagi jellegd, il-
letve milyen, a munkakorilményekhez és az életpdlya-tervezéshez kapcsolédé megoldéasokat alkalmaznak, vagy

tartananak alkalmasnak a munkaeré megtartasahoz.

2.9.1. Anyagi jellegli megolddsok

Az anyagi jellegi megoldasok esetében meglepd eredményeket kaptunk, melyek alapjan ugy tlnik, a valaszadék
kozel fele szerint szervezetiik egyaltalan nem alkalmaz ilyen tipusu intézkedéseket a munkaeré-megtartas érdeké-
ben, tovabbi 17,96% pedig nem tudott valaszolni erre a kérdésre. Ahol léteznek ilyen megoldasok, ott a legtdbben
a versenyképes bérezési és juttatasi rendszert, illetve a teljesitményalapu prémiumrendszert emelték ki, de ezekrdl
is csak a valaszadok alig tobb mint 10%-a szdmolt be. Minimalis szamban emlitették még az extra szabadsagna-
pokat, az egészségbiztositast, életbiztositast, illetve egyéb, szinte csak egyedileg megjelené valaszokat, mint a
lakhatdsi tdmogatas, vagy az angolnyelv-tanfolyam. E téren tehat egyértelmuien van hova fejlédni, illetve a szerve-
zetek sajnos lathatéan kevésbé gondolkodnak anyagi 0sztonzékben az elkotelezettség megteremtése, ndvelése
érdekében.

Erdekes dsszevetni a fentieket azokkal az eredményekkel, melyeket a munkaeré megtartasara legalkalmasabb-
nak tartott anyagi jellegl megoldasokkal kapcsolatban kaptunk. Az 6sszehasonlitasbdl azt lathatjuk, hogy a va-
laszaddk az egyébként jelenleg is leggyakrabban alkalmazott versenyképes bérezési és juttatdsi rendszert, illetve
teljesitményalapu prémiumrendszert itélik a leghatékonyabbnak, ennek alkalmazésa azonban joéval kiterjedtebb
mértékben lenne szlikséges. Kiilon érdemes kiemelni, hogy a versenyképes bért és juttatasokat tébb mint 6tszor
annyian jel6lték alkalmasnak a munkaeré-megtartas céljara (737 f6), mint ahanyan arrdl nyilatkoztak, hogy alkal-
mazzdak azt szervezetiiknél (134 f6). A valaszadok kozel egyharmada egészségbiztositasi programot, tobb elemet
tartalmazé hldségprogramot, vagy vonzo, hosszu tavu 6sztonzésmenedzsment-programot tartana még alkalmas-
nak e téren, de Osszességében minden egyes vélaszlehetéségnél megfigyelhetd (a legtobb esetben 100 feletti
nagysagrendu) kilonbség a ténylegesen is alkalmazott eszkdzok esetében kapott valaszok szaméhoz képest. Azaz
lathatéan minden anyagi jellegl 6s5ztonz6t jéval tobben latnanak alkalmazasra érdemesnek, mint ahanyan be-
szamolnak azok gyakorlati alkalmazasarél. A legnagyobb kiilonbségek az el6bb emlitett 6t megoldas esetében
vannak a jelenlegi helyzet és a szembetUiné hatarozottsaggal igényelt llapot kdzott.

Kilon széveges valaszként legtobbszor a cafeteriajuttatas 0sszegének emelését, illetve elemeinek bévitését

emlitették mint egyéb eszkdzt, mely valdjaban szintén a versenyképes juttatdsi rendszer kategoridjaba sorolhato.
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19. tablazat: Anyagi jellegii megoldasok jelenlegi alkalmazasanak és alkalmassaganak megitélése a munkaeré megtartasara.

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.) (123. és 126. kérdések)

Anyagi jellegli megoldasok Jelenleg Alkalmas
alkalmazzak lenne a
amegtartasra megtartasra
Versenyképes bérezési és juttatasi rendszer 134 737
Teljesitményalapu prémiumrendszer mikodtetése 112 388
Egészségbiztositasi program 22 289
Tobb elemet tartalmazo htiségprogram 7 261
Vonzd, hosszu tavu 6sztonzésmenedzsment-program inditasa 17 233
Eletbiztositas 20 155
Extra szabadsagnapok biztositasa 31 153
Kulfoldi kikuldetés és/vagy tanulményut lehetésége 17 69
Cégautojuttatas 8 43

2.9.2. Munkakériilményekhez kapcsolédé megolddsok
A munkavégzés kortlményeihez kapcsolédd megoldasok, programok tekintetében mar valamivel alacsonyabb
azok ardnya, akik szerint egyaltaldn nem alkalmaz szervezetik ilyeneket, ugyanakkor az egyes eszkdzok haszna-
latat tovabbra is csak viszonylag kis szamban jelezték. A legtobbet alkalmazott megoldas a munkavégzési kordil-
mények javitasa, emellett tobb mint 100 fé valasztotta még a rugalmas munkaidd biztositasat, a munkavallaloi
érdekek figyelembe vételét, valamint az atipikus foglalkoztatasi formakat, ezeket tekinthetjiik tehat a leggyakoribb
eszkozoknek. Az alkalmazott megoldasok tovabbi sorrendjében a toborzasi-kivalasztasi mddszerek fejlesztése és
az elérhet6 kihivasokat jelentd, motivald munkafeladatok adasa, majd kissé lemaradva az 6sztondijprogram és a
munkaltatéi marka tudatos épitése kdvetkeznek, az 8sszes valasz aranydban mar nem szamottevé mértékben.
Ugyanezen eszkdzok alkalmassaganak megitélése kapcsén szembet(ind — mar az anyagi jellegl eszk6zoknél
is tapasztalt - kulonbségeket lathatunk a valds és az igényelt dllapot kozott. A legnagyobb eltérés a rugalmas
munkaidé esetében van: tdbb mint hdrom és félszer annyi valaszadé tartand azt alkalmasnak a munkaeré meg-
tartdsara, mint ahanyan jelezték, hogy szervezetliknél ez biztositott is. Mindez arra enged kdvetkeztetni, hogy bar
sok helyen mar alkalmazzak ezt a megoldast, nagy sziikség lenne a tovabbi kiterjesztésére. Emellett egyértelmu-
en nagyobb mértékben lenne igény az atipikus foglalkoztatdsi formak alkalmazaséra, a munkavallaléi érdekek
figyelembe vételére, a motivalé munkafeladatokra is, ahol a tényleges alkalmazasukat jelzé véalaszokhoz képest
jellemzéen kétszer annyian jelezték a hatékonysagukra vonatkozo kérdésnél, hogy fentiek alkalmasak lennének

a munkaerd megtartasara.
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20. tablazat: Munkakoriilményekhez kapcsol6dé megoldasok jelenlegi alkalmazasanak és alkalmassaganak megitélése a munkaeré

megtartasara.

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése.) (124. és 127. kérdések)

Munkakérilményekhez kapcsol6dé megoldasok Jelenleg Alkalmas
alkalmazzak lenne a
amegtartasra megtartasra
Munkavégzési koriilmények javitasa 237 499
Rugalmas munkaidd biztositasa 131 478
A munkavallaléi érdekek figyelembe vétele 128 390
Atipikus foglalkoztatasi formak (részmunkaidé, osztott 123 361

munkakor, tdvmunka) bevezetése

Elérhet6 kihivasokat jelentd, motivalé munkafeladatok 85 279
Toborzasi, kivalasztasi modszerek fejlesztése 92 132
Oszténdij program 45 130
Munkaltatoi brand tudatos épitése 23 73
Egyéb: 39 21

2.9.3. Eletpdlya-tervezéshez kapcsolédé megolddsok

Az életpalya-tervezéshez kapcsolodo, a kérddivben felsorolt megoldéasok szinte mindegyike nagy szamban itéltetett
alkalmasnak a munkaeré-megtartas céljabdl, és az el6bbiekben részletezett csoportokba sorolt eszkdzokhoz hasonléan
e térenis jelentés kiilonbségeket lathatunk az igényelt és a jelenlegi dllapot kozott. A felkindlt megoldasok kozil legtob-
ben magat az életpélyaprogram mukddtetését valasztottdk mint szervezetiiknél alkalmazott eszkozt, ugyanakkor két-
szer annyian voltak, akik ezt egy hatékony megoldasnak mindsitették, azaz még ennek is joval kiterjedtebb alkalmaza-
sara lenne igény (mindez megerdsiti a foglalkoztatas biztonsaga témakdrének vizsgélata soran is érzékelt, ,életpalydban
valé gondolkodas” a tisztviseld részérdl). Emellett a valaszaddk tobb mint 10%-a tett emlitést a szervezetiiknél mikodé
mentori rendszerrél, a vezetdk fejlesztésérdl, a szervezeti kultura fejlesztésérdl, specialis tovdbbképzési programokrol,
gyakornoki programrol, mig kulcsember-program, tehetséggondozasi program szinte sehol nem mikédik, illetve so-
kan jelezték, hogy egyaltalan nem tudnak az életpalyahoz kapcsol6dé megoldasok alkalmazasarol.

Mindekozben az imént megnevezett megoldasok hatékonysagdnak megitélése Osszességében pozitiv, az
életpalyaprogram mukodtetését az 6sszes valaszadé tobb mint fele hatékony eszkdzként jeldlte meg a munka-
er6 megtartasara, de sokan voksoltak még a karrier- és utanpétlasi programra, az 6nmegvalésitas lehetéségének
biztositasara, a vezet6k fejlesztésére, a szervezeti kultura fejlesztésére, a specialis tovabbképzési programokra, te-
hetséggondozasi programra, az egyéni fejlesztési tervek kilakitasara. Osszességében az lathato, hogy az e téren
jelenleg is m(ikédé programokat jonak gondoljak, csak joval nagyobb szamban lenne rajuk sziikség. Erdekesség,
hogy bar legkevesebben a kulcsember-programot nevezték meg hatékony megoldasként, az ilyen valaszok szama

még igy is tobb mint tizszerese volt azokénak, akik arrél nyilatkoztak, hogy néluk ilyen ténylegesen mdkodik.
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21. tablazat: Eletpalya-tervezéshez kapcsol6dé megoldasok jelenlegi alkalmazasanak és alkalmassaganak megitélése a munkaeré

megtartasara.

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése.) (125. és 128. kérdések)

Eletpalya-tervezéshez kapcsol6d6 megoldasok Jelenleg Alkalmas
alkalmazzak lenne a
amegtartasra megtartasra
Karrier- és utanpétlasi program 56 364
Eletpalyaprogram miikédtetése 250 522
Az 6nmegvaldsitas lehetéségének biztositasa 40 249
A szervezeti kultura fejlesztése 130 287
Specidlis képzési, tovabbképzési programok biztositasa 147 299
Tehetséggondozasi program 13 164
Egyéni fejlesztési terv 51 201
A vezet6k folyamatos fejlesztése 167 279
Kompetenciaértékelési és fejlesztési programok biztositasa 66 174
Kulcsember-program inditésa 9 929
Mentori rendszer alkalmazasa 184 272
Gyakornoki program 102 169

Osszehasonlitva a 2014-es Kozszolgalati Human Tiikér felmérés adataival, melyek alapjan a munkatarsak elkote-
lezettsége elsGsorban anyagi és erkolcsi megbecsiilésikkel fokozhatd, a jelenlegi felmérésben is megjelentek az
akkor kiemelt igények a munkatarsak érdekeinek figyelembe vételére, a munkakorilmények minéségének fejlesz-
tésére, a szervezeti kultura fejl6désére, valamint az 6nfejl6dés és Gnmegvaldsitas biztositasara, jol szervezett és
nyitott karriermenedzsment programra. Mivel az akkori felmérés mas strukturdban és mas megfogalmazasban
tartalmazott kérdéseket e témakorben, konkrét, szamszerl adat-6sszehasonlitasok nem lehetségesek, azonban
egyes témak hasonldéan hangsulyosak maradtak a fluktuécio kezelésének megitélése terén. (Szabd 2014, 40.)
Osszességében az eredmények azt mutatjak, hogy a munkaeré megtartasa teriiletén még mindig sokan van-
nak, akik sajat szervezetiiknél gyakorlatilag semmilyen intézkedést, megoldast nem tapasztalnak. Ezzel szemben
azis jol latszik, hogy ,igény viszont lenne rd’, hiszen a megnevezett eszk6zok szinte mindegyikének esetében jéval
tobben jelezték azt, hogy hatékonynak latndk a munkaeré-megtartas céljabdl, mint ahdnyan arrél szdmoltak be,
hogy ténylegesen alkalmazzak is 6ket. Olykor a kiilonbség igen latvanyos, két-haromszoros, de akar tizszeres is volt.
A vaélaszok alapjan ugy gondoljuk, hogy a legnagyobb el6relépésre az anyagi jellegii megoldasok kozil a ver-
senyképes bér- és juttatdsi rendszer teriiletén lenne sziikség, valamint a hlség-, illetve egészségbiztositasi prog-
ramok biztositasa kapcsan. Hatékonyabban lehetne megtartani a munkatarsakat a munkakorilmények hatéko-

nyabb fejlesztésével, a rugalmas munkaidé, illetve az atipikus foglalkoztatési formak kiterjedtebb alkalmazaséval,
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valamint tobb hangsulyt kellene fektetni a munkavallaléi érdekképviseletre és motivalébb munkafeladatok ada-
séra. Az életpalya-tervezés kapcsén pedig életpalyaprogramok muikddtetése, kiilonbdzd karrier-, utdnpétlasi, te-
hetséggondozasi, és specidlis képzési programok, tovabba az 6nmegvaldsitas biztositasa és a szervezeti kultura
fejlesztésének teriiletén lenne érdemes behozni a lemaradast.

195



VII. A KOZSZOLGALATI SZERVEZETEK
KOMMUNIKACIOJANAK,
EGYUTTMUKODESENEK JELLEMZOI,
AZ INTEGRITAS, A FENNTARTHATOSAG,
A SZERVEZETI HIRNEV

ES AZ ELKOTELEZETTSEG HELYZETE
(Krisko Edina)

Humaéner6forrds-menedzsment és szervezeti hirnévmenedzsment (vagy masként PR), illetve mindinkabb 6nallé
tertiletként a tarsadalmifelelésségvallalds-menedzsment az egyik legizgalmasabb egylittm(ikddési (sok helyen saj-
nos inkabb (itkozési) terepe az egyes szak-, illetve menedzsmentteriileteknek. Nagyon is aktudlis, hogy beszéljink
az egyes menedzsmentteriletek kapcsolodasi pontjairdl, a szinergidkrol, amelyek a kdlcsonds tanuldsban rejlenek.
Fontos fejezete ezért a komplex személylgyi kutatasnak a HR-PR-CSR talalkozasi pontjat jelenté szdmos kérdés,
amely a szervezeti hirnév, munkaltatéi markakép (munkaltatéi markaépités — employer branding), munkavallaléi
elkotelez6dés és vonzd munkahely, esélyegyenléség és fenntarthatdsdg, illetve az integritds nagy témakarei korl
Osszpontosul. A kovetkezékben annak bemutatasara kerdl sor, hogy a fenti szempontokat mennyire latjak megje-
lenni, érvényre jutni a kdzszolgalati tisztvisel6k sajat szervezetiik mikodésében.

Ami 0sszekoti a harom teriilet torekvéseit, az a vonzé szervezet — vonzé kozszolgéalat — megteremtésének célja.
A HR ezzel szeretne megfelel6en képzett munkaerdt, tehetségeket vonzani, gondoskodni az utanpétlasrol (a mar
megszerzett tehetségeket megtartani a szervezetben), a PR dltaldnos megértést, bizalmat és egylttm(ikodési kész-
séget épiteni kilsé és belsé kdzvéleménycsoportokkal is®, a CSR pedig hozzdjérulni a hosszu tdvon fenntarthaté
mikddéshez, ugyancsak tdmaszkodva az érintettek széles korének bevondsara. Mindegyik terilet kulcsa a parbe-
széd és a hiteles, felel6s magatartas. A raciondlis oldal mellett azonban meg kell emliteniink, hogy mindinkabb
felértékel6dnek az emocionalis szempontok, a szervezetekkel szembeni jo érzések (tisztelet, bizalom, csodalat, jé
élmények, nagyhatdsu munkavallaléi pillanatok). Nézziik azonban, mit mutatnak a szdmok, hogyan all e téren a

kozszolgalat!

6 Aztvalljuk, hogy a PR mindig hazon belll, a sajat foglalkoztatottakkal valé bizalommal teli kapcsolatokkal kezd6dik, ha hosszu tavon hiteles

és eredményes szeretne lenni. (Nyarady-Szeles (2004): PR I-II., Perfekt, Budapest.
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1. KOMMUNIKACIOS KERDESEK A VEZETES ES IRANYITAS KONTEXTUSABAN

Az elsé kommunikacids kérdéseket a vezetéssel és iranyitasi rendszerrel kapcsolatosan tettik fel kérdéiviinkben a
tisztvisel6knek. Ezek a 46.b, 47 1, j, k, n, a 48.a/j, k, o, valamint a 48.b/b, és i, és a 49.¢, e, f kérdések voltak.

Az elsd kérdés (46.b) a szervezet kommunikécios rendszerének és gyakorlatdnak nyitottsagara kérdezett ra.
70,2%-0s valaszadas mellett (n=1166) a tisztvisel6k 52,1%-a adott egyetért6 valaszt. Az dgazati bontds azonban
azt mutatja, hogy az dllamigazgatasban (48,8%) és a rendvédelemben (42,5%) ez azonban kevésbé érvényesiil. Az

atlagot az 6nkormanyzati szféra (67,1%) huzza fel.

22. tablazat: A szervezet kommunikacios rendszerére és gyakorlatara a nyitottsag jellemz6” allitas megitélése (n=1166)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése).

- Szervezetiink kommunikaciés rendszerére és gyakorlatara a nyitottsag jellemzé.

teljesen egyetértek nem tudom nem értek egyaltaldan nem
egyetértek eldoénteni egyet értek egyet
Allamigazgatas 8,6% 40,3% 19,7% 26,6% 4,8%
Onkorményzat 16,5% 50,6% 14,6% 17,2% 1,1%
Rendvédelem 4,6% 37,9% 14,9% 34,5% 8,0%
Osszesen 9,8% 42,3% 17,8% 25,6% 4,5%
F6 114 493 208 299 52

A 48.a/j, k, o, dllitdsok a kozvetlen felettes csapatszellemmel kapcsolatos attittidjére, illetve a munkatigyi kapcso-
latok menedzselésében jatszott szerepére kérdeztek ra. A tisztvisel6k 77,3%-a fejezte ki egyetértését (teljesen
egyetért vagy egyetért) a tekintetben, hogy kozvetlen felettesének fontos a csapatszellem erdsitése a szervezeti
egységen belil. Ettél némiképp elmaradt a szervezeti egységek kozotti csapatszellem erdsitésének fontossaga a
kdzvetlen felettes részérél (70,8%). Agazati bontasban az olvashaté ki, hogy az 6nkormanyzati szférahoz képest
(72,5% és 69,8%) az allamigazgatasban (78,6% és 71,0%) és a rendvédelemben (78,8% és 71,2%) valamivel na-
gyobb a csapatszellem erésitésére vald torekvés mind a szervezeti egységeken bell, mind kivdl.

A 48.a/0, kérdés a kozvetlen felettes munkaligyi kapcsolatok menedzselésében betdltott szerepével kapcsola-
tosan elsopré egyetértést (76,2%) hozott. Leginkabb a rendvédelem erésitette meg, hogy a kdzvetlen vezetének
mediativ szerepe van (81,2%).

A 48.b/b, a kdzvetlen vezetd perspektivanyujto és a munkdanak értelmet adé funkcidjat szondazta. Azzal a ki-
jelentéssel, hogy a kozvetlen vezet6 nyilt tdjékoztatast ad a szervezeti egység szervezeti stratégiai célokhoz vald
hozzéjaruldsanak mikéntjérdl, az 1123 f6 valaszaddbol 870 6 értett egyet vagy teljesen egyet, 141 {6 tért ki a valasz

elél a nem tudom elddnteni lehetéséggel, és az dllomany 9,9%-4t jelentd 112 6 fejezte ki egyet nem értését.
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104. abra: A kozvetlen felettes tajékoztatasa a szervezeti egység stratégiai célokhoz valé hozzajarulasarél (n=1123)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

A 48.b/i, allitas — ugyancsak pozitiv kozelitésben — azt eléfeltételezte, hogy a kdzvetlen vezetd batoritja az észinte, tobb-
oldalt kommunikaciot. Az dllomany haromnegyedének egyetértésével (74,5%) és szakterlletenként 12,4% és 14,7%
kozott sz6r6dé bizonytalansaggal szamolhatunk (6sszesen 144 6 valaszadd jeldlte a nem tudom valaszlehet6séget).

A 49.¢, e, f, kérdések (sorrendben) a szervezet és az érdekképviseletek, a vezeték egymas kozti, valamint a vezetok és
beosztottak kapcsolatanak jellegét allitottak kozéppontba. Minddssze a valaszadok 38,6%-a szerint tekintik az érdekképvi-
seleteket partnernek a szervezetek. Ezzel ez az elsé kommunikécios kérdés, ahol komoly deficit mutatkozik. Kilég a sorbdl
az onkormanyzat a maga 47%-os egyetértésével. A szervezetek és vezet6k mentségére elmondhatjuk, hogy e kérdésben a
vélaszadoi bizonytalansag kiugréan magas, 36,7% és 51,8% kozott mozog az egyes kozszolgaélati szakteriileteknél.

A vélaszok tiikrében dontéen megfelel6 a kapcsolat a vezeték kozott (49.e) a kdzszolgalati szervezetekben minden
agazatban, 52,6%-o0s atlagos egyetértés mellett. Jelentés azonban a bizonytalan vélaszadok szama az 4llamigazgatasban
(25,3%) és a rendvédelemben (18,8% nem tudja eldonteni). A vezetdk és beosztottak kapcsolatat (49.f) az allomany ehhez

képest jobbnak értékeli, megfelelének tartja (74,4%), és leginkdbb az dnkormanyzatban dolgozok (79,7%) gondoljak igy.

2. Egylittm(ikddés a szervezetben

Az 51. kérdés a csapatmunka és egytittmkodés szervezeti egységen beliili és szervezeti egységek kozotti dllapo-
tardl ad latleletet szamunkra. A vélaszadasi hajlanddsag 64,8%-os volt (n=1076).

A csoport, mint szocialis forma, életiink minden teriiletén meghatarozo, de kilonoésen az a szervezeteink ma-
kodése/mikodtetése soran. A kozszolgdlat szervezetei — mint minden szervezet — kisebb-nagyobb csoportok

0sszességébdl és valamilyen kapcsolddéasabol, hierarchidjabdl alinak 6ssze. A csapatok Osszeallitdsa (de éppigy
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vezetése és iranyitasa is, mely ma mar tudomdanyos megalapozottsdaggal mivelheté funkcié) a tudatos HR egyik
legfontosabb feladata, munkahatékonysagi kulcstényezé. Sarosi (2014) ugy érvel, hogy mivel a kdzszolgalati szer-
vezetek m(ikodése jellegiikbél adéddan nem lehet 6ncéld, mind a kiilsé, mind a belsé ,tigyfeleikkel” 6sszhangba
kell hozniuk magatartasukat. Ez mind szemléletben, mind viselkedésben nagyfoku egylittmdikodést feltételez. Lét-
szlikségletiik a kooperacio.

Az egylittm(ik6dés nem mds, mint egy viselkedési technika, amely arra irdnyul, hogy hétk6znapi munkakapcsola-

tainkat sikeresen miikédtethesstik.” (Sarosi 2014, 22.)

a) A csapatmunkat tamogaté munkahely

Egy ilyen tipusu munkahely latja, érti, hogy az egyiittmUikodés létsziikséglet, és ezt 6sztdnzi, jutalmazza, akar tu-
datos intézkedésekkel eld is segiti, hogy a ,bunkermentalitas” helyett ,hidak épitése” jellemezze a szervezetet és
a kollégak viselkedését. A valaszok 6sszességében e kérdésben igen kedvezdk, a valaszaddk 86,2%-a szerint ta-
mogatja szervezete a csapatmunkat és az egylittmUikodést. Agazatonként 7-9% kériili a bizonytalanok és 5-7% az
egyet nem érték aranya.

A munkakoéronkénti bontas azt mutatja, hogy a felsé vezeték szinte kivétel nélkil a csapatmunkat tdamogato
munkahely mellett teszik le voksukat (96,2%), t6lik néhany szdzalékkal maradnak el a k6zépvezetdk (89,8%). Va-
lamivel kevésbé érzik a teammunka 6sztonzését a beosztott iranyitd és kiemelt munkakorok dolgozoi (84, 6%).
Mindharom munkakortél elmarad a beosztott munkatérsak értékelése, nekik 80,6%-uk érzi, hogy csapatmunkat

tdmogato légkorben dolgozik.

egyaltalan nem értek egye,0%0,4% 1,9% 1,3%
nem értek egyet 1,1% 4,5% 5,8% 6,0%
nem tudom eldénteni | 2,7% 5,3% 7.7% 12,2%
egyetértek 62,4% 63,4% 62,8% 57,8%
teljesen egyetértek 33,9% 26,4% 21,8% 22,8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Felsd vezetd Kézépvezetd Iranyit6 és kiemelt Beosztott munkatars

105. abra: A csapatmunkat tamogaté munkahely munkakorok szerint (n = 1076) (Forras: a szerzo sajat szerkesztése).

b) Csapat tagjanak lenni, csapatban dolgozni
A masodik kérdésben a valaszaddk a sajat munkacsoportjukat és kozvetlen kollégaikkal valé egylttmkodésiiket
tették mérlegre. Még az el6z6 kérdést is fellilmuld aranyban sziilettek pozitiv valaszok: a tisztvisel6k 87,8%-a ugy

latja, valddi csapatként dolgozik egyiitt munkatarsaival, hogy a szervezeti célok teljesiiljenek. Az ezt cafoldk ardnya
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6,5% (a teljes egyet nem értést mutatok ardnya 1% alatti). Ez alapjan az egylittm(ikddés, csapatmunka a kézszolga-
lati munkavégzés alappillére.

Az 4gazati rangsor egyezik az els6é kérdésnél tapasztalttal, elsé az allamigazgatas, masodik a rendészet, har-
madik az dnkormanyzati szféra. Megnézve az egyes hierarchiaszinteket, ugyanakkor azt latjuk, hogy a beosztott
munkatarsak kozott tobb a bizonytalan valaszado (9,2%, szemben példaul a felsé vezetdk 2,7%-aval), a beosztott
iranyito és kiemelt munkakorben pedig az egyet nem érték aranya magasabb (10,9%, szemben a fels6é vezeték

3,8%-aval vagy a kdzépvezetdk 1,9%-aval).

c) Szervezeti egységek kozotti egyuttmiikodés minésége

Nincs konfliktusmentes szervezet, ahol emberek dolgoznak egyiitt, érdekek, vélemények, nézetek, munkamodsze-
rek vagy akar érzelmek sziikségszerlien Uitkdznek. Az Uitkdzések valdszinlsége és gyakorisdga pedig a szervezeti
valtozasok idején megné. Egyik oldalrdl a konfliktus kockazati tényez6, masrészrél a fejlédés motorja. Kezelésé-
nek mddja a szervezeti és az dgazati kultura szerves része. A tul sok konfliktus azonban kdénnyen vezet elégedet-
lenséghez, az egylttmkodések 1égkorének és hatékonysaganak romldsdhoz. A munkahatékonysagot jelentésen
ronthatja a csoportok (szervezeti egységek) kozotti (elsésorban destruktiv) konfliktusok bomlaszto ereje. A speci-
alizacio, az eltéré feladatok és szempontok egyittes révényre jutdsa igényli a megfelel6 kommunikacids utakat,
hatékony informacidatadast, a szervezeti célokra valo fokuszalast. (Szabd-Szakacs 2015)

A sajat csoport és mas szervezeti egységek kozotti konfliktusmentes egyiittmiikodés kérdésében a valaszadok
78,8%-a elégedett, 9,4-11,4% kozott valtozik a bizonytalanok ardnya (dgazatok szerint). Korilbelil ugyanilyen
aranyban taldljuk meg a konfliktusos csoportkozi kapcsolatok kozétt dolgozokat (11,1%).

A szervezeti kultira és kommunikacio mas kérdéseiben tapasztaltakkal egyezéen azt latjuk, hogy a felsé veze-
t6k képe szervezetiikrdl egy kicsit mindig, csillogdbb”. A munkakorok szerinti elemzés rdmutat, hogy mig a felsé- és
kozépvezetdknek 86,0%-a, illetve 84,5%-a latja konfliktusmentesnek az egylttmikodéseket, addig ez az arany a
beosztott iranyitdk és kiemelt munkakorben dolgozék kozott, illetve a beosztott munkatarsak kdrében mar csak
74,4% és 74,2%. (Ennek persze oka lehet az is, hogy jo esetben az litk6zések nem jutnak el a felsé vezetés szintjére,
a személyek és a csoportok maguk kozott — a maguk szervezeti szintjén — rendezik azokat. Pesszimista olvasatban
nem zarhaté ki, hogy a felsé vezetés nem akar tudomast venni a konfliktusokrol, azokat elfojtja, olyan légkort alakit

ki, ahol a konfliktusok nem megélhetdk, feloldhaték.)

d) Reagalas mas szervezeti egységek megkereséseire
A j6 kommunikécios [égkor, a nyitott odafordulé attitlid mutatdja az, hogyan reagdlnak a szervezeti egységek a
megkeresésekre, mas csoportoktol érkezo javaslatokra és felvetésekre.

Az dllitassal valé 87,3%-0s egyetértési aranyrol azt mondhatjuk, a kézszolgalati szervezetekben e tekintetben
sincs komoly vagy tomegével jelentkez6 probléma. Kevés az elégedetlen valaszadd (3%), és 10% korili a bizony-
talanok aranya (9,8%). Az dgazatok szerinti attekintés is kiegyensulyozott képet mutat. Legoptimistabb az allam-

igazgatas.
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2,7%

\0,3%

v

= teljesen egyetértek

= egyetértek

= nem tudom eldénteni

= nem értek egyet

= egyaltalan nem értek egyet

106. abra: Reagalas mas szervezeti egységektol érkezé jelzésekre (n=1076) (Forras: a szerz6 sajat szerkesztése)

A mas egységektél érkezé megkeresésekre valdé megfeleld reagalast ugyancsak a felsé vezeték itélik a legjobbnak
(92,5%), t6lik 1,2%-kal maradnak el a kozépvezetdk. A két masik dolgozdi kdr mintegy 10%-kal elmaradva a fel-

sébb szintektdl azonos aranyban (82,7%) latja megfelelének a valaszadast mas csoportok felé.

23. tablazat: Reagalas mas szervezeti egységektol érkezé jelzésekre agazatok szerint (n=1076)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

Szervezeti egységiink megfelel6en reagal a mas szervezeti egységek fel6l érkezé jelzésekre,
javaslatokra.

teljesen egyetértek nem tudom nem értek egyaltalan nem
egyetértek eldonteni egyet értek egyet

Felsé vezetd 22,0% 70,4% 3,2% 3,8% 0,5%
Kézépvezetd 19,6% 74,7% 4,5% 0,8% 0,4%
Iranyité és kiemelt 18,6% 64,1% 12,2% 5,1% 0,0%
Beosztott 18,6% 64,2% 14,5% 2,6% 0,2%
munkatars

Osszesen 19,4% 67,8% 9,8% 2,7% 0,3%

F6 209 730 105 29 3
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e) A csapatmunka elismerése
Az elsd kérdések egyértelmien azt mutatjék, hogy a csapatmunka, kooperacioé szerves része a kdzszolgalati mun-
kavégzésnek a hierarchia minden szintjén és minden tipusu szervezetben (mindhdrom dgazatban). Tehat mint el-
varas, mint a szervezeti kultura része, mint mikddésmaod jelen van, de hogy ezt jutalmazzdk-e, az alapvetéen mas
kérdés, és ezt a kapott valaszok is aldtamasztani latszanak.

A vélaszadok 11,2%-a teljesen egyetért, 39,2%-a egyetért azzal, hogy az egylittm(ikddés ,elnyeri jutalmat’, vi-
szonylag sok a bizonytalan vélaszadd, 23,8%, 22,2% mondja, hogy nem ért egyet és a tisztvisel6k 3,6%-a egyaltalan
nem ért egyet e kijelentéssel. A megnyugtaté valaszok 6sszességében azonban mar csak 50,4%-ot tesznek ki. Nincs

oka a HR-eknek és vezetoknek ,hatradéini” e kérdésben.

3,6%
= teljesen egyetértek

= egyetértek
I = nem tudom elddnteni

= nem értek egyet

= egyaltalan nem értek egyet

107. abra: A csapatmunka elismerése, jutalmazasa (n=1076)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

Mintha az allamigazgatasban dolgozék nagyobb aranyban keresnék a perspektivat szervezeteikben, probalnak
beazonositani (nem mindig sikerrel) a szervezeti koriilményeket, elvérasokat stb. E kérdésben is koztik taldljuk
a legtobb bizonytalan valaszadét, 25,8%-ot (szemben pl. a rendvédelem 18%-aval). Kézllik kertl ki emellett a
legtobb egyet nem ért6 is (26,6%). Persze az alabbi diagram azt mutatja, hogy minden agazat tud még tenni a
vildgosabb szervezeti célok és normak lefektetése érdekében HR- és PR (kommunikacios) aktivitasokkal, vezetéi

munkaval.
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Hl 30%
egyaltalan nem értek egyet 3,4%
B 59%
I, 02.2%
nem értek egyet 20,9%

nem tudom eldénteni 22,1%

egyetértek 40,0%

teljesen egyetértek 13,6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

mRendvédelem Onkormanyzat  mAllamigazgatas

108. abra: A csapatmunka elismerése, jutalmazasa dgazatok szerint (n=1076) (Forras: a szerzo6 sajat szerkesztése)

A munkakorok szerinti bontas a felsé vezeték optimizmusa mellett ismét az alsébb szintek elégedetlenségét

mutatja:

24, tablazat: A csapatmunka elismerését, jutalmazasat megvaldsulni latok aranya munkakorok szerint (n=1076)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése).

Teljesen Egyetértek
egyetértek
Felsé vezetd 18,8% 48,9% 67,7%
Kozépvezetd 9,1% 44,5% 53,6%
Iranyito és kiemelt 9,6% 37,8% 47,4%
Beosztott munkatars 9,8% 32,8% 42,6%

Emlitést érdemel ugyanakkor, hogy a bizonytalanok ardnya a beosztott munkatéarsak kdrében majdnem eléri az
egyharmadot (31,3%), a beosztott iranyitdi és kiemelt munkakorok szintjén ugyanez 21,8%, a kozépvezetdk szint-
jén pedig 19,2%.
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f) Hatékony informaciédramlas a hibak elkeriilése érdekében
A vélaszadok 14,8%-a (159 f6) értett teljes mértékben egyet azzal, hogy szervezetében torténnek eréfeszitések a ha-
tékony informacidaramlas megvalositasa érdekében. Tovabbi 659 f6 (61,2%) jelezte egyetértését. 160 f6 jeldlte a nem
tudom valaszlehet6séget (14,9%). 86 6 (8,0%) fejezte ki egyet nem értését, és 12 6 teljes egyet nem értését (1,1%).
Megnézve az egyes kozszolgalati szakterlleteket, a legtébb bizonytalan valaszadét (16,2%) és a legtobb pesz-
szimistat (11,4%) a rendvédelemben taldljuk. Legjobb véleményen pedig az dnkormanyzatok vannak (77,9%-o0s
egyetértés mellett).
A hatékony informaciéaramlas érdekében tett eréfeszitésekrél legkevesebb informaciodja a valaszok alapjan a
beosztott munkatarsaknak van (21,5%-uk bizonytalan). A leginkdbb egyetért a kijelentéssel a felsé vezetdk cso-
portja (90,9%-ban, 6sszesen 169 f6), a legkevésbé pedig a beosztott munkatéarsak csoportja (68,8%, 323 f6).

g) Lehetéségek keresése a kapcsolatok javitasa érdekében
A vélaszaddk 79,9%-a szerint munkahelyén keresik a médot arra, hogy folyamatosan javitsak az egyes szervezeti
egységek kozotti kapcsolatokat. A bizonytalansag 15% kordli (a rendvédelemben a legmagasabb), az egyet nem

értés pedig 5,5%-0s (ugyancsak a rendvédelemben a legnagyobb, de nem jelentds).

25. tablazat: Lehetéségek keresése a kapcsolatok javitasaért (n=1076)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése).

Megkeressiik a lehet6ségét annak, hogy az egyéb szervezeti egységekhez fliz6d6
kapcsolatainkat javitsuk.

teljesen egyetértek nem tudom nem értek egyaltalan nem
egyetértek eldonteni ) értek egyet

Allamigazgatés 14,4% 66,0% 14,5% 4,6% 0,4%
Onkormanyzat 17,0% 63,8% 13,2% 5,1% 0,9%
Rendvédelem 13,2% 63,5% 16,8% 5,4% 1,2%
Osszesen 14,8% 65,1% 14,6% 4,8% 0,7%

A kapcsolatok javitdsat célzo erdfeszitések kérdésében a beosztott munkatérsak, beosztott irdnyitdk és kiemelt
munkakorben dolgozék mintegy egyotode (125 f6) nem tud allast foglalni. 73,8%-uk, illetve 71,8%-uk latja a to-
rekvéseket. A felsé vezetdk kiemelten jonak latjdk a helyzetet (egyetért és teljesen egyetért 0sszesen 95,7%). A ko-
zépvezetdk e csoportok kozott féluton helyezkednek el 84,5%-0s egyetértési arannyal (a teljes egyetértés azonban
csak 13,6%-0s).

h) Egészségtelen rivalizalas
Minden szervezetben (és emberi kbzosségben) jelen van a versengés valamilyen foka. Kérdés, hogy ez a teljesit-
mények fokozasat (tisztességes verseny, konstruktiv konfliktus) vagy az az energiak szétforgacsolasat (destruktiv

konfliktus) eredményezi-e. A valaszaddk 13,1%-a teljes mértékben ugy latja, hogy szervezetében keriilik az egysé-
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gek az egészségtelen rivalizalast, tovabbi 52,8% egyetért ezzel. Viszonylag magas, 23,2%-0s a bizonytalan vélaszok
aranya (,nem tudom eldoénteni”: 250 f6). 117 f6 cafolja ezt az allitast (10,9%). A legkedvez6tlenebb képet e tekin-
tetben a rendvédelmi dolgozok festik, minddssze 56,9%-uk itéli gy, hogy az egységek keriilik az egészségtelen
versengést. Optimista az dnkormanyzati szféra (71,5%), ett6l elmarad az allamigazgatas (66,2%).

A rivalizalas kérdésében a nem tudom opciét vélasztotta 132 beosztott munkatars (28,1%), ez éppen a két-
szerese a felsé vezeték bizonytalan valaszaddinak (14,0%). Kiugréan optimista a felsé vezetés (75,3%), kiugroéan

pesszimistak a beosztottak (61,4%-0s egyetértés).

egyaltalan nem értek egyet 1,6% 0,8% 3,8% 1,7%

nem értek egyet 9,1% 9,1% 10,3% 8,7%

nem tudom eldénteni 14,0% 20,8% 23,7% 28,1%

egyetértek 59,7% 58,1% 48,7% 48,4%

teljesen egyetértek 15,6% 11,3% 13,5% 13,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Felsd vezetd Kézépvezetd Irényit6 és kiemelt Beosztott munkatars
e —

109. dbra: Szervezeti egységek kozotti egészségtelen rivalizalas keriilése agazatok szerint (n=1076)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése).

i) Egymas kolcs6nds megismerése és megértése

Olajozott, harmonikus szervezeti egyuttm(ikodés csak ugy képzelhetd el, ha a szervezeti egységek (dolgozéi) is-
merik, értik (és elismerik) egymas munkajat. Ekkor képesek elfogadni egymas sajatjukéval (itkozé céljait, érdekeit,
attitldjeit, képesek belehelyezkedni a masik szerepébe, empatikusabbd valnak az egyeztetési (egyezkedési/alku-)
folyamatok, konnyebben aknazhatok ki a szinergidk. A megismerésre valo6 torekvést egyértelmuien latja a tisztvi-
selék 12,5%-a (teljesen egyetért (135 f6), egyetért tovabbi 58,9%-uk (634 f6). Bizonytalan 189 6, ami a vélaszadok
17,6%-a. Pesszimista 118 f6 (10,9%).

A legkisebb bizonytalansagot az 6nkormanyzati szféraban talaljuk, 14,5%-os valaszadasi ardnnyal, ahogyan a leg-
nagyobb elégedettséget is (76,6%). A leginkdbb szkeptikus e kérdésben a rendvédelmi szféra, az egyetérték és tel-
jesen egyetérték aranya itt csak 67,1%. Még mindig azt latjuk, hogy a kérdés megitélése minden szféraban kedvezoé.

A munkakorok szerinti bontas emlitésre méltd adata, hogy a beosztott munkatéarsak bizonytalansdga a mas
szervezeti egységek megismerésére vonatkozo eréfeszitések vonatkozasaban eléri a 25%-ot (szemben pl. a fels
vezetbk 8,6%-os aranyaval). Az egyet nem érték aranya pedig a beosztott irdanyito és kiemelt munkakdrben foglal-
koztatottak esetében a legmagasabb, 17,3% (ugyanez a felsé vezetéknél 5,9%, a kdzépvezetéknél 7,9%, beosztott

munkatarsak esetében is csak 12,6%).
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j) Egységek, alosztalyok egylittmiikodése
Az egységek és alosztalyok egyiittmiikodésének kérdésében 6,5%-nyi egyet nem érté vélaszadéval szemben
78,8%-nyi egyetérté tisztvisel6t taldlunk. A teljes egyetértés 15,1%-o0s (163 f6). Koziilik 38 f6 fels6 vezetd, 33 f6
kozépvezetd, 23 f6 beosztott irdnyitd vagy kiemelt munkakdrben dolgozo és 69 f6 beosztott munkatars.

A munkakorok szerinti attekintésben azt latjuk, hogy a felsé vezeték megint feliilértékelik a szervezeti haté-
konysagot e kérdésben, 90,9%-uk jel6lte a legmagasabb két skalaértéket. T6liik mintegy 10%-kal maradnak el a ko-
zépvezetdk (80,0%). A beosztott iranyitoi és kiemelt munkakorben, valamint a beosztotti dllomany kérében pedig

mar csak 75,0% és 74,6% az egyetértdk aranya.
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Bl 4.8%

nem értek egyet 7.2%
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110. abra: A szervezeten beliili egységek egyiittmiikodésének hatékonysaga agazatok szerint (n=1076)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

k) Feladatok és csoporton beliili szerepek

A csoportban betdltott szerepek nagyban befolyasoljak a csoport tevékenységének hatékonysagat és a csoport-
kohéziot. Ezért kiilondsen fontos, hogy mindenki ismerje, értse elsésorban sajat, masodsorban a tébbiek szerepét
és feladatét. 8,6%-nyi bizonytalan valaszadé mellett a megkérdezettek 86,2%-a szerint a csoporttagok tisztaban
vannak sajat feladataikkal és csoportban betoltott szerepiikkel. A bizonytalanok ardnya egyedil a rendvédelem
terlletén emelkedik némiképp ki (13,8%). A legnagyobb aranyd, de nem jelent6s egyet nem értés az Snkormany-
zati szféraban mutatkozik (6,4%). A vildgos szerep- és feladatmeghatarozas kérdésében az dllamigazgatés nyujtja
a legpozitivabb képet (87,4%). Ett6l elmarad a rendvédelem (81,4%) és egy hajszalnyival az 6nkormanyzati szféra
is (86,4%).
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111. abra: Tisztazott szerepek és feladatok a csoporton beliil munkakorék szerint (n=1076)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

A felmérés eredményei szerint a szervezetekben a feladatok és csoporton beliili szerepek vildgosak. A felsé vezeték
91,4%-a gondolja igy, a kozépvezetdknek 92,1%-a. T6lik valamivel elmaradnak az alsébb szintek munkatarsai, de
az 6 koriikben is 80%-ot meghaladé az egyetértés e kérdésben.

Ebben az alfejezetben tehat azokat a konfliktust eredményezé okokat vettiik gorcsé ala, amelyek képesek a
szervezeten beliili egylttmkodést és miikodési hatékonysagot aldasni. Azt Iattuk, hogy a helyzet a valaszaddk sze-
rint szdmos tekintetben kiemelten jé: a pozitiv allitdsokkal valé egyetértés altaldban 70-95% kodz6tt mozog. Jelentds
eltérés, ennél pesszimistabb allaspont joforman csak a csapatmunka elismerésnek, dijazasanak kérésében alakult
ki. Az dllamigazgatds dolgozéi némely kérdésben nagyobb bizonytalansdgot mutatnak, és a fels6 vezetés minden

szféraban fellilértékeli a szervezet teljesitményét az alsébb szinteken megfogalmazott véleményekhez képest.

2.1. A szervezeti kommunikdcio értékelése

Az 52. kérdés a szervezeti kommunikacié alapkérdéseit foglalta egységbe a munkatarsi, kozvetlen felettesi, vezetéi
informaciomegosztastol kezd6ddéen a valtozaskommunikacioig és a hivatalos Ut betartasanak kérdéséig. Ezt a kér-

désblokkot 1067 f6 valaszolta meg az 1661-bdl, ami 64,2%-os valaszadasi aranyt jelent.

a) Oszinte, nyilt vezet6i kommunikacioé

Biztatd az adat, hogy Osszesen 582 f6 (54,5%) ért egyet azzal a kijelentéssel, mely szerint tapasztalatbol tudja, hogy
a vezet6k nyiltan és 6szintén kommunikalnak. Ez egyrészrél a bizalom, a magas kommunikacids kultdra mutatéja.
(Pesszimista olvasatban naivitas. Gondoljunk arra, hogy a vezetés hatalmi kérdés, és a hatalom napjainkban mind-
inkabb informacios kérdés, a jo vezetd kivalo informacidbroker, ami nem feltétleniil jelent mindig nyiltsagot és/

vagy teljes 6szinteséget.) A vezetdi 6szinteségbe vetett hit mindenesetre erés minden agazatban. Agazati bontas-
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ban azt latjuk, hogy az dnkormanyzati szféra némiképp optimistabb (66,4%-0s egyetértés), a rendvédelem (51,5%)
és az allamigazgatds pesszimistabb (51,2%).

A bizonytalanok adjék mintegy a negyedét a vélaszaddknak (266 6, 24,9%) és az egyet nem értés is 20% feletti.
Afelsd vezet6knek az 8szinteségre vonatkozé allitassal egyetértd valaszait (72,3%) azonban csaknem 30%-kal mul-
jaalul a beosztott iranyitdi és kiemelt munkakorben foglalkoztatott réteg véleménye (nekik mar csak 43,6%-uk hisz

a vezetGi 6szinteségben és a beosztottaknak is csak fele, 50,2%).

b) Megfelel6 tajékoztatas

Ugy tlinik, az dllomany megkapja a sziikséges tajékoztatast az 6t érinté kérdésekben, erre enged kdvetkeztetni,
hogy 763 f6 egyetértését juttatta kifejezésre e kérdésben (71,5%). 148 f6 bizonytalan, 156 f6 elégedetlen (14,7%).
Legkisebb a bizonytalansag (9,1%) és legnagyobb az optimizmus (81,0%) az énkorményzati teriileten, legpesszi-
mistabb a rendvédelem (68,3%). Ez utdbbinal 15%-os bizonytalansdg mellett 15,8%-0s az elégedetlenség, ami a
tdjékoztatds gyakorlatanak fejlesztését jeloli meg feladatként. A legtébb nem tudom vdélaszt a beosztott munka-
tarsak adtak (17%). A fels6 vezet6k jobbnak értékelik a helyzetet (84,8%-0s egyetértés) minden mas munkakorhoz
képest (kozépvezetd 75,5%, irdnyitd és kiemelt munkakor 58,3%, beosztott munkatérs 68,5%). A kommunikacié
fejlesztésének igénye tehat a végrehajtéi szint felé haladva fokozodik. A beosztott irdnyitdk és kiemelt munkako-
rok dolgozoéi pedig olyanfajta,litkzé zondnak” tlinnek (nem elészor), ahol a legtobb kétely és pesszimizmus vagy

szervezeti visszassag lecsapodik.

c) A beosztottak véleményének megismerése

A harmadik kérdés mar azt a témat jarta koril, hogy a beosztottak mennyire érzik Ugy, hogy szervezetiikben a
vezet6k mindent megtesznek azért, hogy megismerjék beosztotti allomanyuk véleményét. Ez lenne a kétiranyu
kommunikacio, a visszacsatolasok adasanak feltétele, és a tekintélyelvi vagy éppen erésen biirokratikus szerve-
zetek szamara az egyik legnagyobb kihivas. (Egyrészt a szolgalati Ut, masrészt a vezetdi tekintély képezi a legfébb
akadalyt.)

118 6 (11,1%) megkérdezett teljes mértékben egyetértett azzal, hogy ez az eréfeszités megvan a vezeto ré-
szér6l, tovabbi 477 f6 (44,7%) is egyetértésérél szamolt be. Megint csak egy6tdd koriili azoknak az aranya (21,1%,
225 £6), akik bizonytalanok e kérdésben, és mintegy 247 f6 ellenvéleményének adott hangot (,nem értek egyet’,
,egyaltaldan nem értek egyet” vélaszt egylttesen a vélaszadok 23,2%-a adott).

Kiemelend6 az dllamigazgatas bizonytalan valaszadéinak ardnya (23,5%), és a rendvédelem elégedetlenjeinek
aranya (25,7%). Tehat a rendvédelemben az dllomany negyede Ugy érzi, sajat meglatasait nemigen csatornazhatja
vissza a szervezet m(ikodésébe, illetve nincs e kérdésben kétséget kizard vezetdi elkdtelez6dés.

Mig a fels6 vezeték haromnegyede (75,5%) ugy érzi, megvan a torekvés a beosztotti dllomany véleményének
megismerésére, addig a kozépvezetéknek mar csak 57,1%-a, a beosztottaknak csak az 51,1%-a, a beosztott irdnyitd

és kiemelt munkakdorben dolgozoknak pedig mar kevesebb mint fele, 44,4%-a gondolja ugyanezt.
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112. abra: A beosztott allomany véleményének megismerésére tett eréfeszitések munkakorok szerint (n=1067)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

d) Tajékoztatas a szervezet hosszu tavu céljairdl, a vezetoi dontésekrol

A szervezet stratégiai céljainak ismerete segiti az egyént, hogy lassa a jovére vonatkozé perspektivékat, hogy értse
sajat munkaja hozzajarulasat a szervezeti célokhoz, a feladatelvarasokon kivil a miérteket is tudja, ezéltal motiva-
Cidja, elkotelez6dése néjon. E kérdésben is kedvezé valaszokat kaptunk, hiszen a tisztvisel6k 62,4%-a (666 f6) ugy
érzi, megkapja ezt a tdjékoztatast. Az e téren elégedetlenek ardnya 19,8% (211 f6).

Az egyes kozszolgalati dgazatok vélaszait megnézve azt latjuk, hogy az dllamigazgatasban a legkisebb az elé-
gedettek ardnya (58,4%), és az 65nkormanyzati szféraban a legmagasabb (74,1%). A munkakorok szerinti attekintés-
bdl kivilaglik, hogy a felsé vezet6k kimagasldan jonak itélik a stratégiai célokrol szold tajékoztatas kérdését, 85,3%-
uk egyetért, illetve teljesen egyetért (118 + 39 f6). Beszédes, hogy a kozépvezetéknél ez az ardny mar csak 60,5%
(129 + 29 f6). A beosztott irdnyitoi és kiemelt munkakorok esetén mar csak 55,8%-0s az egyetértés, a beosztott
munkatarsak korében 56,7%. A HR-munkatarsak valamivel kevésbé érzik megfelelének a vezet6i dontések és célok

kommunikaciéjat, de a kiilonbség (5,2%) a nem HR-es munkatéarsakhoz képest nem szamottevé.

e) Nyilt véleménynyilvanitas

Az 6todik kérdés arra irdnyult, hogy a munkatarsak véleménynyilvanitdsa mennyire lehet dszinte, nyilt. Ez mar a
kétiranyd kommunikacié és munkahelyi Iégkor fokmérdje és bizalmi kérdés is. Taldan nem meglepé, hogy e kérdés-
ben az 6nkormanyzati szféra all az élen a 63,4%-ban jelolt egyetért vagy teljesen egyetért valaszokkal. Ett6l elma-
rad az dllamigazgatas (43,3%) és a rendvédelem (41,3%) is. Ez adja ki a kordbbi kérdésekhez képest mérsékeltebb

optimizmust (47,3%).
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- teljesen egyetértek = egyetértek - nem tudom eldénteni = nem értek egyet - egydltalan nem értek egyet

113. abra: Nyilt vélemények a munkahelyen (n=1076)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

Szamottevd kiilonbség mutatkozik azonban a bizonytalanok (nem tudom valaszt addk) kozott, hiszen szemben
a rendvédelem 15,6%-0s eredményével az dnkormanyzati szférdban 19,8%, az allamigazgatasban 27,4% a koztes
allasponton lévék ardnya.

A beosztottak nyilt véleménynyilvanitdsanak lehetéségében a felsé vezetdk hisznek leginkabb (65,8%), 6ket
kovetik a kozépvezetdk (51,3%), majd a beosztottak (41,6%).

A beosztott iranyitdk és kiemelt munkakdrben dolgozék adtak hangot leginkabb kételyliknek e targyban (41,7%
nem ért egyet vagy egyaltalan nem ért egyet, 35,9% egyetért vagy teljes mértékben egyetért). A nem tudom eldon-

teni valaszok munkakoronként 14,7% (fels6 vezetdk) és 27,3% (beosztott munkatarsak) kozott szordédnak.

f) Valtozaskommunikacio

A véltozdsmenedzsment és PR kulcsteriilete a valtozdskommunikacid. E kérdésben arra voltunk kivancsiak, hogy az
informaciok nyujtasa a bizonytalan, valtozo élethelyzetekben is megfelel-e az elvarasoknak. Tudjuk, hogy jelentés
megtarto vagy épp munkaerét elidegenité tényezé, ha jelentds valtozasok esetén informacios hézag alakul ki, és
feltti fejét a bizonytalansdg, taldlgatasok kelnek széarnya, a munkavallalé netan szorong sajat pozicidja és szakmai
jovdje miatt. A tdjékozottsag ellenben noveli az elkotelezédést, cselekvési kompetencidt, szervezetbe vetett bizal-
mat, jotékony er6ket mozgosit a valtozasok sikerre vitele érdekében.

A kérdés megitélése alapvetéen pozitiv. A munkavallalék mintegy 15%-a bizonytalan és 15%-a van inkabb
rossz véleménnyel a valtozaskommunikaciorol. A 70%-nyi egyetért6 valaszad6 nagyon kedvezének tekinthetd. Az
agazatok szerinti bontas azt mutatja, hogy a tdjékoztatas valtozasok idején az dnkormanyzatoknal a legmegfele-
[6bb (77,5%-0s egyetértés), s ettél elmarad az dllamigazgatas (66,0%) és a rendvédelem (66,5%).

A fels6 vezetSk ugyanakkor — vélhet6en sajat — valtozaskommunikacidjukat mintegy 15%-kal jobbnak itélik,
mint az alsébb szinteken dolgozdk. A kijelentéssel — hogy a tajékoztatas ekkor is megfelelé — egyetértk aranya
koriikben 81%. Ett6l a masik hdrom munkakor elmarad (kozépvezet6 66,3%, irdnyito és kiemelt munkakor 66,0%,

beosztott munkatars 65,9%).
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g) Hozzéajutas a munkavégzéshez sziikséges informaciékhoz

A szervezet hatékonysagat és a munkateljesitmény nagyban befolydsold tényezd, hogy a szervezetben a munka-
végzéshez (alapfeladat-elldtashoz) sziikséges informdciok vajon rendelkezésre allnak-e. Fliggetlenil a szervezeti
kultaratdl és klimatdl vagy a vezetési stilustol, a szervezeti egységek kozti kapcsolattdl, ez funkcionalis kérdés.
A tisztvisel6k 78,4%-a szerint e terlileten nincs gond. Szignifikans kilonbségeket a kozszolgalati agazatok kozott
nem taldlunk, de a rendvédelem némiképp elégedetlenebb e kérdésben. (Koztiik taldljuk a legtobb bizonytalan
valaszadot is 14,4%).

26. tablazat: Sziikséges informaciékhoz val6 hozzajutas (n=1076)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése)

Hozzajutok az informaciokhoz, amelyekre sziikségem van, hogy jol végezzem a munkamat.

teljesen egyetértek nem tudom nem értek egyaltalan nem
egyetértek eldonteni () értek egyet
Allamigazgatés 16,8% 61,4% 12,6% 8,5% 0,7%
Onkormanyzat 17,7% 62,9% 10,3% 9,1% 0,0%
Rendvédelem 10,8% 65,9% 14,4% 9,0% 0,0%
Osszesen 16,0% 62,4% 12,4% 8,7% 0,5%

Megfelelének gondoljak az informacidkhoz valé hozzdjutést elsésorban a felsé vezeték (90,2%), 6ket kovetik a
kozépvezetdk, de mar jelentésen mérsékeltebb egyetértéssel (79,75%), még mindig hdromnegyed részben elége-

dettek a beosztottak (75,5%), és legkevésbé azok az irdnyitd és kiemelt munkakorok tisztviseldi (71,2%).

h) Munkatarsak egymas kozti informaciémegosztasa
A kollégdk egymas kozti informaciomegosztasa legaldbb ilyen fontos faktor, hiszen a legtobb szervezet a k6z0s és
kolcsonds tudasok mentén éri el sikereit. Az egyik ember munkajanak outputja a masik ember munkajanak input-
jat adja, s a kapcsolddo informaciok, hattértudasok komoly hatékonysagi tényez6t jelentenek.

Igen magas, 85,9%-0s az egyetértés az ligyben, hogy a kollégak egymas kozti ismeretmegosztasa megfelel6.
Ez megerésiti azt, hogy a szervezetekben nincs jelen (vagy csak nagyon kis mértékben) az egészségtelen rivali-
zalas (annak ugyanis éppen az informaciémegvonas volna a kévetkezménye a sajat relativ elénydk maximalasa
érdekében). Az egyes dgazatok vélaszai kozott nincsenek szignifikans kiilonbségek. E kérdésben még a,végeken”

dolgozok is 80%-ban ugy talaljak, hogy a kollegialis informacidécsere megfelelé.

i) Informaciémegosztas a kozvetlen felettessel

A kozvetlen felettessel val6 informaciomegosztas szintén vizsgalat targya volt. Az dllomany 87,3%-a szerint (10,3%-
nyi kitéré valasz mellett) a kozvetlen felettes megkapja beosztottjaitol a sziikséges informacidkat. Leginkabb
igy van ez az dnkormanyzati szféraban (88,8%), majd az dllamigazgatasban (87,0%) és végiil a rendvédelemben
(86,2%).
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27. tablazat: Informaciomegosztas a kozvetlen felettessel munkakorok szerint (n=1076)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

Munkatérsaim megosztjak ismereteiket és a munkavégzéshez sziikséges informacidkat
kozvetlen felettesiikkel.

teljesen egyetértek nem tudom nem értek egyaltalan
egyetértek eldonteni egyet nem értek
egyet

Felsé vezetd 19,6% 75,5% 3,3% 1,6% 0,0%
Kozépvezetd 16,9% 76,2% 4,6% 2,3% 0,0%
Irdnyito és kiemelt 16,0% 66,0% 14,7% 3,2% 0,0%
Beosztott munkatars 20,8% 61,8% 14,8% 2,4% 0,2%
Osszesen 18,9% 68,3% 10,3% 2,3% 0,1%

j) A vezetdk informacidmegosztasa a munkatarsakkal
A lentrdl felfelé iranyuld informaciomegosztas mellett kivancsiak voltunk a fentrél lefelé irdnyuld informaciéaram-
lassal valo elégedettségre is. A valaszok optimistak, de itt 12%-kal kisebb az egyetértés (74,9%), mint az el6z6
kérdésben. A legkevésbé az dllamigazgatasban dolgozdk értenek egyet azzal, hogy a vezeték is nyiltan megosztjak
informacioikat munkatarsaikkal (73,8%).

A beosztott munkatarsak kozott e kérdésben mar 22,1%-o0s a nem tudom valaszt jel6l6k aranya (szemben a
felsé vezetdk 9,8%-os ardnyaval). Koriikben az egyetértés mar csak 70,6%-0s. A beosztott iranyitok és kiemelt mun-
kakorben dolgozdk is pesszimistabbak a felsé vezetéknél, 69,9%-ban értenek egyet azzal, hogy a vezeté megosztja

a munkavégzéshez sziikséges informaciokat.

k) A hivatali ut betartasa
A kérdésblokk utolsé kérdésével azt tudakoltuk meg, hogy a szolgalati ut, amely a hivatali biirokracia kapcsan a
leggyakrabban emlitett kommunikaciés fogalom talan, mennyire kébe vésett, mennyire tartjdk be az adott szer-
vezetben.

Az 4llomany toébb mint 90%-a Ugy gondolja, szervezetében jellemz6 a hivatali Ut betartasa, s ez leginkdbb az
allamigazgatasban (92,8%) és rendvédelemben (92,9%) érvényesiil. Ezzel alapvet6en a felsé vezetdk értenek egyet
(94,0%), s legkevésbé a beosztott irdnyité és kiemelt munkakorok tisztvisel8i (89,1%). A valaszok tehat megerdsite-

ni latszanak a,hivatalos it mindenekel6tt” szemléletet.

3. ATARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS NEHANY KERDESE

Az 54.a 54.b kérdésben arra voltunk kivancsiak, hogy tudomasa van-e a tisztvisel6knek arrél, hogy milyen etikai,
fenntarthatosagi és integritasiranyitasi dokumentumok vannak érvényben a szervezetiikben, illetve, hogy ki latja

el a munkatigyi kapcsolatok kezelésének feladatat.
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Azt 1atjuk, hogy a hivatésetikai kodex és a rendvédelmi hivatasetikai kddex, illetve az Etikai Eljarasi Szabalyzat,
valamint az az integritds nyomon kdvetésére szolgalé dokumentumok, tovabbd az esélyegyenléségi dokumentu-
mok jéval ismertebbek az dllomany szamara, mint a fenntarthatésagi, kornyezettudatossaggal kapcsolatos doku-
mentumok (ha vannak ilyenek). 854 valaszadébdl 158 nem tudja, milyen dokumentumok gondozzak a tarsadalmi

felelésségvallalas és hivatasgyakorlas moralis kulcstémait.

28. tablazat: Létez6 szervezeti dokumentumok munkahelyemen szakteriiletek szerint (n=854)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)
1 - Hivatasetikai kodex. 464 123 47

2 — Rendvédelmi Hivatasetikai Kédex és Etikai 60 1 115
Eljarasi Szabalyzat

3 - Integritas jelentés. 238 30 13
4 - Esélyegyenl6ségi terv. 283 170 106
5 - Fenntarthato fejlédési terv. 38 27 9
7 - Kérnyezettudatos mukodéssel 6sszefiiggé terv. 33 21 7
8 — Egyik sincs 1 16 1
9 - Nem tudom 114 23 21

29. tablazat: Létezo szervezeti dokumentumok munkahelyemen munkakorok szerint (n=854)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

Felsé vezetd Kozépvezetd Irdnyito és Beosztptt

kiemelt munkatars
1 - Hivatasetikai kodex. 11 167 76 280
2 — Rendvédelmi Hivatasetikai Kédex és Etikai 37 42 47 50

Eljarasi Szabalyzat

3 - Integritas jelentés. 67 106 26 82
4 - Esélyegyenlbségi terv. 127 156 81 196
5 - Fenntarthato fejlédési terv. 18 25 8 23
6 — Integritas terv 70 108 32 108
7 — Kérnyezettudatos miikodéssel 6sszefliggd terv. 14 20 10 17
8 — Egyik sincs 6 2 3 17
9 - Nem tudom 5 27 25 101
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A munkaadé és a munkavallaldk targyalasi kapcsolatai segitenek az érdekek egyeztetésében, a konszenzus meg-
teremtésében. Rakérdeztiink, hogy e mediativ tevékenységet ki latja el a szervezetben, ki gondoskodik e partneri,
bizalmi egylttm(ikodés megteremtésérél (a munkaado eréfolényének mederben tartasardl, illetve a munkavallalé
érdekeinek artikulalasardl és képviseletének tdmogatasarol).5

A legtobb kozszolgalati szervezetben e funkcidt a munkaltatdi jogkort gyakorld felsé vezetd tolti be (21,7%), a
szervezetek 17,4%-aban megosztott feladatkor (megbizott vezetd és valamely HR-munkatars kozott), de korilbell
ugyanilyen ardnyban tisztan HR-feladat (16,5%).

= A munkaltatéi jogkort gyakorld
felsd vezetd

m Megbizott fels6 vezetd

u Egyéb megbizott vezetd

= Emberieréforras-gazdalkoddsért
felelés vezetd

= Emberieréforras-gazdalkodasért
felel6s beosztott szakember

= A munkaltatd, vagy mb. vezetd és
EEG-vezet8/szakember kdzdsen

» Nem miikodtetik a munkatgyi
kapcsolatokat

= Nem tudom

114. abra: Ki latja el a munkaiigyi kapcsolatok miikodtetésével kapcsolatos operativ feladatokat (n=854)

(Forrds: a szerzé sajat szerkesztése)

% A munkatgyi kapcsolatokrol és érdekképviseletrdl a kozszolgalatban lasd részletesen Petrd Csilla-Stréhli-Klotz Georgina (2013): Szemé-
lyligyi szolgéltatasok a kozszolgélatban.,Kézszolgalati Human Tiikor 2013” (résztanulmany), Magyar Kézlony Lap- és Konyvkiado, Budapest.

elektronikusan: http://real.mtak.hu/34318/1/11 _HR SzemugyiSzolgaltatasok AROP2217.pdf letdltés ideje: (2018. 08. 26.)
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30. tablazat: Ki latja el a munkaiigyi kapcsolatok miikodtetésével kapcsolatos operativ feladatokat (n=854)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése)

A munkél- Megbizott Egyéb Emberierd- Emberierd- A munkélta- Nem Nem tudom
tatoi jogkort fels6 vezetd megbizott forrds- forrds- t0 vagy mb. mikodtetik
gyakorld vezetd gazdalkoda- gazddlkodd- vezet6 és amunka-
felsd vezetd sért felelds sért felelds EEG- vezetd/ ugyi
vezetd beosztott szakember kapcsola-
szakember kozsen tokat
Felsd vezetd 23,7% 10,4% 3,7% 23,7% 8,9% 25,2% 0,7% 3,7%
Kozépvezetd 19,8% 12,1% 5,2% 22,4% 5,6% 19,8% 3,4% 11,6%
Irdnyit6 és 21,2% 8,0% 12,4% 10,9% 7,3% 13,9% 51% 21,2%
kiemelt
Beosztott 22,3% 11,7% 5,7% 12,0% 5,1% 14,3% 0,9% 28,0%
munkatrs
Osszesen 21,7% 11,0% 6,3% 16,5% 6,2% 17,4% 2,2% 18,6%
Fé 185 94 54 4 53 149 19 159
Nem tudom
37% 11,6% 21,2% 28,0%
Nem miikoédtetik a munkalgyi kapcsolatokat
yrap 0.7% 3,4% 5,1% 0,9%
A munkaéltatod, vagy mb. vezetd és EEG- - -
vezetd/szakember kdzdsen S 282% 19,8% 13,9% 14,3%
Emberier6forras-gazdalkodasért felelés beosztott
szakember _ 5-6% 7:3% 5!1%
Emberieréforras-gazdalkodaseért felelés vezetd
S BT% 22,4% 10,9%  12.0%
Egyéb megbizott vezetd
o ¢ [87%  52% 12,4% 5,7%
Megbizott fels6 vezetd
" CM0A% T 12.1% 8.0% 1.7%
A munkaltatdi jogkdrt gyakorld felsd vezetd !
287%  19.8% 21,2% 22,3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Felst vezet6 Koézépvezetd Iranyito és kiemelt Beosztott munkatars

115. abra: Ki latja el a munkaiigyi kapcsolatok miikodtetésével kapcsolatos operativ feladatokat? - munkakorok szerinti valaszok (n

= 854) (forras: a szerz6 sajat szerkesztése).
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A munkaligyi kapcsolatok szerepléi a kdzszolgalatban dltaldban a munkavallalék és munkaadok, illetve a kormany.
E kapcsolatrendszerbe Iépnek be az érdekképviseletek mint kozvetitdk. ,Az érdekképviselet célja az egyidejlileg szét-
szort és 6nmagdban gyenge érdekérvényesitési térekvések, illetve képességek 6sszefogdsa, az érvényestilés esélyeinek
javitdsa azzal, hogy a kéz6s fellépéssel megsokszorozhatd az egyes szerepl6k ereje.” (Petré-Stréhli-Klotz, 2013, 8.)

A felmérésbdl mégis az deril ki (54.b kérdés), hogy az érdekképviseleteknek a tisztvisel6k nem tulajdonitanak

nagy jelentéséget.

31. tablazat: Mennyire befolyasoljak a szervezet miikodését az érdekképviseleti szervezetek? - munkakorok szerint (n=854)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése).

Egyaltalan Kis- Valameny- Nagy- Nagyon
nem mértékben nyire mértékben nagy
mértékben

Fels6 vezetd 48,9% 34,1% 11,9% 0,74% 0,0% 4,4%
Kozépvezetd 49,6% 23,3% 14,7% 0,43% 0,0% 12,1%
Iranyito és

. 39,4% 27,7% 14,6% 0,73% 0,0% 17,5%
kiemelt
Beosztott

, 37,1% 16,6% 15,1% 2,00% 0,3% 28,9%

munkatars
Osszesen 42,7% 23,0% 14,4% 1,17% 0,1% 18,6%

A valaszadok megitélése szerint az érdekképviseleteknek déntéen nincs, vagy csak csekély befolyasuk van a szer-
vezet mUikodésére (65,7%). A kitoltéknek azonban mintegy egydtdde nem tudja megitélni a kérdést (18,6%). Leg-
kevésbé informaltak (vagy tartjdk magukat kompetensnek) e teriileten a beosztott munkatarsak (28,9%). Az vi-
szont igenis beszédes, hogy a felsé vezeték gondoljak legkevésbé, hogy az érdekképviseletek szerepet jatszanak
a szervezet életében (83,0%). Az egyadltaldn nem és kismértékben valaszt a kozépvezetdk 72,8%-a, az iranyitd és
kiemelt munkakorben dolgozdk 67,2%-a, a beosztottak 53,7%-a jeldlte meg.

A 117. kérdésben az esélyegyenlbség, diszkrimindcidmentesség és fenntarthatdsag, a kdrnyezettudatossag,
illetve az integritas biztositasaval kapcsolatos véleményeket probaltuk feltérképezni. Az attekinthetdség kedvéért
itt most csak az Osszesitett adatokat kozoljuk (a részletes agazati, valamint a munkakorok, illetve az dllomanyviszo-

nyok szerinti bontast lasd az E-fliggelék vonatkozo fejezetében.)
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32. tablazat: Az egyes kijelentésekre adott valaszok megoszlasa %-ban (n=903)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése).

117. Milyen mértékben ért egyet az

3.nem 4. Kis- 5

1. teljes 2. jelentés tudom o él';alén
mértékben mértékben ” . mértékben 9y
eldonteni nem

alabbi allitasokkal?

a. Munkahelyemen kiemelt figyelmet for-
ditanak az esélyegyenl6ség biztositasaval 19,6% 40,1% 29,5% 9,0% 1,9%
kapcsolatos feladatok teljesitésére.

b. Munkahelyemen kiemelt figyelmet for-
ditanak a diszkriminacio elkertilésével kap- 20,6% 43,7% 27,1% 7,8% 0,8%
csolatos feladatok teljesitésére.

c. Munkahelyemen kiemelt figyelmet for-
ditanak a fenntarthatésadgi szempontok 13,8% 40,6% 32,8% 10,5% 2,2%
érvényesitésére.

d. Munkahelyemen kiemelt figyelmet for-
ditanak a kdrnyezettudatos szervezeti mu- 12,7% 37,7% 27,9% 17,2% 4,5%
kodés megvaldsitasara.

e. Munkahelyemen kiemelt figyelmet for-
ditanak az integritassal kapcsolatos felada- 21,7% 43,1% 26,6% 7,4% 1,2%
tok teljesitésére.

Mindegyik tertileten azt latjuk, hogy a tisztvisel6k kdzel egyharmada bizonytalan. A felsé vezet6k pedig joval pozi-
tivabbnak itélik a helyzetet, mint mas munkakorok dolgozdi, kiiléndsen a beosztott munkatérsak. (A szélsé értékek

félkovérrel jeldlve a tablazatban.)

33. tablazat: Az allitasokkal egyetértok munkakorok szerint (n=903)

(Forrds: a szerz6 sajat szerkesztése).

Esély- Diszkrimi- Fenntart- Kornyezet-
egyenléség naciémen- hatdsag tudatossag
tesség
Fels6 vezetd 80,0% 81,9% 63,9% 54,2% 77,4%
Kozépvezetd 58,5% 65,6% 55,7% 53,8% 71,2%
Beosztott irdnyitdi és kiemelt 55,9% 57,4% 52,2% 49,3% 60,3%
Beosztott munkatars 53,8% 59,3% 51,0% 47,5% 58,0%

A szakteriilet szerinti bontés arra enged kovetkeztetni, hogy a fenti érzékeny (felelésségi) témak vonatkozasaban

az 6nkormanyzati tisztvisel6k érzik leginkabb az odafigyelést, dltalaban nagyjabol 10%-kal tébben szavaztak igy a
megadott allitdsokra (71,7%, 74,7%, 66,3%, 59,6%, 66,3%), mint a masik két szektorban. Kivételt képez az integritas

napirenden tartdsa, ott a legtobb egyetértd valaszt az dllamigazgatas dolgozéitol kaptuk (66,7%).

217



A KOZSZOLGALATITISZTVISELOK ELET- ES MUNKAKORULMENYEI,
TARSADALMI HELYZETE MAGYARORSZAGON

60%
X
)
f*f H o
= ) &
~ q {
50% S | N
= o
8 o
g % - .
=X o Ok o
<f = 9] % = Rt
40% ofl ~ [0 )
ool & o ™ o0 R
3 = =X 53}
) © xR ™ ~
- 2] H
= ™ o - W
o * A ® ~
~ =X & n N ~
30% o~ o wn = [(s) [te) ~
N o~ ~ ~ Yo
BE 3 - -~
Ba — ~ x =) o —
- Se o x I~
3 3 =
)} S =) X 23 X
— 2, 5 . ) =) &9 4 X
20% = - © =2 © < = [y = 1 —
= n S — L] < o = xR =l "
(o)) ) — —
- — o —1 m (o] X F&
o~ ~ i X T o
— ~ e S ~N - ™
¢ e — =
L) ﬁ ™~ = o o ™
= —
o N2 @ R N &
og =) —
10% 0 = - 2 S
xR - © n
el e % NES
- qup_‘ [o iy s
I i | I |
- -
0% | I nn
c © £ €& g £ £ ¢ E E € £ £ E Eg €& © E £ £ £ © E £ g
2 8 &8 8¢ 3 8 & 8 ¢ 58 8 & 8 2 38 83 & 823 3 & 8 ¢
¥ »¥» £ ¥ £y ¥ £ ¥ £ ¥ ¥ £ ¥ £ ¥ x¥x € xx £ ¥ ¥ g x ¢t
@ @ 0 @ (=} 0 @ 0 O c Nl ] 0 ol c ol O 0 O o U] @ 0 @ c
55 38 S 5353553535 33S553Es35 98
. . s - SRR . G - T | . o B b T - AR i s - B
E E ¢ E £ E E ¢ E = E E ¢ E £ E E ¢ E = € E g E =
c o 5 8 Tl c o 5§ 8 €l o § 2 € c o0 § 2 €|l o 5§ 2 ¢
6 © g X o 06 ¥ § ¥ o & © v ¥ O O [ X o ® O [/ <X O
g8 5 2 85 2 © 85 2 8 5 2 8 5 2 ¢
2 3 & g =z § 2 3 5 2 3 5 2 3 5
[= = (= = (=
a. Munkahelyemen b. Munkahelyemen ¢. Munkahelyemen d. Munkahelyemen €. Munkahelyemen
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biztositasaval elkeriilésével szempontok szervezeti mikédés  kapcsolatos feladatok
kapcsolatos feladatok = kapcsolatos feladatok érvényesitésére. megvalositasara. teljesitésére.
teljesitésére. teljesitésére.
m Allamigazgatés Onkormanyzat mRendvédelem

Osszességében tehat a tarsadalmi felelésségvallalasi témak is jo értékelést kaptak, de tartsuk szem elétt, hogy a

kijelentések meglehetésen altaldnosak, nem mutatkoznak meg mogottiik konkrét szervezeti gyakorlatok.

4. A MUNKAVALLALOI ELKOTELEZETTSEG

A 129. kérdés a kdzszolgalati dllomany elkotelezettségével kapcsolatos éllitdsok mentén igyekezett felmérni a szer-
vezethez kotédés mértékét. 1661 kitoltobdl végiil 903 f6 valaszolta meg az idevago kérdéseket, ami 54,4%-os va-
laszadasi aranyt jelent. A valaszadok 17,2%-a felsé vezetd, 23,5%-uk kdzépvezetd, 15,1%-uk beosztott irdnyitoi vagy

kiemelt munkakorben foglalkoztatott, 44,3%-uk beosztott munkatars.
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A szervezettel kapcsolatos biiszkeség jele lehet, ha valaki tarsasdgban szivesen és pozitivan beszél munkahe-
lyérél, ajanland azt allast keresd bardtainak, ismeréseinek, vagy ugy altaldban mint munkaltatét. Az elkotelezett-
séggel kapcsolatos fokméré lehet ugyanakkor az is, hogy gondolkodik-e valaki a szervezet elhagyasan, tervez-e
munkahelyvaltast, palyaelhagyast, vagy ugy érzi, j6 helyen van, és olyan korilmények kézott dolgozik, amelyek

mellett a legtdbbet hozhatja ki magabdl.

a) Mit szeretek a munkahelyemben

A valaszaddk 16,1%-a teljes mértékben egyetért azzal, hogy ha médja nyilik r4, elmondja, mit szeret a munkajaban,
tovéabbi 58,6% pedig egyetért e kijelentéssel. Osszességében ez azt jelenti, hogy a megkérdezettek haromnegyede
(74,3%) talal szépséget a munkajaban, a palyan maradasaban minden bizonnyal szerepet jatszik a szakma, a feladat
szeretete. Ebben mindharom szféra (az allamigazgatasi, dnkormanyzati és rendvédelmi terlilet is) egyetért. A leg-

tobb bizonytalan vélaszadoét (15,3%) az allamigazgatas teriletén talaljuk.

b) Munkahely ajanlasa allaskeresé baratoknak

A személyes elégedettségen tullépve a szervezet melletti kidllas fontos mutatoja lehet, ha a megkérdezettek mas-
nak is nyugodtan ajanlandak munkahelyiket. E kérdésben is zommel kedvezd valaszok sziilettek, s taldan némi meg-
lepetést okozva az Snkormanyzati szféra mutatja a legkedvezdbb képet e tekintetben. (Az az 6nkormanyzati szféra,
amelyik példaul a tehetségmenedzsment és palyaorientacid kérdésében® pesszimistan nyilatkozott arrél, hogy
jelen fizetések mellett képes-e kvalifikalt fiatal munkaerét vonzani a helyi igazgatasba, plane a speciélis — informa-

tikai, gazdasagi stb. - terliletekre.)

34. tablazat: Munkahely ajanlasa allast keres6 baratoknak (n=903)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése).

Nyugodt szivvel ajanlanam munkahelyemet
a munkat keres6 barataimnak.

Teljesen Egyetértek
egyetértek
Allamigazgatés 10,8% 49,3% 60,1%
Onkormanyzat 15,7% 47,6% 63,3%
Rendvédelem 7.1% 47 1% 54,2%

6 Részletesen lasd KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001 azonosit6 szamu,A versenyképes kdzszolgélat személyzeti utdnpotlasanak stratégiai
tamogatasa” cim( projekt keretében a,Kozigazgatasi palyaorientacio el6segitése” cimd igényfelméré kutatas interjuit és az errél készilt ku-
tatasi beszamolét, vagy a KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001 azonositd szamu A versenyképes kdzszolgalat személyzeti utanpétlasanak
stratégiai tdmogatasa” cim( projekt keretében ,A kdzszolgalati tehetségmenedzsment rendszer” cimd igényfelmérd kutatas interjuit és az

errdl készilt kutatasi jelentést.
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Az egyes kozszolgalati agazatok valaszai kozott nem taldlunk szignifikans kiilonbséget, de a munkakorok szerin-
ti bontasra érdemes egy pillantast vetni. Mig a fels6 vezeték 72,9%-a, a kozépvezetdk 61,8%-a batran ajanlana
munkahelyét allaskeresé baratainak, addig ez az arany a beosztott irdnyitd és kiemelt munkakorben csak 50%, a

beosztott munkatarsak esetében 56,8%.

70%
60,0%
60%
0,0%
50% 3
3, 4%5,3 %o
40%
30% 26,5%
24,3%
22,2% ]
9,9%

20% = =

12.994.8% 11,5% s 11,65 2 B30%
10% 6,6% 5,gcy& —

l 1,39 9% """
0% N
teljesen egyetértek egyetértek nem tudom eldénteni nem értek egyet egyaltalan nem értek
egyet

mFelsd vezetdt mKdzépvezetd mlranyit6 és kiemelt Beosztott munkatars

116. abra: Munkahely ajanlasa allaskeres6 baratoknak (n=903)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése).

Az dllomanyviszonyok szerinti bontasban a koztisztvisel6k és allami tisztvisel6k ajanlandak munkahelyiket legna-
gyobb ardnyban (64,7% és 64,5%).
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35. tablazat: Munkahely ajanlasa baratoknak allomanyviszony szerint (n=903)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése).

Nyugodt szivvel ajanlanam munkahelyemet
a munkat keresé barataimnak.

Teljesen Egyetértek
egyetértek
Allami tisztvisel 10,7% 53,8% 64,5%
Kormanytisztviselé 11,2% 47,4% 58,6%
Koztisztvisel6 16,8% 48,0% 64,7%
Hivatdsos allomanyu 6,9% 42,3% 49,2%
Kozalkalmazott* 0,0% 33,3% 33,3%
Mt. hatdlya ala tartozo** 0,0% 75,0% 75,0%

*mind0dsszesen 6 f6
*mindosszesen 4 f6

c) Megvalas a munkahelytél

A kovetkezé kérdés a munkaviszony megsziinésével kapcsolatos érzésekre irdnyult. Azt kérdeztik, vajon nehéz
szivvel valnanak-e meg a tisztvisel6k jelenlegi munkahelylktdl. 75%-ot meghaladd mértékben (697 f6) mondtak,
hogy bizony neheziikre esne megvalni munkahelylktol. A lista élén a kormanytisztvisel6k allnak, nekik 82,3%-uk

értett egyet vagy teljes mértékben egyet a kijelentéssel.

d) Gondolkodas munkahelyvaltason

Fontos, a fluktuacidt részben eldre jelzé mutatd lehet, hogy a tisztvisel6k fontolgatjdk-e a munkahelyvaltast, pa-
lyaelhagyadst, milyen fluktudcids kihivasokkal kell szdmolnia a humaneréforras-teriiletnek, ha a gondolatokat az
allomany (vagy akar csak egy része) tettekre valtja. Az egyes dgazatokban a valtoztatast fontolgatok ardnya 14,2%
(rendvédelem), 15,7% (dllamigazgatas), 23,5% (6nkormanyzat). Ez azt jelzi, hogy a helyi igazgatas szintjén reélis ve-
szély a munkaerd-elvandorlds, és az dllomany kozel negyedét érinté mozgas lehetésége mar komoly utanpoétlassal

kapcsolatos eréfeszitéseket eléfeltételez.
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117. abra: Munkahelyvaltas gondolata agazatok szerint (n=903)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése).

A felsé vezeték korabbi kérdésekben is mutatott igen nagy elégedettségét latjuk abban, hogy korlikben vérhato
(valaszaik alapjan) a legkisebb mozgas, hiszen 82,6%-uk csak ritkan vagy nem gondol arra, hogy elhagyja jelenlegi
munkahelyét. A munkahelyvaltason legnagyobb ardnyban a koztisztvisel6k (23,2%) gondolkodnak, éket kovetik

az allami tisztvisel6k (17,1%), majd a kormanytisztvisel6k (14,2%) és végiil a hivatasos dlloméanyban lévék (13,8%).
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118. abra: Munkahelyvaltas gondolata munkakorok szerint (n=903)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése).

e) A teljesitmény maximalizaldsara 6sztonz6é munkahely

A tisztvisel6k 64,8%-a (585 f6) egyetértett azzal a kijelentéssel, hogy munkahelyén minden arra 6szténzi, hogy
naproél-napra a legtobbet hozza ki magabdl. Ez az ardny az allamigazgatasban 64,6%, az 6nkormanyzati szféra-
ban 69,9%, a rendvédelemben 60,0%. Szembeszokd, hogy a felsé és kozépvezetdk sokkal inkdbb ugy gondoljak
(81,9% és 70,2%), hogy munkahelylik 6sztonzi 6ket a jobb és jobb teljesitményre, képességeik, kapacitasaik
maximalizalasara. Az iranyito és kiemelt munkakorben, valamint a beosztott munkatarsi munkakorben foglal-
koztatottak egynegyede egyértelmuien ellenkezé alldsponton van. Ez persze mas oldalrél komoly terhet, pszi-
chés nyomast is jelenthet a menedzseri szerepet elldték szamara, mig motivacidvesztést okozhat a ,végeken”

dolgozéknal.

f) Elvarasokon feliil teljesités

Az dnkormanyzati szférdban a megkérdezettek 64,5%-a, az allamigazgatasban 61,5%, a rendvédelemben 56,1%
gondolja ugy, hogy megjelenik vele szemben az az igény, hogy feliilmulja az elvarasokat munkavégzése soran. Ez
pozitiv olvasatban a kivalosag értékké emelését, a teljesitményszemlélet jelenlétét jelentheti, negativ olvasatban
azonban lehet tulzott elvaras (a gyakorlatban nem kompenzalt energiabefektetés) is.

A szervezeti hierarchia fels6bb fokain nagyobb foku a teljesitménykényszer. A felsé vezetdk 74,2%-a, a kdozép-
vezetbk 71,2%-a érzi, hogy ,tul kell teljesitenie” a elvarasokat, ugyanez az arany 58,8% a beosztott irdnyitok és
kiemelt munkakort betdlték esetén és mar csak 51,5% a beosztott munkatarsak kdrében. Ami az allomanyviszo-
nyok szerinti eredményeket illeti, a kormanytisztvisel6k 60,8%-a, a hivatasos allomanyban lévék 62,4%-a, az allami

tisztvisel6k 66,6%-a és a koztisztvisel6k 70,5%-a érzi Ugy, hogy elvérjak téle a norméat meghalado teljesitményt.
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A legnagyobb teljesitményre 6sztonz6 munkahely és az elvarasokon felili teljesitmény a szervezeti kultdra
szempontjabol azért is fontos tényezé, mert mint Chikan (2004) mondja, az erés szervezeti kulturdk ismérve, hogy
egyértelmi értékfogalmak és egylittes meggy6zédések vannak, sikerérzet uralkodik, a hosszu tavu célok domi-
nanciaja érvényesil (lasd még a munkatarsak tajékoztatasaval kapcsolatos kérdésekre adott vélaszokat), és hogy

er6és a munkavallaléi azonossagtudat.

5. A SZERVEZETI HITELESSEG ES HIRNEV KERDESEI

A 130. kérdést, a zarokérdést a szervezet hitelességével, hirnevével kapcsolatos vélemények megismerésének

szenteltik.

a) A szervezet iranti biiszkeség
A felmérésbdl ugy tlnik, presztizst jelent a kdzszolgalatban dolgozni, hiszen a valaszadok 79,6%-a blszke arra,
hogy az adott szervezetnél dolgozik. Az 6nkormanyzati szektorban ez 83%-ig emelkedik, és a ,sereghajto” allam-

igazgatasban sem kevesebb, mint 78,0%. A legbliszkébben a felsé vezetdk villaljdk munkahelyiiket (92,9%-0s

egyetértés).
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119. abra: A szervezet irant érzett munkavallaléi biiszkeség munkakorok szerint (n=900)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése).
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b) Beilleszkedés a szervezetbe

Itt a munkavallaloi azonosulas, integracio sikerességét probaltuk meg felmérni, és azt kérdeztiik, teljes mértékben
a szervezet részének érzi-e magat a tisztviseld. 81,3%-uk értett egyet azzal, hogy teljes mértékben sikerilt a szer-
vezet részévé valniuk. A munkavallaléi azonossagtudat tehat rendkivil erés, és kiilondsen az nkorményzatoknal

az (87,3%-os egyetértés).

c) A szervezetrél terjed6 negativ hiresztelésekkel kapcsolatos rossz érzések

A harmadik kérdés a szervezethez tartozas egy fontos érzelmi dimenzidjat tarta fel, azt, hogy mennyiben kelt rossz
érzéseket valakiben, ha munkahelyének rossz hirét keltik. Megerésitést nyert az elsé két kérdésben mutatott azo-
nosulds és bliszkeség, hiszen a valaszadok 80,6%-a jelezte, hogy bantja 6t, ha a szervezetérél negativan beszélnek.
(E kérdésben az dnkormanyzati szektor a leginkabb érintett érzelmileg, a rendvédelem a legkevésbé, ez utébbi

dolgozdinak 76,6%-0s egyetértése mellett.)

d) A kozszolgalati tisztvisel6k irdnti megbecsiilés, tisztelet

E kérdésben mar 50% ald esik az egyetértés. Bar az dnkormanyzati és rendvédelmi szféra dolgozoi optimistabbak,
56,5%-ban és 54,5%-ban valljdk, hogy a tisztvisel6ket tarsadalmi megbecsiilés dvezi. Ahogy a szervezeti hierar-
chidban lefelé halaunk, ugy fogy el az ebbe vetett hit, mig a fels6 vezetdk szintjén 54,8%-0s a megbecsiltséggel

kapcsolatos egyetértés, addig a beosztottak esetében mar csak 43,0%.

5 0,
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120. abra: A kozszolgalati tisztvisel6k iranti megbecsiilés, tisztelet megitélése munkakorok szerint (n=900)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése).
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e) A munkatarsakkal val6 egyenlé banasmod
A nemtdl, kortdl, etnikai hovatartozastdl, szexudlis beallitottsagtol stb. fliggetlen egyenlé banasmdd megvaldsu-
[4sarol, illetve az erre valé torekvésrdl kérdeztiik a tisztvisel6ket. 81,1%-ban pozitiv valaszokat kaptunk. Kiugréan

magas egyetértést mutat az onkormanyzati szektor (89, 1%), borusabban latja a helyzetet a rendvédelem (76,6%).

f) A szervezetrdl kialakult kép és a személyes tapasztalat 6sszhangja

Ez volna a szervezeti hitelesség és a hiteles kommunikacié, a sikeres imazsépités alapja. Azzal azonban csak a tiszt-
visel6k mintegy fele (51,4%) ért egyet, hogy a munkahelyérdl kialakult kép és a személyes tapasztalat egyezik.
Meglepd moédon az alamigazgatésban dolgozék vannak leginkabb az ellenkezé alldsponton (esetiikben az egyet-
értés csak 47,5%).

g) A szervezet kiildetésének és a végzett munka jelentéségének ismertsége

A vélaszaddk 54,3%-a gondolja ugy, hogy a tarsadalom ismeri az adott szervezet kiildetését, feladatait, a végzett
munka jellegét, tarsadalmi jelentéségét. Kimagaslé értéket mutat a rendvédelmi dgazat (63,6%) — ami nem cso-
da -, arenddr talan kézzelfoghatobb, ismertebb, munkaja sok tekintetben jobban szem el6tt van, mint mas tisztvi-

sel6ké. Legkevésbé egyértelmi az dllamigazgatas helyzete (51,8%).

h) Vonzé munkahely a tehetségek szamara
Hogy mennyire képes tehetséges munkaerét vonzani egy-egy szervezet, a tekintetben az 6nkormanyzati igaz-
gatas nyuljtja a legkedvez6bb képet (51,5%-0s egyetértéssel). Legpesszimistabb az dllamigazgatas (44,9%), nem

sokkal latja kedvezébben a helyzetet a rendvédelem (47,4%).

i) J6 munkahely helyi és régioés szinten

A munkaerd-utanpétlas biztositdsat nagyban megkonnyiti, ha a szervezetet a kozvélemény ,jé6 munkahelyként”
tartja szamon, kiiléndsen helyi és regiondlis szinten, ezért azt is megkérdeztiik, mi errdl a tisztvisel6k tapasztalata.
A tisztvisel6k mintegy 60%-ban egyetértettek azzal, hogy helyi szinten vonzé az allaskeresék szamara a munkahe-

lylik. Az dtlagot az dnkormdnyzatok huztdk felfelé (63,6%) és a rendvédelem lefelé (52,6%).

j) A szervezet jovoképének és stratégiai céljainak ismerete

Az erés szervezeti kulturak szamdara evidencia a jovokép és stratégia ismerete, a mellette valé elkotelezé6dés. A mun-
katarsak ismerik, értik és tamogatjak a szervezet hosszu tavu célkitlizéseit, tudjak, hova akar eljutni a szervezet a
véalaszadok 63,9%-a szerint. A rendvédelemben dolgozék azonban csak 57,1%-ban értenek egyet, az dllamigazga-

tas tisztviseldi 63,5%-ban, tehat megint az 6nkormanyzatok javitjak az allitassal valé egyetértés aranyat 71,5%-kal.

k) A szervezet elismertsége, j6 hirneve
A szamos pozitiv valasz ellenére, ha 0sszességében kell megitélni a szervezet j6 hirnevét, a tisztvisel6knek csak
mintegy fele (51,4%) teszi le voksat az egyetértés mellett. Az 4tlagot az dllamigazgatds rontja (46,1%), az dnkor-

manyzati szféra emeli (64,2%) a rendvédelem koztes, 57,8%-0s egyetértése mellett.
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I) A szervezet és az ott végzett munka tarsadalmi elismertsége

Az egyes kozszolgalati terlileteken végzett munka tarsadalmi elismertségével kapcsolatos vélemények megint alul-
muljak a szervezetben dolgozék dnmagukroél és munkahelylkrdl kialakitott j6 véleményét. A tisztvisel6k 45,9%-a ért
egyet azzal, hogy megvan a tarsadalmi megbecsiiltsége az altala végzett munkdnak. Az dllamigazgatés a legborul-

atébb (40,8%), a rendvédelem és nkormanyzatok kdzel azonos ardnyban értenek egyet az allitassal (55,8% és 54,5%).

m) A munkatarsakkal valé tisztességes banasmod

Feltehetjuk, hogy magas pontszamokat kell kapnunk, ha a tisztvisel6k batran ajanlandk munkahelytiket allast ke-
resé barataiknak. Nem is kell csalédnunk, a valaszadok 76,2%-ban tgy gondoljak, hogy a szervezetnél tisztessége-
sen bannak a munkavidllaldkkal. Legalacsonyabb az egyetértés a rendvédelemben (70,1%), legmagasabb az 6nkor-

manyzati szférdban (84,2%), az allamigazgatas a koztes 75,6%-ot hozza.

n) A minden tekintetben felelds szervezet

A szervezet minden tekintetben felelésen latja el feladatat, ezt jelolte meg a tisztvisel6k igen nagy aranya (81,8%).
Ismét az onkormanyzatok véleménye a legoptimistabb (87,9%-ban gondoljak igy), legpesszimistabb pedig a rend-
védelem (76,0%). Kérdés persze, hogy ha a tarsadalmi felel¢sségvallalas bizonyos kérdéseiben (fenntarthatésag,
kornyezettudatossag) nagyfoku bizonytalansaggal szamoltunk, redlis-e az az értékitélet. (FéI6, hogy csak részben

allja meg a helyét.)

0) A szervezet munkaerd-megtarté képessége

A buszkén vallalt hivatas és megannyi elégedettséget sugall6 valasz utdn a komoly HR-kihivasokat val6szin(sité
zard kérdéshez érkeztiink. A tisztvisel6knek csak 37,9%-a gondolja ugy, hogy fenti szdmtalan kérdés ellenére a
szervezet meg tudja tartani a kimagaslo tehetségeket, a kvalifikalt munkaerét. Az allamigazgatas dolgozoi csak
34,8%-ban értettek egyet ezzel, a rendvédelmi dgazat 35,1%-a sem tul kecsegtetd. Egyediil az dnkormanyzati tiszt-

visel6k értettek egyet az allitassal 50%-ot meghaladd mértékben (51,5%).

36. tablazat: A szervezet munkaer6-megtarté képessége munkakorok szerint (n=903)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése).

_ Szervezetiink meg tudja tartani legjobb embereit.

teljesen egyetértek nem tudom nem értek egyaltalan
egyetértek eldonteni egyet nem értek
egyet
Fels6 vezetd 10,3% 32,9% 14,2% 37,4% 52%
Kozépvezetd 3,8% 31,6% 23,1% 34,4% 7,1%
Irdnyito és kiemelt 9,6% 25,9% 22,2% 27,4% 14,8%
Beosztott munkatars 8,8% 29,1% 27,1% 25,6% 9,3%
Osszesen 8,0% 29,9% 23,2% 30,0% 8,9%
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6. OSSZEFOGLALAS

Osszességében mit latunk? Egy optimista és a legtébb kérdésben elégedett (elégedettnek mutatkozd) tisztvisel8i
kart, erés szervezeti kultirdt minden agazatban, a feltérekvé menedzsmentteriiletek mind gondosabb iranyita-
sa mellett. Masrészrél egy talan némiképp elfogult és ezért a valosnal jobb képet rajzold felsé vezetdi réteget,
egy Utkdzézonaként funkciondld beosztott irdnyitdi és kiemelt munkakdrben foglalkoztatott réteggel, és néhany
kérdésben az informacidkbdl kiszoruld és talan ezért bizonytalan (allat foglalni nem tudé vagy akaro) végrehajtéd
allomannyal. Latjuk az egyértelm torekvést a diszkriminaciomentességre, feddhetetlenségre (integritasi kérdések
megitélése), és a kivalosagra torekvésre. Kevesebb az informacid a fenntarthatdsag, kérnyezettudatossag szerve-
zeti kérdéseiben (bdr itt csak éltalanos allitdsokat fogalmaztunk meg, konkrét intézkedések nélkil kérdeztiink ra
elvek érvényre jutasara). A legnagyobb 0sszhang a téren mutatkozott, hogy a kdzszolgalat minden &ga a csapat-
munkara és a szervezeti egységek kozotti egyuttmikodésre, j6 kommunikacids kapcsolatokra alapoz. Ellentmon-
daést jelentd terilet pedig, hogy bdr a tisztvisel6k megitélése szerint vonzé munkahely a szervezetiik, a munkaeré
megtartasa mégis problémat jelent. A tarsadalmi megbecsiiltségre adott valaszok — mind a hivatal, mind a munka,
mind a tisztvisel6k vonatkozasdban - arra enged kovetkeztetni, hogy a tarsadalom szamara betekintést kell en-
gedni a szakmai munkdba, ra kell mutatni a kozj6 érdekében végzett elkdtelezett munka jelentéségére, kell az
imazsformalé munka.
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VIII.LAKOZSZOLGALATIELETPALYAKESKARRIER
(Krauss Ferenc Gabor
- Stréhli-Klotz Georgina)

A killonboz6 szervezetek eltéré gyakorlatot kovetnek a sziikséges l1étszamu, felkésziiltségu és kompetenciaju alkal-
mazottak biztositasara. Erre torténetileg négy alapmodell alakult ki:

a) azélethosszig tarté alkalmazas modell

b) a,fel vagy ki"modell

c) abizonytalan,be vagy ki”modell

d) avegyes modell

Jelen témakoriink kapcsan érdemes az élethosszig tarté alkalmazas modell {6 gondolatait attekinteniink. A modell
alapgondolata, hogy garantélja a munkavallalé hosszu tavu foglalkoztatasat, jovedelmét és karrieratjat a nyugdi-
jazasaig, abban az esetben, ha a munkavallalé az elvart teljesitményt nydjtja és lojalis szervezetéhez. A munkaval-
lalot a hierarchia legalso szintjére veszik fel, és minden magasabb szintl pozicidt belsé eréforrasbdl toltenek fel
(Bakacsi 2000, 151-153.). Az élethosszig tartd alkalmazas modellnek a kiemelése azért fontos, mert ez feleltethetd
meg legjobban a hazai kdzszolgalati személyzetpolitika zart, karrierrendszer(i rendszermodelljének jellemzgivel
(Lérincz 2000). Hazénkban a rendszervaltast kovetéen valamennyi hivatasrendnél a hagyomanyosnak tekinthetd
zart tipusy, az eldmenetelt szenioritds alapjan biztositd, alapjellegében kétott rendszeri szabdlyozast vezettek be
(Petrd 2014).

2011-ben a Magyary Zoltan Kézigazgatas-fejlesztési Program egyértelmu allasfoglalast tett az Uj kdzszolgalati
életpalya kialakitasa és bevezetése mellett. Az Uj életpalyamodell kialakitdsa sordn az életpalyamodell értékein
tul nagy hangsulyt igyekeztek helyezni a hatékonysag és teljesitmény értékeire is. Az értékvalasztas tehat a stabi-
litast, kiszamithatosagot képvisel6 karrierelv, valamint a valtozasokhoz valé rugalmas alkalmazkodast feltételezé
hatékonysédg és a teljesitmény értékeinek otvozését igényli. Olyan életpalyamodell bevezetését tlzte ki célul a
Kormanyzat, amely megérzi ugyan a karrierrendszer elényeit, de lehetéséget nyujt a valtozasokhoz val6 rugalmas
alkalmazkodasra is (MP 11.0, 44.).

A kdzszolgalati emberier6forras-gazdalkodas fejlesztésének harom nagy teriiletét hatarozta meg a Kézigazga-
tas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020:
® azemberier6forras-gazdalkodas egyes funkcidinak tovabbfejlesztése;
® akozszolgalati életpdlyamodell fejlesztése;

® azonkormanyzati emberier6forras-gazdalkodas fejlesztése.
A kozszolgalati életpalyamodell szervezeti szint(i bevezetését és fejlesztését hivatott tdmogatni a stratégiai alapu,

integralt emberier6forras-gazdalkodas rendszermodellje. A rendszermodell kiemelten foglalkozik a kozszolgalati

életpalyak témakorével az emberieréforras-aramlas és -fejlesztés (kozszolgalati életpalya-menedzsment) human

229



A KOZSZOLGALATITISZTVISELOK ELET- ES MUNKAKORULMENYEI,
TARSADALMI HELYZETE MAGYARORSZAGON

folyamataként. A folyamathoz - tobbek kozott — olyan HR-funkcidk tartoznak, mint a toborzas és a kivalasztas, a be-
illesztés és az elémenetel, a képzés-fejlesztés vagy a kiléptetés (Szakdcs 2014). Nincs azonban konny( helyzetben a
kormanyzati személyzetpolitika, hiszen a rendszermodell megalkotasa és alkalmazasanak tdmogatasa nem vezeti
el automatikusan a szervezeteket a stratégiai alapu emberier6forras-gazdalkodas megvalositasdhoz.

A szakemberhiany és munkaeré-megtartas napjaink egyik legaktuélisabb problémakére, amelyre a szerveze-
tek vezetdi és a HR-szakemberek folyamatosan Uj és Uj megoldasokat keresnek. A kdzszféraban kialakitott mun-
kakorok és az elémeneteli rendszer szabalyozottsaga kdvetkeztében viszonylag magasabb az igény a felséfoku
képesitéssel rendelkez6 munkavallalokra, mint a versenyszféraban. Kutatasi eredmények ramutattak arra, hogy a
felsé6foku végzettségl szakemberek hidnyanak legfébb oka az alacsony munkabér, emellett a szakképzett mun-
kaer6é hidnya és a kozszféra/versenyszféra konkurencidja. A munkaeréhiany kezelésében alkalmazott eszkozok
hatékonysagéanak vizsgalatakor azt latjuk, hogy az els6 harom leghatékonyabb eszkdz (tovabbra is) a gazdasagi
Osztonzbérendszer kategoridjaba tartozik. A leghatékonyabb eszkdzok a ,versenyképes bérezési, fizetési rendszer’,
a ,teljesitményértékelési és prémiumrendszer’, a ,rugalmas munkaidé alkalmazésa’, illetve a ,vonzé hosszu tavu
0sztonzési rendszer”. (Szakemberhidny és munkaeré-megtartés a kulcsmunkakérokben 2017:16 és 21).

Az anyagi eszk6zok alkalmazasanak kérdésében a kdzszolgalat csak nagyon nehezen tudja felvenni a versenyt
a versenyszféraval. 2009-t6l kezdédéen a kdzszféra keresetei gyakorlatilag minden évben elmaradtak a verseny-
szféraétdl. Az aranyszam 2008 6ta jelentés — mintegy 25 szazalékpontos - csokkenést mutatott egészen 2015-ig,
amely jelenség igy ugyan hatékonyabb kdzpénzfelhasznélast mutat, azonban negativ hatdssal van a kdzszolgalati
karrier munkaerépiaci versenyképességére. Megjegyzendé ugyanakkor, hogy a kdzszolgalaton belil a kétott bér-
tabla miatt viszonylag korlatozottabban jelenik meg a munkaerdpiacra jellemzé regionalis bérkiilonbség, amely
jelenséget a kozszolgalat elényére fordithat a gazdasdgilag fejletlenebb terileteken. Szintén elényként értelmez-
hetjiik, hogy mig a férfiak vezet6évé valasi esélye a nemzetgazdasagi atlagban jéval meghaladja a n6két, addig a
magyar kozszolgalatban a nék az dtlagosnal nagyobb mértékben kapnak esélyt a vezet6vé valasra. Az adatok ezt
tikrozik nemzetkozi 6sszehasonlitasban is (J6 allam jelentés 2017, 157. és 164.).

Minden HR-rendszer szdmdra kiemelten fontos az utanpoétlas kérdése, a megfelelé emberek életpalyéra al-
litdasa. A személyi dllomanyt érinté kdzszolgalat-fejlesztési intézkedések célja, hogy szavatoljak a kdzszolgélati
munka magas minéségét, a foglalkoztatasi biztonsagot, a megfelel6 életszinvonalat, a szakmai fejlédést, emeljék
a kozszolgalati életpalya presztizsét, valamint anyagi és erkdlcsi megbecsiilést hozzanak magukkal. Azt, hogy van
még teendd ezen célok elérése érdekében, jol mutatjak a legfrissebb kutatasi eredmények arrél, hogy milyen a
kozszolgalati munka presztizsének megitélése. A versenyszféraban dolgozdk valaszai alapjan azt latjuk, hogy a va-
laszaddéknak csak 26,9%-a dolgozna a kdzszolgalatokban (nagyon) szivesen. Minden 6tddik valaszadé ugyanakkor
egyértelmden elutasitja a kozszféraban torténé munkavallalast, akikhez, ha hozzadadjuk a ,lehetéség szerint tavol
maradodkat”, tovabba a bizonytalanokat, akkor azt latjuk, hogy a tarsadalomban az allami foglalkoztatas munkaer6-
piaci vonzereje alacsony (J6 allam jelentés 2017, 168.).

Korabbi, a kozszolgélaton belli kutatasi eredmények is azt mutatjak, hogy béven van még elérelépési lehets-
ség ezen a téren. A munkaeré-tervezés és létszamgazdalkodas nem stratégiai alapu. A kdzszféraban egy bizonyos
szakmai végzettséggel rendelkezd személyi dlloményt nagyon nehéz megtartaniuk a szervezeteknek, elsédlege-
sen a kiélezett munkakori verseny és a rossz munkakorilmények miatt. A szervezeti karriermenedzsment-rendsze-
rek mikodése nem egyértelmi a személyi dllomany részére. A helyzet egy picit jobb a rendvédelmi igazgatason

bellil, azonban ott is elsésorban csak a vezet6i utanpétlasi és vezetdi adatbankok miikodnek. A karrier- és életpa-
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lya-tervezés, illetve a tehetséggondozas még kiforratlan, nem mukodik egységes rendszerként a kdzszolgalatban.
A személyi dllomany szamara az el6menetel és a karrierépités elsésorban anyagi, majd masodsorban erkdlcsi elére
jutést jelent. Es bér a kutatasok a munkaeré-megtartas vonatkozasaban a kézszolgélaton beliil is az anyagi és az
erkolcsi megbecsilést emelték ki, azonban jelentds aranyban megjelent a jol felépitett és tervezhetd karrier, vala-
mint a fejlédés lehetdsége is, mint vonzo elem (Szabd 2014, 45-47.).

A kozszolgalat munkaerdpiaci vonzerejének ndvelése, valamint a kdzszolgalat emberieréforrds-megszerzési és
-megtartasi képességének erdsitése érdekében elsédleges tehat fel kell tarnunk a kialakult szervezeti (jo) gyakor-
latokat, valamint atfogéan meg kell ismerniink a munkavallalok karrierépitési elképzeléseit és preferenciait. Csak
ezen informacidk birtokdban lehetséges az érdemi fejlesztési javaslatok megfogalmazasa.

A személyi dllomany véleményének és a kozszolgalati szervezeteken belil kialakult gyakorlatnak a minél telje-
sebb megismerése érdekében tobb nézépontbdl is megkozelitettiik a kdzszolgalati életpalya, illetve a karrierme-
nedzsment témakorét a kutatasi kérdbivben. Felmértik, hogy a munkavallalék milyen mértékben tudjak megvalo-
sitani karriercéljaikat, milyen lehetéségeket biztosit szamukra szervezetiik, hogy milyen eszkdzoket alkalmaznak a
szervezeti karriermenedzsment-rendszerek. Kiilon vizsgaltuk tobbek kozott a szervezetek bérezési és juttatasi gya-
korlatat a karriertervezéshez kapcsolddoan, illetve felmértiik azt is, hogy milyen karriermenedzsment-eszkozoket,
szervezetikultura-elemeket, illetve bérezési és juttatasi megoldasokat latnanak szivesen a munkavallaldk a sajat
szervezetikon belll. Természetesen nem csak a szervezeti oldalrél vizsgaltuk a kérdéskort, hanem a munkavallaloi
oldalrdl is, ennek megfeleléen megkérdeztiik a foglalkoztatottakat arrdl is, hogyan latjak kdzvetlen munkatérsaik
hozzaallasat magahoz a munkahoz, illetve a karrierépitéshez. A témakor zarasaként vizsgéltuk, hogy a kérdéivet ki-
tolték milyen karrierfejlesztési modszereket és alkalmazott lehetéségeket tapasztalnak a sajat szervezetiikon bell.
Az eredmények feldolgozasa soran vizsgaltuk egyrészt a valaszok igazgatdsi dgazati megoszlasat (dllamigazgatas,
onkormanyzati igazgatas, rendvédelmi igazgatas), illetve a valaszadék munkakori megoszlasat (fels6é vezetd, ko-
zépvezetd, beosztott iranyitdi, illetve kiemelt munkakort betolték és beosztotti munkakort betolté munkatarsak).

A kutatési eredményeket a kovetkezékben mutatjuk be.%

1. KARRIERLEHETOSEGEK

Ebben a kérdéskorben a kozszolgélati életpalydk mikodtetésével és a személyes karrierrel 6sszefliggé allitasokat
fogalmaztunk meg (6sszesen tizenharmat). A valaszt adok az adott allitasrol véleményiiket — egyetértésiiket, illetve
egyet nem értésiiket - 5 vélaszlehet6ség: a , teljes mértékben’, a, jelentés mértékben’, a,nem tudom eldonteni’, a, kis-
mértékben” és az,egyaltalan nem” koziil a megfelelé megjelolésével fejezhették ki. A kérdéskorre 1058 £6 valaszolt.
A kutatasi eredmények feldolgozasa soran szembet(ind volt a nem tudom eldénteni kijelentést valasztok vi-
szonylag magas aranya, majdnem minden negyedik valaszt adé (24,5%) jelolte meg ezt a lehetéséget. A legmaga-
sabb aranyban azon kérdésekre érkezett ez a valasz, ahol a szervezeti gyakorlatra kérdeztiink r4, igy példaul: ndlunk

azokat léptetik el6, akik leginkabb segitik a szervezet elérehaladasat (37,3%), vagy a munkahelyemen altalaban a

8 Arészletes kutatasi eredményeket kiilon E-fliggelék tartalmazza.
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legképzettebb kollégakat Iéptetik el6 (34,4%). Ezek az adatok arra engednek kdvetkeztetni, hogy a szervezeteken
belll a karriermenedzsment-rendszer nem szerepel a HR-informacids rendszer és a HR-kommunikacié elsédleges
célpontjai kozott.

Osszességében a valaszt adok 79,9%-a gondolja ugy, hogy teljesen vagy jelentés mértékben tisztdban van a
szervezetén bellili elérelépési lehetéségekkel, bar tovabbmenve a megkérdezetteknek csak kicsivel tébb mint fele
(56,1%) valaszolta, hogy a munkahelyén megfelelé informaciot és segitséget kap az életpélydja, karrierje megter-
vezéséhez. A tervezésben kapott segitség elmaradasa értelemszerlien magaval hozza azt is, hogy a kutatasban
részt vevok kevesebb mint fele (46,9%-a) érzi Ugy, hogy jelenlegi munkahelyén meg tudja valdsitani hosszu tavu
életpalya-elképzeléseit. Altalanosan azt tapasztaljuk, hogy a személyi dllomény kevesebb mint fele (40%-50% ko-
z06tt) van pozitiv véleménnyel a szervezete karriermenedzsment-gyakorlatardl és vélaszolt egyetértéen az alabbi
allitdsokra:
® ndlunk azokat Iéptetik el8, akik a leginkabb segitik a szervezet elérehaladasat (46,9%);
® amunkahelyem megfelel6 el6relépési lehetéségeket biztosit a személyi dllomany szamara (46,3%);
® amunkahelyem felismeri a tehetségeket és kiemelten foglalkozik veliik (42,3%);

® amunkahelyemen altaldban a legképzettebb kollégakat léptetik el6 (40,1%).

A kérdéivet kitolték a legkevésbé azzal az dllitassal értettek egyet, hogy a munkahelyik erésségei kozé tartozik,
hogy képes megtartani a legtehetségesebb, legfelkésziltebb munkatarsait.

A kérdéskoron beldl vizsgéltuk azt is, hogy sajat karrierdt vonatkozdsaban milyen preferenciai vannak a fog-
lalkoztatottaknak. Az eredmények alapjan azt mondhatjuk, hogy tébben vagynak szakértdi/specialista karrierre
(52,2%), mint vezetdi karrierre (42,5%), ugyanakkor altalanos kovetelményként fogalmazta meg a valaszadok kozel

haromnegyede, hogy egyenld esélyekkel akar részt venni a karrierépitésben a kollégaihoz hasonléan.
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k. Sajat jovém szempontjabdl fontosnak tartom, hogy
munkahelyemen magasabb beosztasba keriiljek, és
vezetGi karriert futhassak be.

42,5%

j- Sajat jovém szempontjabdl fontosnak tartom, hogy
munkahelyemen magasabb beosztasba keriiljek,
szakmai és/vagy specialista karriert futhassak be.

52,2%

i. Sajat jovém szempontjabdl fontosnak tartom, hogy
munkahelyemen viszonylag kdnnyen keriilhetek
magasabb beosztasba.

28,0%

h. Munkahelyemen altalaban a legképzettebb
kollégakat |éptetik eld.

40,1%

g. Munkahelyiink megfelel& elSrelépési lehetségeket
biztosit a személyi dllomany szdmdra, igy a szdmomra
is.

43,5%

f. Nalunk azokat léptetik el8, akik leginkdbb segitik a
szervezet el6rehaladdsat.

46,9%

e. Tisztaban vagyok azzal, hogy szervezetiinkben milyen
elérelépési lehet&ségeim vannak.

79,9%

d. Munkahelyemen felismerik a tehetségeket, és

kiemelten foglalkoznak veliik. I -2.3%
c. A munkahelyem erdsségei kozé tartozik, hogy képes
megtartani a legtehetségesebb, legfelkésziiltebb _ 32,7%

munkatarsait.

b. Biztos vagyok benne, hogy hosszu tavu életpalya-
elképzeléseimet meg tudom valdsitani jelenlegi
munkahelyemen.

46,9%

a. Munkahelyemen megfelel6 informaciot és segitséget _ EE it
kapok életpalyam (karrierem) megtervezéséhez. e
10,0% 30,0% 50,0% 70,0% 90,0%

121. abra: Az abran szerepl6 allitasokkal teljesen, illetve jelentés mértékben egyetértok kozszolgalati atlaga (n=1058)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

A kutatasi eredmények dgazati bontdsa soran szembetlin6é az 6nkormanyzati igazgatas tagjainak altalanosan po-
zitiv irdnyban és jelentés (5%-nal nagyobb) mértékben eltéré véleménye az allamigazgatdshoz és a rendvédelmi
igazgatashoz képest. Ennek megfeleléen az 6nkormanyzati igazgatas tagjainak 62,1%-a érzi ugy, hogy megfelelé
informaciot és segitséget kap a munkahelyén az életpalya (karrier) megtervezéséhez a kdzszolgalat 56,1%-aval

szemben. Ugyanigy az 6nkormanyzati igazgatas tagjai kozel tiz szazalékkal nagyobb ardnyban (41%-ban) érzik
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ugy, hogy a munkahelyiik erésségei kozé tartozik, hogy képes megtartani a legtehetségesebb, legfelkésziiltebb
munkatarsait. A kbzszolgalati atlaghoz képest szintén kedvezébb megitélést mutat a tehetségek felismerése és
kiemelten torténd kezelése (49,3%), valamint azok el6léptetése, akik a leginkabb segitik a szervezet elérehaladasat
(51,1%). Erdekes jelenség ugyanakkor, hogy ezen az igazgatasi agon beliil a legmagasabb azok aranya (33%), akik
szamara fontos, hogy a munkahely(ikdn viszonylag kdnnyen keriljenek magasabb beosztasba, és legalacsonyabb
azok aranya (50,2%), akik szamara az a fontos, hogy tobb karrierut, illetve karrierlehet6ség koziil valaszthassanak.
A kérdbivre adott valaszok munkakorok szerinti bontasaval tobb érdekes jelenséget is megfigyelhetlink. Egy-
részt azt, hogy a szervezeti hierarchidban magasabban 1évé munkakort betdlték sokkal kisebb ardnyban vélasz-
tottak atlagosan a nem tudom eldénteni valaszlehet6séget. Mig ez az ardny a beosztotti munkakort betoltéknél
még 27,8%, a felsé vezetSk korében mar csak 18,8%. Szintén szembet(ing, hogy a felsé vezet6k érezték a szervezet
karriermenedzsment-rendszerét a legmagasabb ardnyban atlathatonak és korrektnek. Jéval atlagon fellli mérték-
ben értettek egyet az olyan kérdésekkel, mint hogy ,megfelel6 informaciot és segitséget kapok a karrierem meg-
tervezéséhez”; ,meg tudom valdsitani hosszu tavu életpalya-elképzeléseimet jelenlegi szervezetemnél”; ,munka-
helyem meg tudja tartani a legjobb embereit”; ,tisztdban vagyok azzal, hogy szervezetiinkben milyen elérelépési
lehet6ségeim vannak”; ,ndlunk azokat Iéptetik el8, akik a leginkdbb segitik a szervezet elérehaladadsat” stb. Ez a
jelenség magyarazhaté abbdl a szempontbdl, hogy a felsé vezeték egyrészt mar befutottak egy jelentésebb kar-
riert, masrészt a magas beosztasukbol fakaddan aktiv alakitoi a szervezet karriermenedzsment-rendszerének, igy
érthet6, amennyiben elfogultnak tlinnek mas munkakdri csoportokkal szemben. Bar alapesetben azt varhatnank,
hogy amennyiben a felsé vezetdk a legelégedettebbek a szervezet altal biztositott karrierlehetéségekkel, akkor az
ellenkezé végponton elhelyezkedd munkakori csoport, a beosztott munkatérsak a leginkabb elégedetlenek, azon-
ban a kutatasi eredmények egyértelmien azt mutatjak, hogy a beosztott iranyitéi munkakort betolték és a kiemelt
munkakort betolték alkotjdk ezt a csoportot. Ugyanakkor az ebbe a munkakori kategdridba tartozok szamara a

legfontosabb az, hogy szakmai és/vagy specialista munkakort futhassanak be a szervezeten belil.

2. KARRIERMENEDZSMENT-ESZKOZOK

A kovetkezd kérdéskor a kozszolgalatban mikddd karriermenedzsment-eszkozoket igyekszik feltarni. A témakor-
hoz 15 alkérdés tartozik, melyben kitériink a karrierutakra vagy el6meneteli lehet&ségekre, valamint az elismeré-
sekre, a szakmai fejlédést biztosito képzésekre és a nemzetkdzi tapasztalatszerzés lehetéségeire is.

Az elsé kérdéssel, miszerint a vezetéi karrierut milyen jelentéséggel bir a szervezetben (56b), elséként a hivatas-
rendek kozotti kilonbségeket igyekeztiink feltérképezni. A valaszokbdl kideril, hogy az allamigazgatasban dolgozdk
minddssze harmada szerint jelentds a vezetdi karrierdt, ezen belil is 3,5% szerint meghatdrozé jelent6ség. A legtobben
azok vannak, akik nem tudtak donteni a kérdésben (42%). Ezzel szemben a rendvédelemben dolgozoék valamelyest hata-
rozottabb véleményt fogalmaztak meg, mivel 40%-uk szavazott arra a vezetdi karrierdt kapcsan, hogy jelentéséggel bir,
és csak mintegy egyharmaduk valaszolta, hogy nem tud donteni. Még magasabb azoknak az ardnya, akik a gyorsitott kar-
riertttal kapcsolatban (56¢) nem jutottak kellé informécidhoz. Az éllamigazgatésban a valaszadok fele nem tud donteni
errdl, és itt mar a rendvédelemben is emelkedik ez az arany, hiszen 41,5% jelolte meg ezt a valaszlehetdséget. Ugyanak-
kor 27,4% szerint csak kismértékben van jelentésége a gyorsitott karrieritnak a szervezet életében. Megemlitendd, hogy

a kézszolgélat egészét tekintve is csak 1,4% azon valaszaddk ardnya, aki szerint ez meghatarozo jelentéségu.
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A gyorsitott karrierutra vonatkozé kérdést kdveti a soros el6rejutds a beosztasban vagy rendfokozatban (56d),
mellyel kapcsolatban a vélemények mér nagyobb szérdst mutatnak. Az dllamigazgatasban munkét végzék 39,4%-
a jelolte meg, hogy jelentds ez a hatas, és tovabbi 14,4%, hogy meghatarozo jelentéségu. Ugyanakkor itt is hata-
rozottan megjelenik azok ardnya, akik nem tudtak donteni, hiszen a valaszadék harmada jeldlte ez a kategoriat.
A rendvédelem adatai — az el6z6ekhez hasonldan - itt is egységesebbek. A valaszaddk tobb mint fele (52,4%)
szerint a jelentds kategoriaba tartozik a soros elérejutds a beosztasban vagy rendfokozatban a szervezetben, és
tovabbi 14,6% szerint pedig kifejezetten meghatérozé szerepet tolt be. Mind az dllamigazgatas, mind pedig a rend-
védelem adatait elemezve jél lathatd, hogy az ardnyok nagymértékben megegyeznek a kiszdmithat6é elémene-
tellel (56f) kapcsolatos nézetekkel. Mig a soron kiviili elérehaladast (56e) vizsgalva ismét joval nagyobb szoérast
tapasztalhatunk. Az dllamigazgatashoz kot6dé valaszaddk 40%-a nem tudja elddnteni, 20%-a gondolja ugy, hogy
jelentds és 28,2%-a szerint csekély jelentésége van a soron kiviili elérehaladasnak. A rendvédelemben hasonlé-
képpen nagy szoérast tapasztalhatunk, de ugyanakkor még mindig tobben valasztottik (38%) a jelent6s kategori-
at. A vélaszt addk tovabbi 26-26%-a pedig vagy nem tud donteni, vagy kevéssé érzi a jelentéségét. A kilonbozé
cimekrdl és tandcsadodi posztokrdl (56g) a vélaszaddk egyharmada nem dontésképes. Az dllamigazgatasnal a va-
laszaddk 35%-a nem tud, nem akar allast foglalni, a rendvédelemnél valamivel alacsonyabb ez az érték, 30%. Ezen
tul a jelent6s és a kismértékl kategoriakat érdemes megemliteni. A valaszok szélséértékei szinte alig mérheté
aranyokat mutatnak. E kérdésre az dllamigazgatdsi dolgozdk 5%-a, mig a rendvédelemben tevékenykeddk 4,3%-a
jelolte azt meg, hogy a soron kivdli elérehaladés nincs kilondsebb hatdssal a szervezetben munkat vallalékra. Ha-
sonlé allasfoglalds tapasztalhato a kitlintetések és egyéb adoményozasok (56h) vélasznal is. Arra az allitasra, hogy
biztosnak tekintheté-e a foglalkozasa (56i) az dllamigazgatasban, 40% vélekedett pozitivan, mig a rendvédelemnél
ez az ardny mar 44%.

A munkakorok alapjan végzett bontasban a szakértdi és specialista karrierutakrol tobbnyire a kdzép- és a felsé
vezetdi szint érzi Ugy, hogy van jelentésége, de az 6 esetlikben is csak a megkérdezettek negyede vélekedett igy.
A vezet6i karrierut viszont a felsé vezetdk szerint jelentés (45,3%), mig a kozépvezetéknek mar csak egyharmada
(33%) jelolte meg ezt a kategdridt, és a tovabbi két vizsgalt munkakorben egyre csdkken a szakértdi/specialista
karrierut jelent6sége, és tolddik a vélemény a bizonytalanok felé. A valaszok alapjan jol lathato, hogy a gyorsitott
karrierut (példaul: tehetséggondozas) tavol all a mai kdzszolgalati gondolkodastdl, hiszen a legtdbben nem tudnak
donteni e kérdésben. Az eredmények azt is j6l mutatjak, hogy a jogszabaly altal kotelezéen elSirt soros elérejutds a
meghatarozobb. A fels6 vezetdk is ezt értékelték a legjelentésebbnek, hiszen 19%-uk a meghatarozdé jelentdség,
és tovabbi 48%-uk a jelentds kategoriat valasztotta. Ehhez képest a kozépvezetéknek mar csak 55%-a, a beosztotti
munkakort betdltéknek pedig minddssze 49%-a jeldlte meg a két felsé kategoriat egylttvéve. Habar a sorrend
nem valtozik, a szervezet részérdl biztositott kiszamithatd elémenetelt jelentésnek tartja a felmérésben vizsgalt
valamennyi munkakdr betoltéje. A felsé vezetéknek 73,7%-a, a kdzépvezetdknek 57%-a, a beosztott irdnyitoi és
a beosztott munkakort betolté dllomanynak pedig 55-55%-a szavazott a két felsé értékre. Ehhez képest a soron
kivili el6léptetések mar joval kevésbé toltenek be jelentés szerepet. A felsé vezetéknek csupan 38,5%-a nyilatko-
zott e tipusrdl pozitivan, mig a tobbi kategoridban az értékek jocskan elmaradnak ettdl. A beosztotti munkakort
betdltéknél ez az ardny 20,5%, ha a két kategoriat 6sszevonjuk. Az eddig ismertetett adatokhoz hasonléan a cimek
és tanacsadoi posztok adomanyozasa szintén a felsé és kozépvezetéknél tolt be jelentésebb szerepet, mig a felsé
két kategoria 6sszevondsaval esetiikben 33,5%, illetve 34,7% e valaszok aranya, a beosztott irdnyitoi és beosztotti

munkakoroknél mar csak 25,8% és 26,4%. Erdekes, hogy ezzel ellentétben a kitlintetéseknél és elismeréseknél ezek

235



A KOZSZOLGALATITISZTVISELOK ELET- ES MUNKAKORULMENYEI,
TARSADALMI HELYZETE MAGYARORSZAGON

az aranyok mér nem kulénilnek el ennyire hatdrozottan, de azért érezheto6k (felsé vezetdk: 39,7%, kdzépvezetdk:
36%, beosztott irdnyitéi munkakort betdlték: 39%, beosztotti munkakort betolték: 32%). Sokkal inkabb jellemzé
minden kategéridban a biztonsagra torekvés, amelyre 40% koruli ardnyokat kapunk. Viszont érdekes, hogy jollehet
a tapasztalatok alapjan a kozszolgalatban a vezetdi szint valtozhat a leggyakrabban, mégis 49%-uk voksolt arra,
hogy e szempont meghatarozd és jelentds. A fejlesztésekhez kapcsoléddan harom kérdést fogalmaztunk meg,
melyek kozil egyértelmiien a szakmai fejlesztés tdmogatasa a legjelentésebb a szervezetekben. Felmerilhetne
a torzitds lehetdsége a felsé vezetdknél, hiszen ezt a tevékenységet 6k tudjak biztositani, azonban mind a négy -
vizsgalat ald vont — munkakorben egységesen magas értékek szilettek. A felsé vezeték 74%-a szerint meghatarozo
jelent6ségu, illetve jelentds a szervezetben a szakmai fejlesztés tdmogatasa, de a masik harom munkakor értékei
sem maradnak messze el ett6l az értéktdl, mivel a kdzépvezetdk 63%-a, a beosztott irdnyitdéi munkakort betdlték
57,7%-a, és a beosztotti munkakort betolték 59%-a vélekedik igy. A felsé vezetéknél a kompetenciafejlesztésre
adott valaszok aranya hasonléképpen alakul (71%), azonban a tobbi kategéridba tartozé valaszadok mar kevésbé
vélekednek veliik megegyezéen, itt mar mindharom munkakéri szinten 50% korili ardnyokat kapunk. Még szkep-
tikusabbak az onfejlesztés kérdését tekintve, ami a felsé vezetdk esetében is csupan 60%-uk szerint jar valamifajta
jelentdséggel. A tovabbi munkakorokben - az eddigiekhez hasonld sorrend szerint — szintén csokkenek az ara-
nyok, a kdzépvezetdk 51%-a, a beosztott iranyitdi munkakort betdlték 49%-a, és a beosztotti munkakort betdlték
46%-a Vvéli ugy, hogy az 6nfejlesztés meghatarozé. Az 6nmegvaldsitasnal még inkabb csokkennek az értékek, és
mig a felsé vezet6k fele (53%) gondolja, hogy jelentés szerepe van, addig az alsébb munkakori szinteken mar csak
33-39% kozott mozog ez az ardny. Ezzel ellentétben a projektekben valo részvételre vonatkozoé kérdésre adott va-
laszoknal kicsivel emelkednek az aranyok. A beosztott irdnyitéi munkakort betoltéknél viszont szignifikans eltérést
tapasztalhatunk, csupan 28,6%-uk véli ugy, hogy lehet&séget biztosit a szervezet az ez irdnyu torekvéseik kielégité-
sére. Végul a nemzetkozi tapasztalatszerzéssel kapcsolatban rendkivil alacsony ardnyszamokat kaptunk, melybél
jol érzékelhetd, hogy kevés lehetéség adddik a kozszolgalatban a kilfoldi szakmai utakon torténé részvételre és az

ebbdl eredd tapasztalatszerzésre. Az aranyok minden esetben 20% alatt maradnak.

3. KARRIERMENEDZSMENT-LEHETOSEGEK

A kovetkez6 kérdéskorben ismételten a kdzszolgdlatban miikodé karriermenedzsment-eszkdzoket vizsgaltuk, de
itt mar a lehet6ségekre fokuszaltunk az elvarasok szempontjabdl. Mig az el6z6 kérdéseknél arra kerestiik a valaszt,
hogy mi jellemezi jelenleg a szervezeten belili viszonyokat, addig ebben a kérdésben arra keressiik a vélaszt, hogy
a munkatarsak szerint milyennek kellene lennie a szervezetnek, vagyis melyek az elvarasaik sajat szervezetiikkel
szemben. E kérdéskor segit jol [attatni, hogy mekkora a kiilonbség a jelenlegi és az elvart allapot kozott, illetve hol
lehetnek azok a fejlesztési irdnyok, melyek a legkomolyabb hatassal vannak a dolgozok elégedettségére. A vélasz-
kategoridk azonosak az el6z6ekkel. Most is 15 4llitas értékeit vizsgaltuk, melyben — az dttekinthet6ség kedvéért — a
meghatdrozd jelent8ségli és a jelentds kategoriat 0sszevonva elemeztuk.

A vezetGi karrierut biztositasaval kapcsolatban az eredmények azt mutatjak, hogy a kdzszolgalati tisztvisel6k
61%-a szerint meghatarozo, vagy jelentds szerepet kellene kapnia ennek a tényezének a szervezetekben. A jelen-
legi helyzetet jellemezve 31%-uk mondta azt, hogy fontos a szervezetben. A gyorsitott karrierut biztositasarol a

vélemények még jobban eltérnek egymastdl. A vélaszt addk fele gondolja gy, hogy sziikséges lenne nagyobb
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szerepet betdltenie a szervezetben, és csak 11,5% véli igy, hogy jelenleg ez fontos tényezé. A szervezetben alap-
vetéen is biztositott soros elérejutas lehetésége a valaszaddk 67%-a szerint kellene, hogy jelentds szerepet kapjon,
ez azonban nem kiugréan nagy elvaras, hiszen az el6zéekben a vélaszadok 45%-a jelezte, hogy ez valamilyen mér-
tékben fontos. A soron kivili el6rejutas értékei azonban ismét elmaradnak a valaszaddk elvarasaitol, hiszen 61%-uk
jelolte meg, hogy jelentésebb funkciot kellene betéltenilik a szervezet életében a jelenlegi 26,5%-kal szemben.
A kiszamithato elémenetel igényérdl a valaszaddk tobb mint fele nyilatkozott jelenleg is meghatarozoként, ugyan-
akkor 83,8% jelolte meg, hogy igény lenne ennek fokozottabb biztositaséara. A kiilonb6z6 cimek adomanyozasat
meghatérozo jelentdségli vagy jelentds szerepet betdltd elvérasként 59,4% jeldlte meg. Tobb kitlintetést és elisme-
rést a kozszolgalati tisztvisel6k 63,8%-a, biztos, nyugdijas allast pedig 66,2%-uk szeretne. A szakmai és kompeten-
ciafejlesztést 62,9% ugy értékelte, hogy jelenleg is fontos tényez6 a szervezetben, viszont az elvarasok szerint mar
84,8% gondolja ugy, hogy Iényeges lenne hangsulyt fektetni erre a teriletre. A valaszt adok fele igy gondolja, hogy
megvannak a keretei annak, hogy a munka soran fejlédhessen valaki, de az ilyen vonatkozasu elvarasokat mar jo-
val tobben (82%) fogalmaztdk meg. Emellett az 6nmegvalositas lehetésége 72,5% szamara jelent fontos tényezét,
ezzel szemben a projektben valé részvétel mar csak a kdzszolgalati tisztvisel Ok felét vonzza.

Az adatfelvétel alapjan kimondhatjuk, hogy a szervezetben a legkevésbé volt meghatadrozé a nemzetkozi ta-
pasztalatszerzés lehetdésége, azonban a sziikségességére vonatkozdan is minddssze 45,2% jeldlte meg, hogy jé
lenne, ha jelentés szerepet téltene be. Ezen beliil viszont csak a valaszaddk 10%-a valasztotta a meghatarozo jelen-
t6ségd kellene, hogy legyen kategoriat.

A tovabbiakban a hivatasrendek szerinti bontas eredményeit mutatjuk be, féként azokat az adatokat, melyek
valamilyen formaban eltérnek az eddig bemutatott atlagoktdl, vagy esetleg a hivatasrendekre vonatkoz6 adatok
kozott tapasztalhatd érdemi kiilonbség. Az allamigazgatasban az dtlaghoz és a tobbi hivatasrendhez képest is jéval
nagyobb igény mutatkozik a szakért6i és specialista karrierutak biztositasara, 6sszességében a valaszaddk 70%-a
jelolte meg, hogy meghatarozé jelentéséglinek vagy jelentésnek kellene lennie, és minddssze 2,3%-uk szerint nem
fontos egyaltaldn. Ezen tul az dllamigazgatasban dolgozéknal a projektekben vald részvételre vonatkozé kérdés
hozott atlagon feliili eredményt, hiszen 70,7% igényelné a lehetéséget.

A rendvédelmi dolgozdk éllaspontja szerint viszont sokkal inkébb Iényeges szempont a soros el6rejutas a rendfoko-
zatban. Tobb mint kétharmaduk, 76,6% vélekedik ugy, hogy j6 lenne, ha ez lenne az altalanosan alkalmazott gyakorlat a
szervezetben. De a soron kiviili elére jutast is preferaljak, mivel 72,8% jelolte meg a két felsd kategériat, és ez alig marad
el az el6z6 adattél. Ugyanakkor talan a legfontosabb tartjak — mellyel a rendvédelem messze megel6zi a tobbi hiva-
tasrendet - a kiszamithatd elémenetel biztositasat. A valaszadok 90%-a jeldlte meg, hogy fontosnak tartand, melybél

39,5% a meghatérozd jelentéség valaszt adta. Ezen tul a vélaszaddk 80,2%-a nyugdijas allast szeretne.

4. A SZERVEZETI KULTURA SZEREPE A KARRIERTERVEZESBEN

A kérdéshez 11 alkérdés tartozik, mely azokat a tényez6ket igyekszik korbejarni, amelyek a szervezet miikodéséhez
tartoznak. Az elemzés soran kitérlink az atipikus foglakoztatasi jogviszonyokra, a szervezeti kultura jellegére és a
munkakorilményekre is.

Az alabbi abran is jol latszik, hogy a legfontosabb a szervezet miikodése szempontjabdl a szervezeti hirnéy,

hitelesség megteremtése és fenntartasa, valamint a bizalmon és egylittm(kddésen alapulé munkahelyi kérnyezet.
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Mig elébbinél a valaszadék hdromnegyede, utébbindl 68% nyilatkozott pozitivan. A legkevésbé jelentds a koz-
szolgalat és egyéb szektorok kdzotti mobilitas lehetéségének a megteremtése, hiszen erre a kérdésre minddssze a
valaszoldk 4,7%-a és 24,3%-a jelolte meg, hogy fontos tényezd. Az is jol latszik, hogy a mobilitas kevésbé kialakult
rendszer az allami szféran belil, hiszen a kdzszolgalaton és a szervezeten bellli mozgast is alacsony ardnyban jeldl-
ték meg a valaszt adok. Viszont a rugalmas és atipikus foglalkoztatasnal még alacsonyabb ez az arany, minddssze
3,9% jelolte a meghatarozoé jelentdségu és 24% a jelentds kategoridt. E két szélséérték kdzott szorddik a tobbi
kérdés, dltaldnossagban 60% koriili azoknak az arénya, akik pozitivan voksoltak, mely 6nmagéban kedvezé hozza-
allast tikroz a munkaltatok részérdl. Az esélyegyenldséget, a kdrnyezettudatossagot, a diszkrimindcidmentességet
a valaszaddknak minddssze 11,2%-a jeldlte meglehetésen fontosnak, 50%-a pedig jelentésnek. Ez elsére magas
aranynak tlinik, azonban, ha figyelembe vessziik, hogy a kdzszolgalat évek 6ta igyekszik ezeket a teriileteket a jog-
szabalyi kdrnyezet kialakitaséval is tdmogatni, akkor mar nem is latszik olyan ragyogdnak a helyzet. Az egyetemi
képzésben megjelennek e témakorok, és munkakoroket is létrehoztak a tevékenység miikodtetése érdekében,
mégis a kdzszolgalati tisztvisel6k kozel 40%-a nem tajékozott, vagy megitélésiik szerint ez a téma a szervezet éle-
tében kevéssé van jelen.

A szervezeti kulturara, a vezetési stilusra, valamint a korszerd munkaeszkdzokre vonatkozoé kérdések tébbnyire

a szervezeti és munkakdri bontasban mutatnak relevans adatokat.
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(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

A tovabbiakban nézziik a hivatasrendek szerinti bontéast! Osszességében az eredmények azt mutatjak, hogy az
allamigazgatas és a rendvédelem egységes allaspontot képvisel, és tobb kérdésben sem egymashoz képest, sem
pedig az atlaghoz viszonyitva nincs szamottevd kildonbség a valaszokban. De az azért lathatd, hogy a rendvédelmi
dolgozdk vélaszainak atlaga tobbnyire elmarad az dllamigazgatasi munkavallalokétél. Csupan harom tényezénél
tapasztalhat6 ennek az ellenkezdje, amikor is a rendvédelmi dolgozdk kevésbé elégedettek, mint a masik csoport.

A felkésziiltséghez igazodé motivald feladatok biztositdsa az dllamigazgatasban dolgozdk 60%-a szerint megha-
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tarozé jelent6séqy, illetve jelentés, ezzel szemben a rendvédelemben mar csak 46% gondolkodik igy, és csupan
4%-uk jelolte a legfelsé kategoériat. Ugyan az egész kdzszolgalatot tekintve alacsony a rugalmas és atipikus foglal-
koztatas lehet8ségének megteremtése, ez az arany a rendvédelemben még alacsonyabb. A vélaszadék mindossze
2,5%-a szerint meghatarozo jelentéségd, és 19,8%-uk szerint jelentds e szempont. Ennek dtlaga a kozszolgélatban
Osszességében 28%. Ezen tul kismértékben, de alacsonyabb értékeket lathatunk, ha a munka-maganélet egyensu-
lydnak kialakitasara vonatkozé kérdésre adott valaszokat vizsgaljuk. A korszer(, emberkdzpontu szervezeti kultura,
vezetési stilus szintén elmarad az dllamigazgatas aranyaitél, azonban alapjaiban véve vannak kiilonbségek a hie-
rarchikus, kotott szervezeti kulturajarol ismert rendvédelem és az 4llamigazgatas kozott. Azok aranya, akik szerint
a szervezet életében ez lényeges szempont, az allamigazgatasban 10,3%, jelentésnek pedig a valaszaddk 47%-a
gondolja, mig a rendvédelemben 8% szerint lényeges, 40% szerint pedig jelentés szempont. Erdekesség, hogy
mindkét hivatasrendnél 21% azok aranya, akik nem tudjak eldonteni a kérdést, de feltehetéen ez az adat azt a nyil-
vanvalo eshetdséget is tartalmazza, amikor valaki nem szeretne valaszt adni a kérdésre, ezért bujik a ,nem tudom
eldonteni” lehetéség mogé. Ugyan a ,kismértékben van jelentésége” vagy ,egyaltaldn nincs” kategdria ardnyaiban
alacsonyabb, mégis a vélaszadok egynegyede voksolt arra, hogy csak kismértékben van jelentésége a vezetdi sti-
lusnak. Az ,egyaltalan nem fontos” valaszkategoéria pedig mindkét hivatasrendnél elenyészé aranyu, 4,3%, illetve
4,9%. Figyelemre mélt6 a bizalmon és az egyiittmiikodésen alapuld munkahelyi l|égkor eredményeinek alakulasa.
Az 4llamigazgatads és a rendvédelem kozott e tekintetben sincs Iényeges kiilonbség. Elenyészé szézalékponttal nyi-
latkoztak pozitivabban e felvetésrél a rendvédelmi dolgozdk, pedig naluk — az el6feltevések szerint — a munkakorok
és a feladatok jellegébdl adoddan a bizalom és az egyiittm(ikodés joval magasabbra lenne predesztinalhaté. Meg-
lepéen magas azok szama, akik nem tudnak donteni a kérdésben, hiszen 17% jel6lte meg ezt a valaszlehetdséget.

A munkakorok szerinti bontasban két 6 irany figyelheté meg. Az egyik, hogy a felsé vezetdk a szervezeti té-
nyezéket - érthetd modon — nagyobb ardnyban értékelik fontosak a szervezet szempontjabol, tovabba, hogy a
szervezet igyekszik munkavallaléinak érvényesiilését tdamogatni. A masik, hogy a legtdbb esetben a beosztott ird-
nyitéi munkakort betolték joval kevésbé érzik a szervezet tamogatasat, hiszen az ardnyszamok a legtobb esetben
messze elmaradnak a tobbi munkakort betdltokétdl és az atlagértékektdl egyarant. Ha részletesebben elemezziik
az egyes kérdéseket, akkor az elsé kérdésnél (felkésziiltséghez igazodd motivald feladat) elmondhatjuk, hogy a
fent emlitett két f6 irany hatdrozottan megjelenik. J6l 1athaté az is, hogy azok szdzalékos ardnya, akik pozitivan véle-
kednek, atlagosan 59% volt. Viszont ezen beliil azok ardnya, akik szerint ez kiemelten fontos szempont a szervezet
életében, mar a fels6 vezetoknél is csak 14,6%, mig a kozépvezetdknél és beosztotti munkakort betoltéknél 12%,
a beosztott irdnyitéi munkakorben dolgozéknal pedig mindossze 8%. A rugalmas és atipikus foglalkoztatasra és
a munka-magdanélet egyensulydra vonatkozé kérdésnél jelentés eltérés nincs a munkakorok kozott. Ugyanakkor
megemlitendd, hogy mig elébbinél a,meghatarozé jelentéségl” valaszok ardnya 3% és 4,5% koriil mozog — ami
alig néhany valaszadét jelent - addig az utdbbindl ezek 6,5% és 9% kozé esnek, ellenben joval magasabb azok
aranya, akik a jelent6s kategoriat vélasztottak, vagyis inkabb pozitiv véleményt képviselnek. A tobbi kérdésnél (a
mobilitast kivéve) a legfelsd érték mar 10% koril vagy jocskan afolott helyezkedik el. Megemlitend6k még a szer-
vezeti hirekre vonatkozo kérdésre adott valaszok konstellaciéi. Itt volt egy el6feltevésiink, miszerint a felsé vezeték
majd arra voksolnak legtébben, hogy jelentds szerepet tolt be a szervezeti kultirdban ez a kérdéskor. Ez be is iga-
zolodott, mert a felsé vezetok 26,4%-a szamara meghatarozo jelentéségu és 56,7% szerint pedig jelentds, azonban
érdekes, hogy a felsé vezeték 6,7%-a nem tud donteni a kérdésben. A tobbi munkakéri kategdridban az 6sszesitett

aranyszam 72% és 74% kodzott mozog.
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5. A SZERVEZETI KULTURABAN REJLO KARRIERTERVEZESI LEHETOSEGEK

Ebben a kérdéscsoportban - az el6z6 metodikdval megegyezéen — szintén a szervezettel szembeni elvarasokat
vizsgdljuk és hasonlitjuk 6ssze a jelenlegi allasponttal. Most is ugyanazokat a kérdéseket vizsgaljuk, és ismét a
meghatarozé jelent6ségu és jelentds kategoridk 6sszevondsaval elemezziik a témat.

Az elsé kérdés a tapasztalathoz, kompetencidkhoz mért motivald feladatok biztositdsa, melyek a jelenlegi
kozszolgalatban is megjelend tényez6k, azonban mindez a kdzszolgalati tisztvisel6k elvérasaiban joval magasabb
aranyban jelentkezett, hiszen 87,3%-ban jelolték meg az igényt. A rugalmas és atipikus foglalkoztatasi forma cse-
kély mértékben valosul meg. Arrél, hogy a kdzszolgalat rendelkezik kialakult rendszerrel és az mukodik, vagy ko-
molyabb torekvés lenne tapasztalhaté e teriileten, 26,8% nyilatkozott egyetértén. Ezzel szemben 66,9% vélasztotta
a meghatarozo jelentéségl és a jelentds kategoriat, mely jol mutatja, hogy mennyire hidnyzik a rendszer széles-
kord kialakitasa. Szintén fejlesztési lehetéséget kindl a munka-maganélet egyensulya, mert a jelenlegi helyzethez
képest (49%) a valaszadok 87,5%-a tartja fontosnak. Emellett az emberkdzpontu szervezeti kultura, vezetési stilus
két fels6 értékét Osszesen 90,6% valasztotta. Ezen belil arra, hogy a szervezetben meghatarozd, illetve jelentds
szerepet kellene kapniuk 39-51,6% szavazott és csak 1 f6 akadt (0,1%), aki ugy gondolja, hogy egyaltaldn nincs
jelent6sége. Hasonldéan fontos a kdzszolgalati tisztvisel6k szamdra a korszer( munkakoérilmények, munkaeszkdzok
biztositasa. A valaszaddk 91,4%-a jeldlte a fels6 kategdriakat, ezzel szemben a jelenlegi helyzetrél 60% nyilatkozott
pozitivan. A bizalmon és egylttmukddésen alapuléd munkahelyet 91,2% igényelné. J6l érzékelhetd, hogy a szerve-
zeti kultura, a 1égkor és a vezetd-beosztott munkatars kapcsolat kiemelten fontos a kdzszolgalati tisztvisel6knek.
Az esélyegyenldsség, fenntarthatdsag kérdését a két felsé kategdridban 82,6% valasztotta, mig a jelenlegit 61,3%.
Talan ebben és a kovetkezé kérdésben tapasztalhaté a legkisebb szakadék a jelenlegi és az elvart allapot kozott,
hiszen a szervezet hirnevére vonatkozé allitasban a jelenlegi allapot szerint is nagy figyelmet forditanak erre a
tényezdre, és a valaszadok 84,2%-a részérdl fogalmazddik meg elvaras ugyanezzel kapcsolatban. A mobilitasra vo-
natkozé adatok igen alacsonyak voltak, amikor a jelenlegi lehetdségekre kérdeztiink ra, azonban a kozszolgalati
tisztvisel6k elvarasaiban nem elsédleges szempont a mobilitds megteremtése, de nem marad el jelentdsen, féként
a kozszolgalat és az egyéb szektorok kdzotti mozgas tekintetében.

A hivatasrendek kozotti felosztasban is azokat a mutatdkat és kiilonbségeket igyekeztiink leirni, melyek kiugré-
ak, vagy eltérnek az atlagtol. A kapott eredményekbdl jol Iatszik, hogy a két szervezeti kultdra nagymértékben nem
kilonbozik egymastol azon tényezékben, melyek igényként jelennek meg a vélaszt addk részérél. Csupan néhany
érdekes eltérést emlitlink meg ebben a részben. A kozszolgalati tisztvisel6 felkésziltségéhez igazodé motivalo fel-
adatoknal a rendvédelemben kevésbé erételjesen jelenik meg az igény. Mig az dllamigazgatasban 38,3% gondolja
ugy, hogy meghatéarozé jelentéséglinek kellene lennie, a rendvédelemben dolgozdékndl ez csak 25,9%. Magasabb
az arany az allamigazgatasban, ha az atipikus foglalkoztatasi lehetéségek megteremtésének igényét vizsgaljuk,
mivel az dllamigazgatasban a meghatarozo jelentéségl kategdriat a valaszt adok kozel negyede jeldlte be, mig a
rendvédelemben ez a szdm csak 15%. Az emberkdzpontu szervezeti kulturanak és a bizalmon és egylttmdkddé-
sen alapulé munkahelyi Iégkornek a jelentéségét megjelold valaszok ardnyai megegyeznek, azonban mindez az

allamigazgatasban hatérozottabban jelenik meg, hiszen tébben jeldlik meg a szélsé értékeket.
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6. A BEREZESI ES JUTTATASI GYAKORLAT A KARRIERMENEDZSMENT-RENDSZEREN BELUL

Ebben a kérdéskorben a bérezéshez és juttatasokhoz tartozd tényezdket elemeztiik aszerint, hogy milyen jelentd-
séggel birnak a szervezetben. Osszesen 8 alkérdés tartozik a témakorhoz. El@szér a kdzszolgalat egészére vonat-
koztatva prébaltunk meg kovetkeztetést levonni az adatokbdél.

Az elsd a pozitiv iranyu béreltérités alkalmazasanak szervezeten belili alkalmazasaval kapcsolatos. A valasz-
adok tobb mint fele (54%) nyilatkozott pozitivan, mely alapjan elmondhato, hogy ha nem is kiemelked6en magas
aranyban, de mindenképpen altaldanosan ismert az eltérités rendszere. Ezt a tényt bizonyitja, hogy minddssze a
valaszadok 7,2%-a gondolja ugy, hogy nincs jelentésége. A teljesitményalapu bérezést és jutalmazast 14,4% jeldlte
meg meghatarozd jelentdségliként, és 41% vélaszolta azt, hogy jelentds. Ez igen magas szdm ahhoz a tényhez ké-
pest, hogy a munkaltatéknak a kdzszolgalatban kevés lehetéségiik van a jogszabalytdl vald eltérésre. Ez j6l latszik
a kovetkez6 kérdésre adott valaszokbdl is, mert atlagosan 9,5% szerint meghatarozoé a folyamatos bérkorrekcio
lehet6sége, emellett a harom kozépértéket kategdridnként a valaszaddk negyede vélasztotta, tehdt nincs egységes
allaspont a témakorben. Hasonldoképpen eltérnek a vélemények a tekintetben is, hogy a bérezési gyakorlat a mun-
kakor értéke szerint van-e meghatarozva. A valaszadok 26,4%-a szerint jelentdsen, 24,6%-uk szerint kismértékben,
27%-nak pedig nincs ralatasa a kérdésre. A fizetések értékallosaganak megdrzését az el6z6hez képest mar poziti-
vabban értékelik a kdzszolgalati tisztvisel6k, mivel 13,7%-uk vélekedett Ugy, hogy meghatarozd jelentdségu, és
tovabbi 30,2% jelolte meg, hogy fontos a szervezet szamara, viszont kozel negyediik nem tud donteni e témaban.
A kovetkezd tényez6 a béren kiviili juttatasok, melyrél pozitivan a megkérdezettek 35,4% nyilatkozott, és tovabbi
30% a kis mértékben kategoriat valasztotta, mely alapjan elmondhatd, hogy kevésbé gondoljak ugy, hogy fontos
szerepet toltene be a kdzszolgalatban. Ennél alacsonyabb azoknak a szervezeteknek az aranya, ahol tdamogatjak a
kozszolgalati tisztvisel6ket kedvezményes hitelkonstrukcidk kialakitasaval vagy egyéb szocidlis és joléti juttatasi

rendszerek kialakitasaval. Az alabbi dbran is az ardnyok nagymértéki szérédasa figyelheté meg.
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123. abra: A szocialis juttatasok jelentésége a kozszolgalatban (n=1031)

(Forrds: a szerz6 sajdt szerkesztése) (forrds: a szerzé sajdt szerkesztése).
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A hivatasrendek szerinti bontas esetén tobb helyitt jelentds kiilonbségek mutathatdk ki a szervezetekre jel-
lemz6 mlkddésben. Az elsé kérdésnél jol latszik, hogy az allamigazgatds nagyobb ardnyban haszndlja a pozitiv
iranyu béreltéritést, mint a rendvédelem, attdl fliggetleniil, hogy a jogszabalyi kornyezet a lehetéséget mindkét
esetben biztositja valamilyen formaban. Amig az allamigazgatasban dolgozd vélaszaddk tobb mint fele (51%)
nyilatkozik pozitivan a kérdésben, addig a rendvédelemben ez a szdm mar csak 40%. Itt érdemes megemliteni,
hogy az 6nkormanyzatoknal viszont ez egy magas érték, 75,5%. Valészin(sithetd, hogy a jogszabaly nagyobb moz-
gasteret is biztosit esetlikben, tehat ha lenne ra lehet6ség, a szervezet élne is vele. A teljesitményalapu bérezés
a vélaszok aradnya alapjan jellemzébb a rendvédelemben, mert naluk 14,8% szerint meghatarozé jelent6ségu és
49,4% szerint jelent8s a szerepe, ezzel szemben az allamigazgatasban ez az érték 13% és 39,8%. A bérkorrekci-
6ra azonban joval kevésbé van alkalom, mivel 0sszességében az éllamigazgatasban 28,5%, a rendvédelemben
viszont mar 33% nyilatkozott Ugy, hogy létezik az adott terlleten. A tobbi valaszlehet8ség kozott is nagy a szoras,
tehat jol lathato, hogy nagyon eltéréen gondolkodnak az emberek e kérdésrél, vagy a szervezetek szerint eltéré a
rendszer mlkodtetése. A munkakor értékéhez kapcsolodd bérezésnél sem lathaté egységes, kialakult vélemény az
allamigazgatasban. A pozitiv vélaszok és azok aranya, akik nem tudnak dénteni, 30,5% és 30,9%. A rendvédelem a
valaszok alapjan ehhez képest ugy gondolja, hogy az eszkoz jelentésebb szerepet tolt be, de itt is latszik a megosz-
tottsag, hiszen a pozitivan vélekeddk ardnya 41%, mig a negativ oldal 37%. A bérek értékallésdgaval kapcsolatban
szintén hasonldan alakulnak az eredmények, az dllamigazgatasban kevesen adtak hatarozott véleményt, a jelentés
(26,1%), kismértékben jelent6s (21,6%) és a nem tudok donteni (26,5%) kategoridk kdzott oszlik meg a valaszok
nagy része. Ezzel szemben a rendvédelemben két teriiletre oszlanak a valaszt addk, mert 47% szézalék szerint a
bérek értékalldsaga fontos a szervezetben, mig 38,3% Ugy gondolja, hogy kevéssé vagy egyaltalan nem jelentds,
mely sokkal inkabb az attitliidbéli kilonbségekre utalhat. A kedvezményes hitelkonstrukcidk és a szocidlis-joléti
juttatasok aranyaiban a rendvédelemben jéval jelentésebbek, mint az dllamigazgatasban.

A munkakorok szerinti bontasban szinte minden kérdésre adott vélasznal ugyanaz a tendencia érvényesult.
Elsésorban a felsé vezetdk érzik gy, hogy a felsorolt tényezék jelentések a szervezetben, és ahogy egyre alacso-
nyabb munkakéri beosztasban vizsgaljuk az adatokat, annal kevésbé érzik ezt a valaszadok, igy az ardnyok is elto-
[6dnak, mely az dbrén is jol lathaté.

A munkakari besorolasok szerinti bontassal folytatjuk az elemzést, mely soran a korabbi gyakorlatnak meg-
felel6en az érdekesebb adatokat emeljiik ki. Az el6z6 kérdésben is érzékelhetd volt az igény a rugalmas és atipi-
kus foglalkoztatasi formak kialakitasara, ez itt is megjelenik, és féként a beosztotti munkakort betoltéknél, viszont
ahogy léplink feljebb a munkakéri besorolasoknal, gy csokken azoknak az aranya, akik tAmogatnak ezt a fajta
foglalkoztatasi format. A munka-maganélet egyensulya kérdésében viszont épp az ellenkezéjét tapasztaltuk, a
vezetdk jeldlik magasabb szamban az erre vonatkozé igényuiket. Azemberkdzpontu vezetési stilus viszont érdekes,
hogy - az eléfeltevésekkel szemben - épp a beosztotti munkakért betoltéknél jelenik meg alacsonyabb aranyban,
mint a vezetéknél, hiszen 86,4% jelolte meg, hogy meghatérozo jelentéséglinek és jelentésnek kellene lennie a

szervezetben. A felsé vezet6knél ez az adat 94,8%.
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7. A BEREZESI ES JUTTATASI RENDSZER FEJLESZTESENEK LEHETOSEGEI

A harmadik kérdésparnal az el6z6 eljardsnak megfeleléen hasonlitjuk 6ssze a kérdésekre adott valaszokat, azaz
bemutatjuk az elvarasokhoz képest a jelenlegi dllapotot. A kdnnyebb kezelhet&ség érdekében most is dsszevontan
elemezziik a meghatarozo jelentéség és jelentds kategoridkat.

Az elsd kérdésre, mely a pozitiv iranyu béreltérités alkalmazasara iranyult, a valaszt addk igen magas szézalék-
ban (90,7%) szavaztak ugy, fontos lenne, hogy kiemelt jelent&ségl legyen a szervezetben, mig a jelenlegi dllapotrol
54,6% nyilatkozott pozitivan attol fliggetleniil, hogy — mint mar kordbban is emlitettiik — a jogszabalyi kornyezet kel-
16 lehet6séget biztosit az eltéritésre. A teljesitményalapu bérezés aranya ugyan elmarad az eltéritéstdl, attdl fliigget-
lentil ezzel kapcsolatban is 87,4% voksolt arra, hogy meghatarozé jelentéséglinek vagy jelentésnek kellene lennie.
A folyamatos bérkorrekcié igényének az aranyai is nagysagrendileg megegyeznek az eléz6 kérdésben foglaltakkal
(85,3%), ugyanakkor ez jelenleg nagyon kevés helyen valésul meg, hiszen minddssze 32,7% nyilatkozott egyetértén.
A munkakor értékéhez igazodo bérezés az el6z6ekhez mérten mar kisebb sulyt a maga 80,3%-o0s aranyaval. Viszont
ami a leglényegesebb szempont a kdzszolgalati tisztvisel6knek, az a bérek értékallésaganak megdrzése. Majdnem
mindenki (94%) azt jelolte meg, fontos lenne, hogy foglalkozzon a szervezet ezzel a kérdéssel, habar a valaszaddk
felének allaspontja szerint ez jelenleg is jelentds szerepet tolt be. A béren kiviili juttatdsok méltan népszerlek a
kozszolgalatban, hiszen az elmult években elényds lehet&ségeket biztositott a kdzszolgalati tisztvisel6knek. Mindez
lathato az értékeken is, miszerint a valaszaddk 94% jel6lte meg, hogy jelentds szerepet kellene betdltenie a jovében.
Ez kifejezetten fontos tényezé, mert a jelenlegi helyzet elemzése sordn a két felsé kategoriat tekintve csupén 35,4%
nyilatkozott pozitivan, tehat a kiilénbség kozel 60% az elvart és a jelenlegi helyzet kdzott. A hitelkonstrukciok, illetve
a szocialis és joléti juttatasok rendszere mar kevésbé hangsulyos a tobbi juttatashoz képest.

A hivatasrendek szerinti bontasban az el6z6 gyakorlatnak megfeleléen most is a lényegesebb pontokat és érdekes-
ségeket emeljiik ki. Egyediil a hitelkonstrukciok és a szocidlis-jéléti juttatasoknal tapasztalhatd szamottevd eltérés a két
teriilet kozott, mely feltehetéen abbdl a ténybdl fakad, hogy a rendvédelemben joval szélesebb a lehet6ségek kore ezen
a téren, mint az allamigazgatasban. Tovabba a rendvédelmi dolgozdk tébb informacidval is rendelkeznek. Ebbél addédodan
a hitelkonstrukciokat az allamigazgatasban tevékenykedd tisztvisel6k 61%-a jeldlte, hogy fontos lenne a szervezetben,
mig a rendvédelemben ez az ardny 82,8%. A szocialis juttatasoknal mar kisebb kiilonbség tapasztalhato, hiszen az allam-
igazgatasban 47,3%, a rendvédelemben 89% jeldlte meg, hogy meghatdrozé jelentéségl vagy jelentésnek kellene lennie.

A munkakorok szerinti bontasban érdekes, hogy a legtdbb esetben nincs jelentds véleménykiilonbség az egyes be-
osztasban lévék véleménye kozott, azonban sziikséges megemliteni néhany adatot, miszerint a pozitiv irdnyu eltérités
kapcsan a kdzépvezetdk és az attdl alacsonyabb munkakdri besoroldsu valaszadok lathatéan hatérozottabb véleményt
fogalmaznak meg. Ugyanakkor a ,semmi jelentésége nincs” kategoriat valasztok szama Osszesen 2 f6 (1-1 f6 a felsé
vezetdknél, illetve a beosztotti munkakort betoltéknél). A teljesitményalapu bér viszonylatdban a kozépvezeték mu-
tattak er6teljesebb igényt jelzd véleményt, 52%-uk jeldlte meg, hogy meghatarozo jelentéséglinek kellene lennie, és
tovabbi 40,7% szerint jelentésnek kell lennie a szervezetben, mig a tobbi kategdridban szintén magas értékek sziilettek,
a beosztott irdnyit6i munkakoroket betolték is ezzel megegyezéen vélekednek. Az elébbieknek 60,9%-a, mig az utéb-
biaknak 61,9%-a jelezte, hogy az értékallésdgnak meghatarozo jelentéséglinek kellene lennie, ettdl viszont némileg

elmarad a felsé vezet6i arany (54%). Ugyanez az arany tapasztalhatd a béren kiviili juttatasokat és a hitelkonstrukciokat
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8. A MUNKAVALLALOK HOZZAALLASA A KARRIEREPITESHEZ

Ebben a kérdéskorben azt vizsgaltuk, hogy milyennek latjak a foglalkoztatottak kollégdik hozzaallasat a munkahoz,
valamint magéhoz a karrierépitéshez. A kérdéskor tizenkét allitast tartalmazott, amelyekre az alapjan lehetett va-
laszolni, hogy milyen mértékben ért egyet a vdlaszad6 az adott éllitassal. A lehetséges valaszok a teljes mértékben,
a jelent6s mértékben, a nem tudom elddnteni, a kismértékben és az egydltaldn nem voltak. A kérdéskorre 1016 f6
vélaszolt.

A kérdéskor sordn kapott valaszokat harom nagy csoportra oszthatjuk aszerint, hogy mennyien értettek egyet
teljes, vagy jelentés mértékben az adott allitassal. Az els6é csoportba azok az allitdsok tartoznak, amikor a vélaszaddk
kevesebb mint 70%-a értett egyet ezekkel, a masodik csoport azoké az allitasoké, ahol 70-80%-ban értettek egyet
a vélaszadok, mig a harmadik csoportnal a legtobben egyetértettek az allitasokkal (a vélaszaddk tobb mint 80%-a).
Ide tartoznak az olyan allitdsok, mint hogy a beosztotti munkakort betolték minden megtesznek annak érdeké-
ben, hogy vezetdikkel és munkatérsaikkal konfliktusmentes, kiegyensulyozott kapcsolatot tartsanak fent (86,2%);
feladataikat hatéaridére, az elvart szinvonalon, magas munkateljesitményt nyujtva végezzék (82,6%); illetve, hogy
a kollégdk maradéktalanul betartjdk a munkavégzésik soran a vonatkozé torvényeket, jogszabalyokat és egyéb
utasitasokat (82%). A kdzépsé, 70-80%-0s egyetértést mutato csoportba tartozik a legtobb allitas. Ebbe a kategori-
aba olyan pontok kertiltek tobbek kozott, mint a szorgalmas, 6nallé munkavégzés (75,6%); a munkamagatartassal
0sszefliggo elvarasok betartasa (77,1%), lojalitas, elkotelezettség és hliség a szervezethez és a kozszolgélathoz
(72,5%), vagy az a megallapitas, hogy a munkatarsak nem csak az anyagi 6sztonzékért és azok nagysdgrendjéért
teljesitenek jol (75,9%). A legkisebb egyetértést mutatoé kategdridba kerilt tobbek kdzott a kollégak kezdeménye-
z6készsége, kreativitasa és proaktivitasa (63,8%). A leginkdbb fejlesztendd teriiletnek pedig a szervezet altal kinalt
képzések kihasznalasa (59,2%), illetve a kollégak folyamatos 6nfejlesztése (45,7%) bizonyult, hiszen e két allitassal

értettek egyet legkevésbé a valaszaddk.
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125. abra: Az abran szerepl6 allitasokkal teljes, illetve jelent6s mértékben egyetértok kozszolgalati atlaga (n=1016)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

A kutatasi eredmények agazati bontasa tobb ponton is jelentds (5%-nal nagyobb) eltérést mutat az igazgatasi teruletek
és kozszolgalati atlag viszonyaban. Szembet(iné a rendvédelmi igazgatas tagjainak altaldanosan alacsonyabb egyetérté-
se a meghatdrozott llitasok vonatkozasaban. igy példaul két, a kdzszolgalat atlagat tekintve felsé (80%-ot meghaladd)
kategdrianal is jelentésen kevesebben értenek egyet azzal az éllitassal, hogy a kollégak mindent megtesznek a vezet6i
utasitasok hataridére, magas szinvonalon torténd végrehajtasa érdekében (75,3%), illetve maradéktalanul betartjak a
munkavégzésiiket meghatdrozo torvényeket, jogszabélyokat, egyéb utasitasokat (77,2%). Szintén a kdzszolgalati atlag
alatti eredményt mutatnak a rendvédelmi igazgatason bellil a fejlesztendd teriletek, Ugymint a kezdeményezé, krea-
tiv hozzaallas az elvégzendd feladatokhoz (57,4%), a szervezet kindlta fejlesztési lehetéségek maximalis kihasznalasa

(49,4%), figyelem a folyamatos Onfejlesztésre (37,7%). A fejlesztendd teriiletek kdzott azonban atlag feletti eredmé-
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nyeket tapasztalhatunk az 6nkorményzati igazgatason belil (fejlesztési lehetéségek kihasznélasa 66,2%, folyamatos
onfejlesztés 51,9%, kreativ és proaktiv munkavégzés 68,1%). Szintén atlag feletti egyetértést mutat az Snkormanyzati
igazgatason beliil a munkatérsak lojalitasa, elkotelezettsége a szervezetiikhoz és a kbzszolgalathoz (78,7%), illetve az a
megallapitds, hogy a munkatérsak szorgalmasan, 6nalléan, ellenérzés nélkil is elvégzik a munkajukat (83,8%). Az allam-
igazgatason belil egyik allitas vonatkozasaban sem figyelhetlink meg jelentés eltérést a kdzszolgalati atlagtol.

A munkakdri bontas soran egyértelmden kirajzolédik egyfajta elkiiloniilés a vezetdi (felsé vezetbk, kdzépveze-
t6k) munkakoroket és a beosztotti munkakoroket betolték (beosztott iranyitdk, kiemelt munkakdrben dolgozok,
valamint beosztotti besoroldsu munkatarsak) valaszai kozott. A kirajzol6dd helyzet szerint azt mondhatjuk, hogy
a vezet6i munkakort betolték dltaldanosan nagyobb aranyban értenek egyet a kérdéskorben szerepld allitasokkal,
mint a beosztotti munkakoroket betolték. Ez aldl érdekes mddon két, a munkatérsak onfejlesztésére vonatkozé
kérdés jelent csak kivételt, amelyek szerint a beosztotti besorolasban lévék inkdbb egyetértenek azokkal az allita-
sokkal, hogy a beosztotti munkakort betdlté munkatdrsak maximalisan kihasznaljak a szervezet dltal kinalt fejlesz-
tési lehet6ségekkel, illetve folyamatos figyelmet forditanak a sajat onfejlesztésiikre. Az eltérés oka valészindleg ab-
ban a vezetdi attitlidben keresendd, miszerint a beosztotti besorolasi munkatarsak mindig tehetnének egy kicsit

tobbet a fejlesztésiik és a folyamatos képzésiik érdekében.

9. KARRIERFEJLESZTESI MODSZEREK ES LEHETOSEGEK A KOZSZOLGALATON BELUL

A kutatds sordn nagy hangsulyt helyeztiink arra a kérdésre is, hogy a kdzszolgalati szervezetek milyen médszereket
és lehetéségeket alkalmaznak a karrierfejlesztésre. A kérdés kapcsén tizennégy allitast fogalmaztunk meg, ame-
lyekre az alapjan lehetett valaszolni, hogy milyen mértékben ért egyet a vélaszado az adott allitassal. A lehetséges
vélaszok a teljes mértékben, a jelentés mértékben, a nem tudom elddnteni, a kismértékben és az egydltaldn nem voltak.
A kérdéskorre 1009 f6 vélaszolt.

A vélaszok Osszesitése soran ennél a kérdésnél is szembet(ing volt a nem tudom eldénteni valaszok magas (koz-
szolgalati atlagban 28%-os) aranya, ami arra enged kovetkeztetni, hogy szamos karrierfejleszté eszkoz alkalmaza-
sarol nincs informacidjuk a megkérdezetteknek. A valaszok kozott jelentds eltéréseket figyelhetliink meg az igazga-
tasi agak kozott, mig a nem tudom eldénteni valaszok ardnya az allamigazgatason beliil a legmagasabb (33,3%), az
onkormanyzati igazgatason bellil a legalacsonyabb (22,8%). Az informacié hianya fakadhat egyfajta munkavallaléi
tajékozatlansagbdl, de valdszinlibb az adott eszkoz altalanos, szervezeti szintl alkalmazasanak hidnya.

Kutatési eredmények azt mutatjak, hogy a felsorolt karrierfejlesztési eszk6zok kozil a szakmai és tudoményos
konferenciakon valo részvételt (34,3%), specialis munkafeladatok teljesitését (32,4%), illetve a mentoralas eszko-
zét (28,6%) biztositjak a legtobb szervezeten belil. Szintén jelentésnek (20-25%) nevezhetjiik még a tudasbdvité
projektmunkédkban valé részvételt, a projekt-team munkdban valé részvételt és a munkavégzéshez koté6doé gya-
korlati problémamegoldésok alkalmazéasat. Meglepben alacsony (18,7%) azon szervezetek aranya, ahol utanpotlasi
terveket, utddlasi adatbankokat mikodtetnek. A legkevésbé (10% alatt) alkalmazott karrierfejlesztési eszk6zok a
fejleszt6i kdzpontok (DC) haszndlata, a tehetséggondozasi programok mikodtetése, a nemzetkodzi tapasztalat-
szerzé programok bonyolitasa, vagy akédr a coachingszolgaltatas biztositasa. Erdekes, hogy egyéni karriertervvel
a megkérdezetteknek csak 9,7%-a rendelkezik, mig a kdzszolgalat zart rendszermodelljének mintajaként szolgalo
francia kodzszolgalaton beliil az egyéni karriertervek készitése alapfeltétele a rendszer mikddésének, a mobilitas

biztositasanak és a tudatos munkaer6-tervezésnek. (Szabo — Szakacs (szerk.), 2015, 125-126.).
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126. abra: Az abran szerepl6 allitasokkal teljes, illetve jelent6s mértékben egyetértok kozszolgalati atlaga (n=1009)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

Az adatok igazgatasi dgankénti elemzése soran kivilaglik, hogy a rendvédelmi hivatasrenden belil jéval elterjed-
tebb (36,4%) az utdédlasi tervek, utdnpotlasi adatbankok alkalmazasa, mint az 6nkormanyzati igazgatason beldl
(11,8%). Még nagyobb eltérés figyelheté meg a rendvédelmi igazgatas eldnyére (46,3%) a mentoralas, illetve a
mentori rendszer mikodtetésének tertiletén az onkormanyzati igazgatassal sszehasonlitva (10,4%). Mas eszkdzok
alkalmazésa azonban az 6nkormdanyzati igazgatas tertiletén beliil a legelterjedtebb. llyen eszkdz példaul a specidlis
munkafeladatok teljesitése (37,7%), vagy a projekt-team munkaban valé részvétel megteremtése (29,7%). Ezen
eszkozoket azonban a legkevésbé a rendvédelmi igazgatason beliil taldlhatjuk meg.

A munkakori bontés soran meglepdédve tapasztaltuk, hogy a felsorolt tizennégy karrierfejleszté eszkdzbdl ki-
lenc eszkdz alkalmazésa a kozépvezetdk kdrében a legkevésbé jellemzd. Megjegyzendd ugyanakkor, hogy a beosz-
totti munkakort betdlté munkatarsak korében kiemelkedéen magas azok aranya (39%), akik nem tudom eldénteni
vélaszt adtak. Ugyanez az arény a felsé vezetéknél csak 16%. Szintén meglepd médon a legtobb karrierfejleszté
eszkoz alkalmazasardl nem a felsé vezet6k szamoltak be, hanem - a tizennégy eszkoz kozil - tiznél a beosztott ira-
nyitdi, illetve kiemelt munkakérben foglalkoztatott munkatarsak. Igaz ez még olyan, tipikusan vezetékhoz kothe-
t6 eszkdzok alkalmazasra is, mint példaul a fejleszté kdzpontok (DC) hasznélata, coachingszolgaltatas biztositasa,

vagy akar a formalishalozat-/kapcsolatépité programok bonyolitésa.
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IX. OSZTONZESMENEDZSMENT
A KOZSZOLGALATBAN
(Krauss Ferenc Gabor)

Széles korben elfogadott tény, hogy a motivacié egyértelmien kapcsolatba hozhatd az egyéni és a szervezeti
teljesitménnyel. Nem véletlen tehat, hogy ez az egyik legnagyobb érdekl6déssel vezett téma mind a szervezeti
vezet6ék, mind pedig a munkatarsak korében. Szinte valamennyi vezeté szeretne nagyfoku jartassagot szerezni a
motivalas teriletén, és elérni azt, hogy a beosztottjai jobb teljesitményt nyujtsanak.

Altalanosan elfogadott nézet, hogy az emberek munkateljesitménye alapvetéen a képességeiktél (szaktudas, gya-
korlat, egyéb készségek), valamint a motivaciojuktdl fiigg. A vezetbk sok esetben gy gondoljak, hogy a beosztottjaik
képességeire kevés rahatasuk van, mivel azokat hozott dolgoknak, adott tényezéknek tekintik, mig a motivaltsag alla-
potat kiilonféle vezetdi technikakkal, eszkdzokkel szandékoznak elérni. Ebbdl a megkozelitésbdl az egyénekben meglé-
vO képesség belilrél fakad, a motivacié pedig kivilrél érkezik (Szabd - Szakacs (szerk.) 2015). Amennyiben megnézziik
azonban a motivalas és a motivacié fogalmat, konnyen beldthatjuk ezen megkozelités tulzott leegyszerUsitését.

Az emberi természet alapja egyfajta belsé késztetés, ami ravesz minket arra, hogy megtegyiink bizonyos dol-
gokat, masokat pedig elkeriljink. Ez a belllrél fakado erd, energia a motivacio. Ezzel szemben a motivalas az,
amikor valaki valamire ra akar venni egy masik személyt, és cserébe kindl neki valamit. Ez a valami lehet kézzelfog-
hato (példaul pénz), vagy elvont dolog (szabadidd), vagy akar valaminek a megvonasa is (rosszabb korilmények
kildtasba helyezése). Osszességében konnyd beldtnunk, hogy barmi, ami a sajatunk, ami belilrél fakad, az 6szton-
z8bb, mint amit kivilrél, kényszeritenek”rank, még ha igen vonzé eszkozokkel is teszik ezt (Szabo - Szakacs (szerk.)
2015, 147-148.). A nagy kérdés tehat az, hogy melyek azok a cselekvések, amelyek elvégzésére belilrél motivéltak
vagyunk, és melyek azok, amelyekre ugy kell ,rabirni” minket.

A legalapvetdbb belilrél fakadd vagyunk a fizikai sziikségleteink kielégitéséhez kapcsolddik. Ha éhesek va-
gyunk, esziink, ha szomjasok vagyunk, iszunk, ha fazunk, akkor keresiink egy meleg helyet stb. A biol6giai funkciok
egyensulyban tartasara irdnyuld motivacionk evolucids 6rokség. Azonban a fejlédés soran az emberi tarsadalom
és munkavégzés bonyolultabba valasaval egyre tobbet foglalkoztak azzal a kérdéssel, hogy mivel lehet ravenni az
embereket olyan feladatok ellatasara, amelyek nem jarnak kdzvetlen bioldgiai elénydkkel, sét esetenként azok el-
nyomasat kdvetelik meg.5” gy jott létre a kiils6 6szténzés, vagyis a motivalas eszkdztara. A motivalas alapgondola-
ta szerint azembereket jutalommal rd lehet venni arra, hogy megtegyenek valamit, amit szeretnénk, és biintetéssel
el lehet kerilni, hogy olyat tegyenek, amit nem szeretnénk (Szabd- Szakacs (szerk.) 2015). A motivalas alapeszkoz-

tara tehat a jutalmazas és a biintetés.

67 Példaul az druhazi pénztarban dolgozé hiaba éhezik meg a munkavégzés soran, nem szakithatja meg szabadon a munkajat azért, hogy

kielégitse a jelentkezé bioldgiai sziikségletét és egyen valamit.
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A kilsé motivalds (jutalmazas/biintetés) eszkozeinek alkalmazésa az ipari forradalom idején teljesedett ki, il-
letve maradt fent az egyszer(bb, jellemz6en nagyipari munkakorok esetében. Azonban amikor késébb mar 6ssze-
tettebb teenddéket, komoly kognitiv képességeket igényld feladatokat kellett ellatni, a jutalmazas és biintetés esz-
kozeivel tobbé mar nem lehetett a vagyott hatasfokkal motivalni a munkavallaldkat. A 20. szézad masodik felében
kutatok rajottek arra, hogy létezik a belsé 6sztonzésnek egy bioldgiain tulmutatéd formdja is, ami nem mas, mint a
feladatteljesités iranti bels6 motivacio.®® Ennek Iényege, hogy az egyén nem a |ét-, vagy a fajfenntartas sziikséglete
miatt tesz meg valamit, illetve nem is egy kiilsé jutalom elérése, vagy a kilatasba helyezett biintetés elkerilése
motivalja, hanem az adott cselekvés Gnmagaban jutalomértéki a szamara.

Az 6s5ztdnzés tobb szintjének feltarasa, illetve a belsé motivacioé felhasznaldsa a munkavégzés sordn napjaink
szamos, tudomdanyos gondolkodast meghatarozé elméletében megjelent az elmult évtizedekben, ezek kozil a
legismertebbek taldn a Maslow-sziikséglethierarchia (Maslow 1943), a beosztott munkatdarsakrél valé gondolkodas
Uj, X és Y tipusu vezetdi attitlidjének modellje (McGregor 1960), az dramlat (flow) pszicholdgiaja (Csikszentmihalyi
2015), vagy a Pink-féle harom szintl motivaciés elmélet (Pink 2010). A kiils6é 6sztonzé eszkdzok korlatozott hatasfo-
kanak felismerése elvezette a vallalatokat oda, hogy a korabban modernnek — és 6szténzés szempontjabol komp-
lex egésznek — tekintett un. teljes kompenzaciés rendszereket (fizetés, juttatasok, bonusz, extra juttatasok, hosszu
tavu 6sztonzdk stb.) egyre inkdbb felvaltotta az un. atfogd 0sztonzés rendszere (kdzvetlen anyagi juttatdsok, koz-
vetett anyagi juttatasok, odatartozas érzése, karrierérték, munkafeltételek stb.) (Effron — Gandossy (szerk.) 2004).

Altalanos jelenség, hogy kdzszolgalatunk a versenyszféranal hagyomanyosan kevesebbet tud nyujtani a nem
materiélis, de még inkabb a materidlis juttatasok teriiletén. Eppen ezért a hatékony kdzszolgélati 6szténzésme-
nedzsment-rendszer kialakitasahoz fontos az atfogo 6sztonzés rendszere felé torténd elmozdulas, azon beldl is a
belsé motivacidt erdsitd eszkdzok hasznalatanak elterjesztése (Szabo - Szakacs (szerk.) 2016, 265.). Ilyen eszk6zo-
ket szép szammal talalhatunk a szakirodalmakban, Pink példaul a motivacié szenthdromsaganak az 6nallésagot, a
szakmai igényességet és a céltudatossdgot nevezte meg (Pink 2010).

Az atfogd 0sztonzés gondolatdhoz hasonld komplex megkozelités jellemzi a tisztvisel6k elkotelezettségét és
elégedettségét mér6 felméréseket, amelyeket 2008-t6l kezdédéen végeztek el a tisztvisel6k kdrében. Az utolso

publikalt felmérés 2013-bdl szarmazik.

% A feladatteljesités iranti belsé motivacié felfedezésében Henry Harlow rhesusmajmokkal folytatott kisérlete bizonyult uttorének (Harlow,

1950). Harlow kisérleti eredményeit természetesen emberekkel folytatott kisérletekben is igazoltak (pl. Deci, 1972).
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127. abra: Tisztvisel6i elkotelezettség és elégedettség mérés 2011-2013.

(Forrds: Kézigazgatds és Kbzszolgdltatds-fejlesztési Stratégia 2014-2020., 20.)

A felmérés soran atfogdan rakérdeztlink szamos olyan teriiletre, amely alapvetéen hatdrozza meg a munkavallalok
elégedettségét, mint példaul a fizetésekkel és a juttatasokkal valo elégedettségre, a vezetdkkel és a munkatarsak-
kal valé kapcsolatra, a munkaltatd emberkdzpontusagara és hitelességére, a vallalati hirnévre, vagy akar a munka-
feladatokkal és munkaeszkozokkel valé elégedettségre is. Szamos kérdés foglalkozott a karrierépités kérdéskorével
is, igymint a teljesitménymenedzsmenttel, a munka/maganélet egyensulyaval, a szakmai fejlédéssel, illetve konk-
rétan a karrierépités lehetéségével.

Bar jelen tanulmany terjedelmi korlatjai miatt a tisztviselGi elkotelezettséggel és elégedettséggel foglalkozd
felmérések koziil csak a legfrissebb eredményeket mutatjuk be szdmszer(ien a fenti dbra segitségével®, az adat-
sorok véltozasainak attekintésével pontos képet kaphatunk az egyes 6sztonzéelemekkel val6 elégedettség ten-
denciaszerti véltozasarol. igy példaul az eredményeket sszehasonlitva jol latszik, hogy amig a tisztvisel6k atlagos
elkotelezettsége és elégedettsége 2008 és 2013 kodzott tobb mint 20 szazalékkal nétt, addig a vizsgalt 7 éves id6-
szakban a fizetésekkel és a juttatdsokkal kapcsolatos elégedettség gyakorlatilag semmit sem valtozott. Szintén 20
szazalék folott javult a munkaltatoi hitelesség kérdése, valamint jelentés elérelépés tortént a karrierlehetéségek
megitélésében, ugyanakkor mindkét teriilet messze elmarad az elkotelezettség és elégedettség atlagos szintjétdl.

Az dsztonzésmenedzsment napjainkban elterjedt irdnyzataval 6sszhangban jelen kutatds keretein belil is
torekedtiink a megkérdezett személyi dllomany véleményének minél szélesebb kor( felmérésére. Ennek megfe-

leléen tobb témakorre is kitértlink a kutatasi kérddivben, Ugymint személyes motivacio, utanpotlas biztositasa

% A 2008-as felmérés eredményei megtaldlhatéak a Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program (MP 12.0) 56-57. oldalain.
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(munkahelyvalasztasi preferencia), anyagi helyzet és életkoriilmények. A személyes motivacio feltardsa kapcsan
nagy hangsulyt helyeztiink az olyan kérdésekre, amelyek segitségével megallapithatd, hogy a valaszadé pre-
ferencidja a kilsé 0sztonzé eszkdzok felé, vagy a belsé motivacié iranyaba huz. Az eredmények feldolgozasa
soran vizsgaltuk egyrészt a vélaszok igazgatdsi dgazati megoszlasat (dllamigazgatds, dnkormanyzati igazgatas,
rendvédelmiigazgatas), illetve a valaszadok munkakori megoszlasat (felsé vezetd, kbzépvezetd, beosztott irdnyi-
toi, illetve kiemelt munkakdrt betolték, beosztott munkatarsi munkakort betolték). A kutatasi eredményeket a

kovetkezékben mutatjuk be.”®

1. MOTIVACIO, MUNKAHELYI ELISMERTSEG, MEGBECSULTSEG

Ebben a kérdéskorben hét allitast fogalmaztunk meg, amelyre az alapjan lehetett valaszolni, hogy milyen mérték-
ben ért egyet a vélaszado az adott allitassal. A lehetséges valaszok a teljes mértékben, a jelentés mértékben, a nem
tudom eldénteni, a kismértékben és az egydltaldn nem voltak. A kérdéskorre 922 f6 valaszolt.

A kutatasi eredmények alapjan azt mondhatjuk, hogy a munkahelyi elismertségre és megbecsiltségre vonat-
kozoéan a vélaszadok atlagosan leginkdbb a munkatarsaktdl kapott (84%), és a munkatarsaknak adott (86,2%) se-
gitséggel és tamogatdssal elégedettek. A megkérdezettek kozel haromnegyede véli gy, hogy munkajat és telje-
sitményét erkolcsileg elismerik, illetve, hogy nehéz helyzetekben a vezet6jétél megkapja a megfelelé tamogatast.
Szintén magas, 80% korili a munkatarsaktdl kapott megbecsiilés érzete, ugyanakkor a vezet6ktél kapott megér-
demelt megbecsiilés mar az egyik legalacsonyabb értéket mutatja 71,9%-kal. Ez az adat némiképp ellentmond a
vezetdi tdamogatassal valo elégedettségnek, amelyre magyarazatul szolgalhat az a vezetdi attitlid, hogy baj esetén
0ssze kell zérnia a csapatnak, és meg kell védenie a vezetének a beosztottjait. A legalacsonyabb, 70% alatti egyet-

értést mutatja az a megallapitas, hogy a munkahelyemen sohasem keriiltem méltanytalan, megaldzé helyzetbe.

70 Arészletes kutatdsi eredményeket kilon E-fiiggelék tartalmazza.
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Munkamat, teljesitményemet erkolcsileg elismerik.

Munkatarsaimtél megkapom a megérdemelt

megbecstilést. 79,4%

Nehéz helyzetekben munkatarsaimtél megkapom a

megfeleld tamogatast. 84,0%

Munkahelyemen sohasem keriltem méltanytalan,
megalazoé helyzetbe.

Vezet6imt6l megkapom a megérdemelt megbecsiilést. 9%

Nehéz helyzetekben a vezet6imtél megkapom a megfelelé

tamogatast. [6.4%

Munkatarsaim koézil tébben fordulnak hozzam bizalommal

tanacseért, utmutatasért, tamogatasért. 86.2%

128. abra: Az abran szerepld allitasokkal teljes, illetve jelentés mértékben egyetérték kozszolgalati atlaga (n=922)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

A kozszolgalatban az allitasokkal kapcsolatban kapott atlageredményeket megvizsgélva az egyes igazgatasi 4ga-
zatok kozott jelentds kilonbségeket is taldlhatunk. Amig az dllamigazgatasban dolgozék vélaszai ardnyaiban meg-
egyeznek az 6nkormanyzati igazgatasban dolgozok vélaszaival, addig a rendvédelmiigazgatasban dolgozok tobb
kérdés kapcsan kevésbé értettek egyet a megallapitasokkal. llyenek példaul a kovetkezék: a kdzszolgalati atlaghoz
képest legaldbb 3%-kal kevesebben, illetve az dllamigazgatashoz képest legalabb 5%-kal kevesebben értettek
egyet azokkal az allitasokkal, hogy a munkdmat, teljesitményemet erkdlicsileg elismerik, illetve, hogy nehéz helyzetek-
ben munkatdrsaimtél megkapom a megfelelé tdmogatdst. Bar ilyen jelentés mérték( eltérés a tobbi allitas kapcsan
nem merdlt fel, ugyanakkor kiemelendé, hogy a rendvédelmi igazgatds valaszaddi valamennyi allitas kapcsan a
kozszolgalati atlagnal kevésbé értettek egyet a kérdéskor allitasaival.

Amennyiben a kérdéskorre adott valaszokat munkakdri bontds szerint is megvizsgaljuk, ugy azt tapasztaljuk,
hogy a valaszok atlagat tekintve minél magasabban helyezkedik el valaki a szervezeti hierarchian belil, anndl in-
kabb egyetért a megfogalmazott éllitadsokkal. Az egyetértés atlagos szintje a szervezeti hierarchian belil alacso-

nyabban elhelyezkedd csoportok felé kozelitve egyre csokken.

254



A KOZSZOLGALATITISZTVISELOK ELET- ES MUNKAKORULMENYEI,
TARSADALMI HELYZETE MAGYARORSZAGON

90%
70%
50% T 1 T
Felsé vezet® Kézépvezetd Beosztott iranyitoi és kiemelt ~ Beosztott munkatéars

129. abra: Az E-fiiggelék 87. allitasaira adott teljes és jelent6s mértékben egyetérto valaszok kérdéscsoportonkénti atlaga
munkakori bontas szerint (n=922)

(Forrds: a szerz6 sajdt szerkesztése)

A két-két vezetGi és beosztotti munkakdri csoportositason beliil a megfogalmazott allitasok felénél megfigyelhetd,
hogy a hierarchidban alacsonyabban elhelyezkedé munkakort betdlték nagyobb ardnyban értettek egyet a fel-
tett kérdéssel (pl. azzal az dllitassal, hogy munkatdrsaimtél megkapom a megérdemelt megbecsiilést, a felsé vezetdk
83,9%-a, mig a kozépvezetdk 86,9%-a értett egyet). Ugyanakkor a vezetdi és beosztotti munkakorok 6sszehason-
litdsa soran mar kivétel nélkil valamennyi allitds esetében érvényesiilt a hierarchia alsébb szintjei felé haladva az

egyetértés csokkenése.

2. MOTIVACIO, KULSO ES BELSO MOTIVALTSAG

Ebben a kérdéskorben nyolc allitast fogalmaztunk meg, amelyre az alapjan lehetett valaszolni, hogy milyen mér-
tékben ért egyet a valaszadd az adott éllitassal. A lehetséges vélaszok a teljes mértékben, a jelentés mértékben, a nem
tudom eldénteni, a kismértékben és az egydltaldn nem voltak. A kérdéskorre 919 f6 valaszolt.

A kutatési eredmények azt mutatjak, hogy a kiilsé 6sztonzok irdnti elkotelezettség viszonylag alacsony a koz-
szolgalaton beliil, a vélaszad6k kevesebb mint 30%-a nyilatkozott ugy, hogy
® akkor dolgozik jobban a kollégainal, ha tobb pénzt is kap érte (29%);
* azilletményemelés elmaradasa csokkenti a motivacidjat (26%);

® hatobbet fizetnének a szamara, jobban dolgozna (29,7%).

A fokozott munkaterhelés (tuléra) esetén a valaszaddk tobb mint kétharmada szivesen veszi ennek anyagi kom-

meg elsédleges motivacidénak. Arra a provokativ kérdésre, miszerint akkor is ezt a munkat végeznék-e a valaszadok,

ha kevesebbet fizetnének érte, meglehetdsen sokan, a valaszaddk harmada vélaszolt egyetértéen. A kérdés eluta-
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sitottsdga sem egyértelm, hiszen a fennmaradé vélaszadok 23,8%-a nem tudta elddnteni a valaszt. Természetesen
ezen kutatdsi eredmény alapjan senkit sem szeretnénk arra biztatni, hogy csokkentse a kdzszolgalati illetményeket,
sokkal inkabb szeretnénk kiemelni az dllomany elkotelezettségét. Kozel kétharmados egyetértés alakult ki a belsé
motivaciora kérdezd allitasok esetében, amelyek alapjan leszlrhetjik, hogy a megkérdezetteket élvezettel toltik el
napi feladataik (62,4%), illetve szivesen gondolnak abba bele, hogy munkajukkal hazajukat és a kozosséget szolgal-

jak (63,5%) és ez megerdsiti 6ket munkajuk fontossagaban.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Szivesen veszem a fokozott munkaterhelést, amennyiben 68.8¢
azt utdlag anyagilag kompenzaljak a részemre. =
Akkor dolgozok a kézvetlen munkatarsaimnal tébbet és
jobban, ha ugy érzem, hogy ezaltal anyagilag is jobban
megbecstlnek.
Ha nem kapom meg az altalam elvart éves
illetményeltéritést/illetményemelést, csdkken a 26,0%
motivaciom.
Ugy érzem, hogy ha tébb lenne az illetményem, én is tobb
és jobb munkat végeznék.
A tobbletfeladatok ellatasakor a vezetdim varhaté kilon 42 4%
dicsérete a legfébb motivaciom. e
Akkor is ezt a munkat végezném, ha kevesebbet
fizetnének érte.
Napi feladataim ellatdsa Gnmagaban élvezettel t6lt el. 62,4%
Idénként eszembe jut, hogy munkam soran a hazamat és
a kozt szolgalom és ez megerdsit a munkam 63.5%
fontossagaban.

130. abra: Az abran szerepl6 allitasokkal teljes, illetve jelent6s mértékben egyetérték kozszolgalati atlaga (n=919)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése)

A kutatési eredmények dgazati bontdsa sordn az alabbi kirivé (a kdzszolgélati atlagtdl legaldbb 5%-ban eltérd)
eredményekre érdemes kiilon figyelmet szentelnlink. Az allamigazgatason beliil jéval kevesebben, a valaszadok-
nak csak 28%-a ért egyet azzal az éllitassal, hogy akkor is ezt a munkat végezné, ha kevesebbet fizetnének érte, mig
ez az érték a rendvédelmi hivatasrenden beliil 39,1%. Ugyanigy a haza és a koz szolgélatanak fontossaga az allam-
igazgatason belull 58,4%, mig a rendvédelmi igazgatason beliil 68,6%. Mind a két esetben ellentétes iranyu elmoz-
dulast figyelhetiink meg a kdzszolgalati atlagtél, amely elmozduldsok 6sszeadddva bizony jelent6s kiilonbséget
rajzolnak fel a két igazgatasi 4g kozott. A kutatasi eredmények némiképp azt sejtetik, hogy az allamigazgatason
belil foglalkoztatottak inkdbb tekintenek a munkajukra ugy, mint professziéra, mig a rendvédelmi hivatdsrenden
belll - valészinlleg annak mélyebb érzelmi kotédése miatt — jobban elétérbe keriil az egyén elkotelezé6dése a
(tdrsadalmi) kozosség irdnt. Ezt erdsiti az is, hogy az anyagi motivacié a rendvédelmi hivatasrenden belil minden
esetben a kozszolgalati atlag alatti értéket mutat, kiilondsen azon allitas esetében, hogy akkor dolgozom jobban a
kollégaimnal, ha tobb pénzt is kapok érte (21,2%).
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Munkakdri bontéas esetén — mint ahogy azt a lenti dbra szemlélteti — azt tapasztaljuk, hogy a kiilsé 6sztonzék
motivacios ereje a szervezeti hierarchia alsébb részéhez tartozok esetében egyre er6sodik, mig a belsé motivacié

ezzel ellentétes utat jar be és a hierarchidban felfelé haladva egyre erés6dé tendenciat mutat.
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55% S~

50%

45% \ Kills& &sztonzék
40% Pl Belsd motivacio
35% -///

Fels6 vezeté Kbzépvezetd Beosztott irdnyitdi és Beosztott munkatars
kiemelt

30%

131. abra: A fliggelék 88. allitasaira adott teljes és jelentés mértékben egyetért6 valaszok kérdéscsoportonkénti atlaga munkakori
bontas szerint (els6 négy allitas tartozik a kiilsé 6sztonzok, mig a masodik négy allitas a bels6 6sztonzok csoportjaba) (n=919)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

Fontosnak érezziik felhivni a figyelmet arra, hogy bar az dbra alapjan a beosztott munkatarsi munkakorben foglalkoz-
tatottak kiilsé és belsé motivacidja kiegyenlitettnek mutatja magat, azonban az ezt méré éllitdsok eredményei kdzott
jelentés eltérések figyelheték meg. A kiilsé és belsé motivéltsagot méré nagyon konkrét 3-3 4llitas esetében a kiilsé
motivacios eszkdzokkel torténd egyetértés nem haladta meg atlagban a 36%-ot, mig a belsé motivacids eszkdzok
esetében nem slillyedt 51% ala. Ennek megfelel6en a kiilsé 6sztonzdék irant leginkabb fogékony szervezeti csoport

esetében is azt mondhatjuk, hogy a belsé 6sztonzék minimum 15%-os tulsullyal szerepelnek a preferenciaik kozott.

3. UTANPOTLAS BIZTOSITASA, MUNKAHELYVALASZTASI PREFERENCIA

Ebben a kérdéskorben tizenot dllitast fogalmaztunk meg, amelyre az alapjan lehetett valaszolni, hogy milyen mér-
tékben ért egyet a valaszadd az adott dllitassal. A lehetséges vélaszok a teljes mértékben, a jelentés mértékben, a nem
tudom eldénteni, a kismértékben és az egydltaldn nem voltak. A kérdéskorre 918 f6 valaszolt.

A kutatasi eredmények koziil azokat a szempontokat/allitasokat tartjuk elsédleges fontossagunak a munkahe-
lyvélasztas soran, amelyekkel a valaszadok legalabb 75%-ban teljesen vagy jelentés mértékben egyetértettek. Az
inverz kérdések esetében pedig azon szempontok elutasitottsagat tekintjiik elsédlegesnek, amelyekkel a vélasz-
adok kevesebb, mint 25%-a értett egyet teljesen vagy jelentds mértékben.

Ezen bontas mentén a kérdéives felmérés valaszai alapjan a munkahelyvélasztéas sordn a legfontosabb szempontok
egyértelmden a jé munkahelyi légkor, a jo kozosségi Iégkor, a megfelelé munka/maganélet egyensulyanak biztositasa,
a kiszamithat6 elémenetel és a nagyfoku &llasbiztonsag. Erdekes médon megjelenik a munkaltaté jo hirneve is, mint

elsédleges valasztasi szempont, tovabba, hogy a munkavégzésével a munkavallalé hozzdjaruljon egy tarsadalmilag
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hasznos tevékenység ellatasahoz, egyfajta kdzosségi értékteremtéshez. Ugyanakkor a gyors karrierépitési lehetéség,
illetve a jé fizetés megkovetelése mindenek felett azok a szempontok, amelyek a legkevésbé szamitanak a munkahe-
lyvalasztasban. Ugyanakkor arra a konkrét allitasra, hogy a munkahelyvdlasztdsndl elsédleges szempont ndlam a magas
fizetés, a megkérdezettek 46,9%-a egyetért6 valaszt adott. Erdekes modon nagysagrendileg hasonlé mértéki valaszadd
(43%) allitotta azt is, hogy az allaskereséskor csak olyan pozicid johet széba, ahol érdekes feladatokat lathat el és izgal-
mas projektekben vehet részt. Bar ebbdl a szempontbdl kiegyenlitettnek tekinthetjiik a pénz és az érdekes feladat ko-
zOtti valasztas lehetdségét, az Osszesitett valaszok alapjan egyértelmen kitlnik, hogy a juttatdsokkal 6sszehasonlitva

szamos egyéb tényez6 jéval nagyobb mértékben esik latba a munkahelyvalasztas soran.
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Munkahelyvalasztasnal elsédleges szempont nalam a
kiszamithato eldmenetel, a stabilitas és az allasbiztonsag.

|

85,2%

Munkahelyvélasztasnél elsédleges szempont nalam a -

gyors karrierépitési lehetéség. 18,7%

Nem lényeges a szamomra, hogy mit kell csinalnom, vagy
kivel kell egy(itt dolgoznom mindaddig, amig magas - 12|7%
fizetést kapok.

Szamomra elsddleges szempont, hogy egy j6 kbzdsségbe
keruljek be.

83,7%

Olyan helyre szeretnék bekeriini dolgozni, ahol jo
munkahelyi légkér uralkodik, a kollégak megbecsiilik és
tisztelik a masikat és természetesnek veszik, hogy segitik
a beilleszkedésemet.

91,2%

Az idealis munkahelyen a munka mellett, vagy azzal
egyitt lehetéségem van arra is, hogy
énmagamra/csaladomra koncentraljak.

89,0%

Szamomra klléndsen fontos, hogy az altalam kivalasztott
szervezet megbizhat6 és hiteles munkaltat6 hirében
alljon.

84.5%

Fontos szamomra, hogy munkam soran én is
hozzajaruljak egy tarsadalmilag hasznos feladat
ellatashoz, illetve részt vegyek egyfajta értékteremtésben.

78,6%

|

132. dbra: Az abran szerepl6 allitasokkal teljes, illetve jelentés mértékben egyetértok kozszolgalati atlaga (n=918)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése)

A kutatdsi eredmények dgazati bontasanak 6sszehasonlitasa sordn csak négy éllitds esetében fedezhetiink fel je-
lentds (5%-nal nagyobb) eltérést az allamigazgatas, az Snkormanyzati igazgatds és a rendvédelmiigazgatds eseté-
ben a kozszolgalati atlaghoz viszonyitva, és mind a négy eset a rendvédelmi igazgatashoz kotédik. Egyrészt amig

a kozszolgalati dtlag azt mutatja, hogy a valaszadok 29,7%-a egyetért azzal, hogy gondolkodas nélkil elvallalja a
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plusz feladatokat és a tulérat amennyiben ez a gyors el6rejutds zaloga, addig a rendvédelmi igazgatason beliil ez
az arany csak 24,4%. Ugyanigy a kozszolgalaton belll atlagosan a valaszadok 46,9%-a tartja elsédleges fontos-
sagunak a magas fizetés biztositasat, a rendvédelmi igazgatason beliil ez az arany csak 41%. A kdzszolgalatban
atlagosan 67,2% ért egyet azzal, hogy hajlandé leadni a korabbi igényeibél annak érdekében, hogy olyan dolgot
csinalhasson, ami észintén érdekli, ez az ardny a rendvédelmi igazgatason belilil 73,1%. Hasonléan az el6bbiek-
hez, a kozszolgélatban atlagosan 68,3%-nak fontos az, hogy az altala valasztott szervezet valamilyen tarsadalmilag
hasznos tevékenységet lasson el, a rendvédelmi hivatasrenden beliil ez az ardny 76,3%. Az dgazati sajatossagok
alapjan megallapithatjuk, hogy a rendvédelmi hivatasrenden belil foglalkoztattak kevésbé pénzcentrikusak és kis-
sé jobban feladat- és (koz)szolgalat-orientaltak, mint az dllamigazgatason és az 6nkormanyzati igazgatason belil
foglalkoztatott tarsaik.

A kutatési eredmények munkakdri bontds szerinti vizsgalatakor szembet(ing, hogy a vizsgalt 15 megallapitas
kozil 6 megallapitas esetében nem fedezhetiink fel érdemi (5%-nél nagyobb) eltérést a kiilonb6zé munkakdroket
betdlték atlagos valaszai kozott. 4 megallapitds esetén taldlhatunk egy-egy kiugré adatot, ezek:
® akozépvezetbk csupan 22,7%-a véllalja el gondolkodas nélkil a tulmunkakat és a tobbletfeladatokat a gyors

el6rejutas érdekében, szemben a 29,5%-0s munkakari atlaggal;

* akozépvezetdk 42,3%-anak, mig a beosztott munkatarsak 53,3%-anak elsédleges szempont a magas fizetés a
munkahelyvélasztasnal az atlag 47,8%-aval szemben;
® abeosztott irdnyitoi, illetve kiemelt munkakorben foglalkoztattak az atlagnal (84%) magasabb aranya (89,1%-

a) tartja elsédleges szempontnak egy jo kdozosségbe torténd bekerilést;
® a beosztott iranyitdi, illetve kiemelt munkakorben foglalkoztatottak szamara az atlagnal (70,8%) fontosabb

(76,1%), mig a beosztott munkatdrsak szamara kevésbé fontos (63,2%) az olyan munkahely megtaldlasa, ahol

lehet6ségiik van Snmegvaldsitasra és dnfejlesztésre.

A fennmaradé 5 megallapitas esetén nagyon érdekes vezetd-beosztott ellentétparokat azonosithatunk a felsé ve-

zet6i munkakort betoltdk és a beosztott munkatéarsak kdzott:

* afelsé vezeték esetében az atlagnal (46,2%) tobben (52,3%), mig a beosztott munkatarsak esetében keve-
sebben (36,3%) gondoljak ugy, hogy allaskereséskor csak olyan pozicié johet széba, ahol érdekes feladatokat
lathatnak el és izgalmas projektekben vehetnek részt;

* afels6 vezetbk szamara az atlagnal (69,4%) fontosabb (79,4%), mig a beosztott munkatarsak esetében kevésbé
fontos (57,5%), hogy az altaluk valasztott szervezet valamilyen tarsadalmilag hasznos tevékenységet lasson el;

* afels6 vezetbk szamara az dtlagnal (86,2%) fontosabb (91,6%), mig a beosztott munkatarsak esetében kevésbé
fontos (81,2%), hogy az éltaluk vélasztott szervezet megbizhato és hiteles munkaltato hirében alljon;

* afelsd vezetdk szamara az atlagnal (81,2%) fontosabb (92,3%), mig a beosztott munkatarsak esetében kevés-
bé fontos (71,4%), hogy munkajuk sordn hozzajaruljanak egy tarsadalmilag hasznos tevékenység ellatasahoz,
részt vegyenek egyfajta értékteremtésben;

* afelsd vezetbk és a beosztott irdnyitdi, illetve kiemelt munkakdrben foglalkoztatottak az atlagnal (68,7%) na-
gyobb (75,5% és 73,9%) hajlandésdgot, mig a beosztott munkatarsak kisebb (58%) hajlandésdgot mutatnak
arra, hogy az allaskeresés soran leadjanak korabbi igényeikbdél annak érdekében, hogy olyan dolgot csindlhas-

sanak, ami 6szintén érdekli 6ket.
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4. A KOZSZOLGALATBAN FOGLALKOZTATOTTAK ANYAGI HELYZETE

Ebben a kérdéskorben tiz allitast fogalmaztunk meg, amelyre az alapjan lehetett valaszolni, hogy milyen mérték-
ben ért egyet a vélaszado az adott allitassal. A lehetséges valaszok a teljes mértékben, a jelentés mértékben, a nem
tudom eldénteni, a kismértékben és az egydltaldn nem voltak. A kérdéskorre 917 f6 valaszolt.

A kutatasi eredmények alapjan azt mondhatjuk, hogy a kdzszolgalaton belil foglalkoztatottak csak mintegy
15,5%-a ért egyet azzal a jelenséggel, mint elfogadott altaldnos igazsdggal, hogy a versenyszféra atlagban maga-
sabb jovedelmet biztosit a kozszféranal. A véalaszaddk tébb mint fele (54%-a) érzi Ugy, hogy azonos bérezésben
részesil a hasonléd munkakort betoltékkel, egyuttal csak minden masodik (48,5%) megkérdezett nyilatkozott ugy,
hogy illetménye megfeleld életszinvonalat biztosit sajat maga és csalddja szdmara. A szervezeten beliil elérhe-
t6 szocidlis és joléti juttatasok csak minden negyedik (24%) vélaszadd szdmdra jelentenek érezhetd segitséget és
nagysagrendileg azonos (25,8%) azok tabora, akik viszont gyakran fontolgatjak, hogy jobban fizet6 allast kellene
talalniuk. Ardnyaiban azt mondhatjuk, hogy a megkérdezettek harmada tud kolteni egészség- és/vagy nyugdijcélu
megtakaritasra, illetve rendelkezik valamiféle megtakaritassal, mig nyaralni évente legaldabb egy alkalommal mar a

megkérdezettek tobb mint fele eljut.

0% 20% 40% 60%

Egyetértek azzal a tarsadalmi abszorpcioval, hogy a
versenyszféraban biztositott atlagbéreknek magasabbnak
kell lennilik a kdzszféra altal biztositott atlagbéreknél.

Ugy érzem, hogy azonos bérezésben részestilnek a
hozzam hasonlé munkakért betolts kollégaim.

Gyakran gondolkozom azon, hogy jobban fizet§ allast

kellene talalnom. 25,8%

A szervezetemen belll elérhetd szocialis és joléti
juttatasok nagymértékben hozzajarulnak az anyagi
biztonsagomhoz.

24,0%

Ugy érzem, hogy jobb anyagi helyzetben vagyok, mint a
kérnyezetemben élék.

Az illetményem megfelel® életszinvonalat biztosit nekem

és a csaladdomnak. 48,5%

Jut a fizetésembdl egészségiigyi és/vagy nyugellatés
tipust 6ngondoskodéasra (pl. magan egészségbiztositas,
énkéntes nyugdijpénztari befizetés, stb.)

Nem okoznak gondot a varatlan kiadasok.

Evente legalabb egy alkalommal el tudok menni a

csaladommal nyaralni. 55,1%

Rendszeresen el tudok helyezni valamiféle megtakaritast
(pl. bankbetét, lakastakarék, megtakaritasi szamla,
részvény/kotvény portfélio, stb.)

30,6%

133. dbra: Az abran szereplo6 allitasokkal teljes, illetve jelentés mértékben egyetértok kozszolgalati atlaga (n=917)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése)
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Az dgazaton belilli 6sszehasonlitas soran szembet(ing, hogy a rendvédelmi igazgatason beliil az anyagi helyzetre
vonatkozo valamennyi kérdést kedvezdbben itélték meg mas hivatasrendekkel szemben. Ennek valdszinUsitheté
oka abban keresend6, hogy a kézelmultban a Hszt. hatdlya alad tartozok korében jelentés bérfejlesztés tortént,
amely érezteti pozitiv hatdsat. Szintén emlitést érdemel az d5nkormanyzati igazgatas valaszai kozil, hogy az atlagtdl
erdteljes (10% koruli) eltérést mutat két allitaskor is. Egyrészt az dnkormanyzati dolgozok kevésbé (44,3%) érzik
ugy, hogy azonos bérezésben részesiilnek a hasonlé munkakort betdltd kollégaikkal, illetve joval tobben (35,3%)
gondolkoznak azon, hogy jobban fizet6 allast kellene talalniuk.

Munkakori bontas soran az anyagi helyzetre vonatkozd kérdések kapcsan megfigyelhet6 az egyetértés folya-
matos csokkenése a szervezeti hierarchidban magasabban rangsorolt munkakordk irdnyabdl a hierarchia aljan l1évé

munkakdorok iranyaba.

60%

50%
40% o~

30% \

20%
10%
0% T T : )
Felsd vezetd Kozepvezetd Beosztott iranyito, kiemelt Beosztott munkatars
munkakor

134. abra: A fliggelék 90. allitasai koziil az anyagi helyzetre vonatkozéan adott teljes és jelentds mértékben egyetérté valaszok
kérdéscsoportonkénti atlaga munkakari bontas szerint (az utolsé 7 allitas tartozik ebbe a kdrbe) (n=917)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

A felsé vezetdk tehat inkabb ugy itélik meg, hogy jobb anyagi helyzetben vannak a kérnyezetiikben éléknél, tob-
bet forditanak egészségligyi és/vagy nyugdijcéli megtakaritasokra, konnyebben el tudnak menni nyaralni, inkabb
rendelkeznek anyagi tartalékokkal stb., mint a szervezeti hierarchia alsébb rétegeibe tartozék. Ezzel padrhuzamosan
a kozszolgalati vezetdk joval kevésbé gondolkodnak jobban fizetd allas keresésén (felsé vezetdk 18,7%-a, kozép-
vezetdk 16,4%-a), mint a beosztotti munkakort betdltdk (kiemelt munkakort betdlték 26,8%-a, beosztott munka-

tarsak 25,9%-a).
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5.A KOZSZOLGALATBAN FOGLALKOZTATOTTAK ELETMINOSEGE

Ebben a kérdéskorben kilenc allitdst fogalmaztunk meg, amelyre az alapjan lehetett valaszolni, hogy milyen mér-
tékben ért egyet a valaszadd az adott allitassal. A lehetséges valaszok a teljes mértékben, a jelentés mértékben, a nem
tudom eldénteni, a kismértékben és az egydltaldn nem voltak. A kérdéskorre 916 f6 valaszolt.

A kutatasi eredmények alapjan azt mondhatjuk, hogy a valaszadok 4/5-ének nem okoz nehézséget a napi munkaba
jaras. Szintén magas, 70% feletti azok aranya, akik ugy itélik meg, hogy rendelkeznek a szamukra sziikséges ingésagokkal,
jelenlegi lakaskorilményeik megfelelnek az aktudlis életszakaszuknak, és gy altalaban elégedettek az életiikkel. Ugyan-
akkor népes azon vélaszadok kore is, akik az altalanos megelégedettségiikon tul tobb hosszu tavy, kdzponti allami jutta-
tast varnanak el (75,6%), akar onrész véllalasa mellett is (73,9%). Erdemes felhivni a figyelmet arra is, hogy a valaszaddknak
alig tébb mint harmada (35,1%) gondolja ugy, hogy kell& id6t és pénzt tud dldozni rekreéciora és kikapcsolddasra.

Erdekes eredményt kapunk, ha az élettel vald megelégedettség szintjét dsszehasonlitjuk a KSH 2016-0s ada-
taival. A KSH felmérése alapjan Magyarorszag lakossdganak az élettel val6 éltalanos elégedettsége kdzepesnek
mondhato, egy 10-es skalan 6,1-es pontértéket vesz fel (az EU28 4tlaga 7,1 pont). Fontos ugyanakkor, hogy minél
feljebb haladunk a képzettségi szinten, annal nagyobb elégedettségi fokot kapunk, igy a fels6foku végzettségliek
esetén ez a pontérték 2016-ban mar 6,9 volt (J6 4llam jelentés, 2017, 59.). Figyelembe véve, hogy a fels6foku vég-
zettséggel rendelkezék aranya a hazai kdzigazgatason belul kétharmados nagysagrendi (Bokodi-Hazafi-Kun-Pet-
rovics-Szakacs 2014, 77.), igy aligha lepédhetiink meg azon, hogy jelen kutatas eredményei is az élettel kapcsolat-

ban nagyfoku (73,6%-0s) altalanos megelégedettséget mutatnak.
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A napi munkaba jaras nem okoz nehézséget a szamomra. _ 79,5%

Kell6 id6t és pénzt tudok aldozni regeneraciora,

kikapcsolodasra (pl. kulturalis események, || | I 5.1

sportrendezvények latogatasa).
Egészséges és taplald ételt tudok biztositani magam és _ 64.5%
csaladom részére. L8
Kialakult rendszer szerint élem a hétkéznapjaimat, nem _ 61.4%
faraszt a napi rutin. il
Rendelkezem azokkal az ingésagokkal, amelyekre _ 70.0%
megitélésem szerint szilkségem van. o
Jelenlegi lakhatasi kériiiményeimet megfelelének itélem _ 72 8%
meg az aktualis életszakaszomhoz viszonyitva. Pl
Tobb hosszu tavd, kdzponti allami juttatast varnék el (pl. _ 75.6%
nyugdijbiztositas, lakascélu hitel, egészségligyi ellatas). e

Tobb hosszu tavu, kézponti allami juttatast varnék el (pl.
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akar onrész véllalasa mellett is.

135. abra: Az abran szerepl6 allitasokkal teljes, illetve jelentés mértékben egyetérték kozszolgalati atlaga (n=916)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)
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Az 4gazati 6sszehasonlitas soran szembet(in a szakadék az dnkormanyzati és a rendvédelmi igazgatés valaszai
kozott, ugyanis négy kérdéskorben (kell6 idé és pénz a regeneraciora és kikapcsolddasra; egészséges és taplald
étel biztositasa; tobb allami juttatds biztositasa, akér 6neré mellett is) 10%-nal nagyobb kiilonbség fedezhet6 fel
a vélaszaik kozott ugy, hogy kivétel nélkiil a rendvédelmi hivatasrend tagjai az elégedettebbek, illetve varnanak
el tobb juttatdst. Ez egy nagyon érdekes paradox helyzetet teremt, hiszen bar az dnkormanyzati igazgatas tagjai
a legkevésbé elégedettek az életmindséguikkel, mégis 6k azok, akik a legkevésbé tartananak igényt hosszu tavu
allami juttatdsokra.

A munkakori bontas vizsgalata soran - a kordbbiakhoz hasonléan - a jévedelmi helyzetet (2-6. allitasok) érin-
t6 kérdéseknél megfigyelhetjiik a szervezeti hierarchidban betoltott pozicid csokkenésével az elégedettségi szint
csdkkenését is. Erdekes médon a felsé vezeték azok, akik a legkevésbé tartananak igényt a hosszu tavu, kézponti
allami juttatasokra, bar még igy is tobb mint kétharmaduk (70,3%) igényelné azokat. Jelentds, 15%-ot meghaladé a
kiilénbség az életével leginkabb elégedett kozépvezetdi csoport (81,7%) és beosztott munkatarsi csoport (66,3%)
kozott talalhato.

6. A KOZSZOLGALATBAN FOGLALKOZTATOTTAK ELETKORULMENYEI

A kapcsolodo kérdéskorokben elsédlegesen a lakokornyezettel és lakhatasi kortilményekkel kapcsolatos kérdése-
ket fogalmaztunk meg. A lakéhellyel valé6 megelégedettségre vonatkozd kérdésre az alapjan lehetett valaszolni,
hogy milyen mértékben elégedett a valaszadd az adott allitdssal. A lehetséges véalaszok a nagyon elégedett, az
elégedett, a nem tudom eldénteni, az elégedetlen és a nagyon elégedetlen voltak. A kérdéskorre 916 f6 valaszolt.
Az életkorilményekhez kapcsolddé kérdéskordkre adott valaszokat jelen tanulmany terjedelmi korlatjai miatt csak
4gazati bontas szerint mutatjuk be, ugyanakkor a munkakéri bontas szerinti eredmények részletesen megtalalha-

toak az E-figgelék 92-100. allitasainak részletes eredményei kdzott.

6.1. Lakokornyezet

A kutatasi eredmények azt mutatjak, hogy a kdzszolgalatban foglalkoztatottak kicsivel tébb, mint 6tode (21,6%)
lakik falun, kozel fele (49,5%) él kertvarosi részben kilon hazban vagy tarsashazban, illetve 15,2%-a lakotelepeken,
12,9%-a pedig belvérosban. A tanydkon és a telepszerl vagy hatranyos helyzeti telepilésrészeken él6k ardnya
elhanyagolhaté (<1%).
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mTanya
mFalu
m Telepszer(i vagy hatranyos helyzet(

telepllésrész
m Kertvaros, 6nall6 csaladi hazakkal

m Kertvaros, tarsashazakkal (pl.: alacsony
beépités(i lakopark, tisztviselételep)

w Lakoételep (pl.: magas beépitési
laképark, panelhazas Gvezet)

0% 20% 40% 60% 80% 100% ™ Belvaros (pl.: bérhazas beépités)

136. abra: A lakokornyezet megoszlasanak koézszolgalati atlaga (n=916)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

Az igazgatdsi dgankénti 6sszehasonlitas soran szembet(ind, hogy az dnkormanyzati igazgatds tagjai joval tobben
(32,3%) éInek falvakban, mint az dllamigazgatas (14,5%), vagy a rendvédelmi igazgatas (18,1%) tagjai. Ez a tobblet
elsédlegesen a kertvarosi tarsashazas kornyezet, illetve a lakételepi kdrnyezet rovasara valosul meg.

6.2. Eletvitel szerinti lakohely régiékénti megoszldsa

A kutatasban részt vevok életvitel szerinti lakéhelyének megoszlasa meglehetdsen vegyes képet mutat. Mig a leg-
tobben, majdnem minden negyedik f6 (23,6%) a kozép-magyarorszagi régidban lakik (ide tartoznak a budapesti
lakosok is), addig kevesebb mint minden tizedik kitolté él a Kozép-Dunéntulon (8%), a Nyugat-Dunantulon (8,4%)

és a Dél-Dunantulon (9,7%).

m Eszak-Magyarorszag
m Eszak-Alféld

m Dél-Alféld

m K6zép-Magyarorszag
u K6zép-Dunantal

= Nyugat-Dunantul

u Dél-Dunéntdl
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137. abra: Az életvitel szerinti lakohely régiokénti megoszlasanak kézszolgalati atlaga (n=916)

(Forrds: a szerzé sajat szerkesztése)
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Az igazgatasi dgankénti bontas soran kiemelendd, hogy az dllamigazgatashoz tartozo kitolték a legtdbben (28,1%)
a dél-alfoldi régidban, a rendvédelmi igazgatas tagjai a legtdbben (29,7%) az észak-magyarorszagi régidban, mig

az dnkormanyzati igazgatas kitolt6i legnagyobb ardanyban (14,4%) a kozép-dunantuli régidban laknak.

6.3. Elégedettség a lakohellyel, annak kérnyezetével

A kutatasi eredmények alapjén a valaszadok tébb mint 80%-a valaszolt Ugy, hogy nagyon elégedett, illetve elége-
dett a lakohelyén [évé levegd minbségével, a vezetékes viz mindségével, a szennyvizelvezetéssel, tovabba a zoldfe-
lilet nagysagéval. 70-80% kozotti elégedettséget mutatnak az otthonukként szolgalé épliletek allapota, a szelektiv
hulladékgydjtés elérhetsége, illetve a kozterlletek rendezettsége, rendben tartasa kapcsén. A legalacsonyabb
(67,4%-0s) elégedettségi értéket az otthonként szolgélé épiilet szigetelése kapta. Erdekes médon arra a kérdésre,
hogy Osszességében mennyire elégedett a lakohelyével, nem az egyes részkérdések hozzavetéleges atlaga jott ki

eredménynek, hanem erre a kérdésre érkezett a legmagasabb megelégedettségi valaszarany, 89,8%.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Az otthonaul szolgélo épiilet szigetelésével. [NNNEGEGEGNENEEEEEEEEEE 67.4%
Az otthonaul szolgalé épiilet allapotaval, allagaval. GGG 75.0%

A levegb mindségével lakohelyen. [N 31.1%

A vezetékes viz minsségével. [N :1,1%
A szenyviz elvezetesével. [N 896%
A szelektiv hulladékgy(ijtés lehetéségeivel lakohelyéen. NN 79.0%
A zoldfelliletek nagysagaval lakohelyen. [N s6.4%

A lakohelyének rendezettségevel, a kdzterliletek rendben

tartasaval, I 77.6%

Osszességében lakshelyével. GGG 89,8%

138. abra: Az abran szerepl6 allitasokkal nagyon elégedettek, illetve elégedettek kozszolgalati atlaga (n=916)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

A kutatési eredmények dgazati bontédsa soran szembet(ind, hogy a rendvédelmi hivatdsrend tagjai minden egyes
értékelési szempont alkalmaval magasabb elégedettségi szintrél szamoltak be, mint az allamigazgatasban foglal-
koztatottak. Kiilondsen jelentés (5%-ot meghalado) kiilénbséget mutat a levegé minésége (7,9%), a zoldfellletek
nagysaga (6,1%) és a kozterlletek rendezettsége (9%). A kilonbség azért is szembetling, mert a kritikus pontok
altalanosan a lakételepi, illetve a belvarosi kornyezet gyenge pontjai, azonban a két hivatasrend tagjai kbzel azonos
aranyban laknak ezekben a lakokdrnyezetekben.
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6.4. A lakohely és a munkahely kapcsolata

A kutatasi kérdd6iv vizsgalta, hogy a megkérdezettek azonos telepiilésen élnek-e a munkavégzési helylkkel. A va-
laszok alapjan a harom hivatasrend atlagosan 38,9%-a nem, mig 61,1%-a azonos telepilésen lakik a munkavégzés
helyével. Hivatasrendi bontas szerint ez az ardny a rendvédelmi hivatasrenden belll kozel fele-fele (49,7%-50,3%),

mig a civil hivatasrendek esetében nagysagrendileg egyharmad-kétharmad.

6.5. Ingatlantulajdoni viszonyok

A kutatds soran rakérdeztiink arra is, hogy a vélaszadok életvitelszer(ien sajat ingatlanban élnek-e? A véalaszok alap-
jan azt mondhatjuk, hogy a koézszolgalaton belil foglalkoztatottak esetében donté tobbségben vannak azok, akik
sajat tulajdonuingatlanban élnek (85,9%). A sajat tulajdonu ingatlannal rendelkezék tobbsége raadasul tehermen-
tes ingatlan birtokol (az 6sszes vélaszad6 50,8%-a). Szintén jelentds, 5% korili azok aranya, akik rokon/barat altal

ingyen biztositott ingatlanban, illetve akik bérelt ingatlanban élnek.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Igen, sajat tulajdonu tehermentes ingatlanban 50,8%

Igen, sajat tulajdond, de jelzéloggal terhelt ingatlanban

Nem, rokon, barat altal ingyen rendelkezésre bocsatott
ingatlanban

Nem, munkaltaté altal biztositott ingatlanban

Nem, dnkorméanyzati bérleményben

Nem, maganszemélytdl vagy cégtdl bérelt ingatlanban

Egyéb

139. abra: Az életvitelszeriien hasznalt ingatlan tulajdoni allapotanak kézszolgalati atlaga (n=916)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

Az 4gazati bontés sordn szembet(ing, hogy a munkaltaté altal biztositott ingatlan, illetve a bérlemények (6nkor-
manyzati és maganszemély/céqg) esetében a rendvédelmi hivatasrend korében jéval elterjedtebb ez a lakhatési for-
ma, mind a harom lehetdségre tobb vélasz érkezett, mint az dllamigazgatasbol és az dnkormanyzati igazgatasbol
egyuttvéve. Kulondsen szembet(ind, hogy a rendvédelmi igazgatdson beliil a valaszaddk 2,6%-a nyilatkozott ugy,
hogy a munkaltato altal a rendelkezésére bocsatott ingatlanban él. Bar a mai vildgban ez az arany meglehetésen

magasnak tlinik, nem szabad megfeledkezniink arrél, hogy a fegyveres hivatasos allomany esetében ezek az ingat-
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lanok alapveté rendeltetésiik szerint nem szocidlis, vagy joléti juttatasi elemként lettek kialakitva, hanem t6bbek
kozott helyben lakasi kdtelezettség biztositasa céljabdl (Krauss — Petrd, 2014). Szintén kiemelked6 adat, hogy az
onkormanyzati igazgatason beliil a sajat tulajdonu, tehermentes ingatlanban él6k aranya 60% folotti (61,1%), mig

ez az arany a rendvédelmi igazgatason belil csak 40,6%.

6.6. Egy hdztartdsban egyditt él6k szdma

A kérdés soran azt vizsgaltuk, hogy hanyan élnek egy haztartadsban ugy, hogy ténylegesen egyiitt élnek (nem csak
lakcim szerint vannak ugyanoda bejelente) és kdzds kasszan is vannak. A kérdésfeltevés sordn az egyutt él6k sza-
maba bele kellett érteni a valaszolot is, azonban a sok nulla értékd valasz alapjan feltételezziik, hogy a vélaszaddk a
kérdést ugy értelmezték, hogy rajtuk kivil hany fével élnek egy haztartasban. A kapott vélaszok azt mutatjak, hogy
a kozszolgalati tisztvisel6k tobb mint 5%-a jelenleg egyedill él, tovabbi 11,4%-uk pedig ketten laknak egy haztar-
tasban. Vélelmezhetben a ketten egytitt él6k dontd tobbsége hazastérsi/élettarsi kapcsolatban él6 gyermektelen
fiatal. A megkérdezettek kdzel haromnegyede (73,1%) nyilatkozott Ugy, hogy harman, négyen, illetve 6ten élnek
egylitt. Viszonylag sokan, kdzel 10% valaszoltak, hogy hatan élnek egyiitt, azonban ennél nagyobb lakokdzdsségek

kialakuldsa — az d5nkormanyzati igazgatas tagjain kivil - nem jellemzé.
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25,9%

140. abra: Az egy haztartasban (és k6zos kasszan) ténylegesen egyiitt él6k szamanak kozszolgalati atlaga (n=916)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

Bar a kutatasi eredmények dgazati bontasa soran jelentés kilonbségeket nem tapasztalhatunk a hivatasrendek
kozott, érdemes kiemelnlink, hogy az 6nkorményzati igazgatas tagjai kozott az dtlaghoz viszonyitva érezhetéen
kevesebben vannak azok, akik 5 fés haztartasokban élnek (18% az atlag 23,6%-hoz képest). Viszont jéval tobben
vannak azok, akik nagy, 7 f6s haztartasban élnek (4,2% az dllamigazgatas 1,9%-aval, a rendvédelmiigazgatas 1,3%-

aval szemben).
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6.7. Csalddi dllapot megoszldsa

A csalddi dllapot meghatarozasara harom alternativat biztositott a kérdéiv: egyedulallo, élettarsi kapcsolatban élé
vagy hazas. Azok, akik egyik kategoridba sem tudtak elhelyezni magukat, vagy éppenséggel nem akartak vala-
szolni a kérdésre, egy Un. egyéb kategdridt is valaszthattak. Ezt a kategdridt a megkérdezettek 4,4%-a vélasztotta.
A kutatasi eredmények alapjan a megkérdezettek dontd tobbsége hazas (59,8%), emellett 15%-uk él élettarsi kap-
csolatban. Viszonylag jelent6és azonban (minden 6todik megkérdezett) azok ardnya is, akiknek nincsen élettarsuk,

egyeduldllék, vagy 6zvegyek.

0% 20% 40% 60% 80%

Egyeddilallo, nincs élettarsa vagy 6zvegy
Elettarsi kapcsolatban él

Hazas, hazastarsi kapcsolatban él 59,8%

Egyéb

141. abra: A csaladi allapot megoszlasanak kézszolgalati atlaga (n=916)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

A kutatasi eredmények igazgatasi agankénti megoszlasa kiegyensulyozott képet mutat. Figyelemre mélté eltérést
fedezhetiink fel ugyanakkor az egyediilallék aranyanak kilonbségében az 6nkorményzati igazgatas (25,1%) és a
rendvédelmi igazgatas (16,1%) kozott. A killonbség ugyanakkor forditott eléjellel megjelenik az élettérsi kapcso-
latban él6k esetben (11,4% és 18,7%), amely jelenség logikailag azt sejteti, hogy a rendvédelmi hivatasrend tagjai
el6rébb tartanak a pérvélasztas folyamatdban. Szintén kiemelendd, hogy a rendvédelmi igazgatasban dolgozék
magas aranya, 7,7%-a valasztotta ennél a kérdésnél az egyéb kategoériat. Gyanithatdan ezen esetek tébbségében
nem arrdl van sz6, hogy a megkérdezett nem akart felelni, sokkal val6szintibb, hogy a kérdéivet kitolté olyan par-

kapcsolatban él, amely jelenlegi szintjén még nem éri el példaul az élettarsi kapcsolat szintjét.

6.8. Folyamatos gondoskoddsra, vagy tartés gydgykezelésre szoruld hdztartdstagok

Ebben a kérdéskorben arra a kérdésre kerestilik a valaszt, hogy a kdzszolgalati dolgozdk haztartdsaban él-e olyan
személy, aki folyamatos gondoskodasra és/vagy tartés gyégykezelésre szorul, esetleg valamilyen fogyatékossaggal
él. A kutatasi eredmények alapjan a haztartasok donté tébbségére (88,2%) egyik allitds sem igaz. Ot szazalék kordil
vannak azok a haztartasokon bellil, akik folyamatos gondoskodasra szorulnak (5,15%), illetve akik tartés gydgyke-
zelés alatt 4llnak (4,5%). A legkisebb (2,15%) azon haztartasok aranya, ahol fogyatékossaggal él6 személy él.
Agazati bontas szerint vizsgélva a kérdést kiemelend6, hogy az allamigazgatason beliil foglalkoztatottak eseté-
ben a kdzszolgalati dtlagnal kevesebben (2,9%) vannak a tartds gydgykezelés alatt allok, ugyanakkor tobben (3,4%)

a valamiféle fogyatékossaggal él6k.
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6.9. Felnevelt gyermekek szama

A kérdés kapcsan a felnevelt gyermekek szamaba bele kellett érteni a sajat gyermekeken feliil az 6rokbe foga-
dott, illetve a nevelt gyermekek szdmat is. Bar a kérdés megvalaszolasa soran a kitolték 0,3%-a ugy nyilatkozott,
hogy nevelt fel gyermeket, azonban a felnevelt gyermekek szamat nem adta meg, igy az 6 valaszaik hianyoznak
a jelenlegi adatfeldolgozasbol. A kutatasi eredmények alapjan a valaszadok kicsivel tobb, mint negyede (26,8%)
nem rendelkezik egyel6re gyermekkel. A gyermeket nevel6k koziil tébbségben vannak azok, akik két gyermeket
nevelnek, aranyuk b6é egyharmad az dsszes valaszadd kozott (35,7%). Szintén jelentds az egy gyermeket nevelék
aranya (24,3%), illetve tiz szazalék fol6tti a harom gyermeket nevelSk aranya is. Az 6t, vagy annal tobb gyermeket

neveld valaszaddk szdama margindlis.
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24,3%

35,7%

142. abra: A felnevelt gyermekek szamanak kozszolgalati atlaga (n=916)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

Az adatok igazgatdasi agankénti vizsgélata soran szembet(ind a rendvédelmi igazgatason beliil a ketté gyermeket
nevel6k magas ardnya (43,2%), illetve az 6nkormdnyzati igazgatdson belll a harom gyermeket nevel6k magas
aranya (13,2%). Szintén érdekes jelenség, hogy a rendvédelmi igazgatdson belil senki sem nevel 6t gyermeket,

viszont valamennyi 6tnél tébb gyermek nevelésre vonatkozo valasz ebbdl a hivatasrendbdl érkezett.

7. AKOZSZOLGALATBAN FOGLALKOZTATOTTAK PENZUGYI HATTERE

A kutatasi kérdéivben a kodzszolgalati dolgozok pénziigyi hatterével foglalkozé fejezetben rakérdeztiink a kitolté
haztartdsanak dsszes havi jovedelmére, illetve maganak a munkavallalénak a havi jovedelmére. A lehetséges vala-
szokat emelked6 6sszegu kategoridkba rendeztiik, igy a kérddivet kitdltének csak ki kellett valasztani a ra/haztar-
tasara igaz kategoriat. Kivancsiak voltunk arra is, hogy a bevételek esetleges megszlinése esetén a munkavallalé
hany hénapig tudnd valtozatlan formaban fenntartani az életszinvonalat. Kilon kérdéskort szenteltiink annak a
témanak, hogy a kézszolgélatban foglalkoztatottak jelenleg milyen allamilag tdmogatott pénziigyi lehetdéségekkel
élnek. Ennél a kérdésnél hat megadott pénziigyi lehetéségre kellett vélaszolni,nem” - igen” — ,nem tudja”—,nem

akar ra valaszolni” valaszlehetdség kivélasztasaval. Megkérdeztiik a kitoltéket arrdl, hogy az elmult egy évben mi-

269



A KOZSZOLGALATITISZTVISELOK ELET- ES MUNKAKORULMENYEI,
TARSADALMI HELYZETE MAGYARORSZAGON

lyen 6sszeget adoményoztak rdszoruldknak, illetve jotékonysagi szervezeteknek. A vélaszok sordn a személyi jove-
delemadd 1%-os felajanlasait nem lehetett figyelembe venni. A fejezeten belil végiil, de nem utolsé sorban arra
voltunk kivancsiak, hogy kaptak-e a valaszaddk barmilyen segitséget meghatarozott személyektdl/szervezetektdl.
Ennél a kérdésnél négy megadott lehetéség kozil valaszthattak a kitolték az alabbi valaszlehetéségekkel: ,nem” —

Jgen”-,nem tudja”—,nem akar ra vélaszolni”. A fejezethez tartozé kérdéskorokre 914 f6 valaszolt.

7.1. A hdztartdsok dsszes havi jévedelme

A kutatasi eredmények alapjan a kozszolgélatban foglalkoztatottak haztartasainak tdbb mint a fele (55,6%) 301 és
750 ezer forint kozotti jovedelmet tudhat magdénak. Szintén jelentds, tiz szazalék feletti ugyanakkor azon haztar-
tasok szama, ahol ez a jovedelemszint 251-300 ezer forint kozé esik. Egyuttal egy haztartas sem tartozott a 2 millié
forint feletti kategdridba. A valaszok érdekessége, hogy a tobbi kérdéshez mérten relative sokan (16,2%) nem akar-

tak vélaszolni a jovedelmi helyzetre vonatkozo kérdésre.
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143. dbra: A haztartasok osszes havi jovedelmének kategoriankénti megoszlasa a kozszolgalaton beliil (n=914)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése)

A haztartasok jovedelmének dgazati vizsgalata sordn szembetliné kilonbség mutatkozik az 6nkormanyzati és a
rendvédelmi igazgatasbol érkezett valaszok kozott. llyen kilonbségek példaul, hogy mig a 301-750 ezer forint ko-
z0tti kategoridba az 6nkormdényzati igazgatasnak csak az 50,3%-a tartozik, ez az arany a rendvédelmi igazgatason

belll mar 60,6%. Kiilondsen szembeszokd a kiilonbség a kategdrian belil a legfelsé savban (501-750 ezer forint),
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ahova az 6nkormanyzati dolgozok haztartasdnak csak a 13,2%-a, mig a rendvédelmi dgazat vélaszaddinak 29%-a
tartozik. Az dllamigazgatasi dolgozdk haztartasanak jovedelmei alapvetéen megegyeznek a kdzszolgalat atlagaval.

A munkakori bontas soran a kordbban is gorcsé ala vett 301-750 ezer forintos haztartasi jovedelmi kategoéridba
a fels6 vezetdk 57,4%-a, a kozépvezetbk 66,1%-a, a beosztott iranyitoi, illetve kiemelt munkakorben foglalkozta-
tottak 65,2%-a, mig a beosztott munkatarsi munkakérben dolgozok 45,9%-a tartozik. Jogosan merdl fel a kérdés,
hogy ha a kdzépvezetdk és a kiemelt munkakorben foglalkoztatottak kdzel kétharmada belefér ebbe a kategoria-
ba, a fels6 vezetbk és beosztott munkatdrsak esetén a haztartasok havi nett6 jovedelme melyik jovedelmi kategori-
aban talalhaté meg a kétharmados valaszarany eléréséhez. A fels6 vezet6k 10,3%-a az eggyel magasabb jovedelmi
kategoridban talalhato (751 ezer és 1 millié forint kdzott), mig a beosztott munkatarsak,hianyzd” része (16,1%-a) az

eggyel, illetve (7,7%-a) a kettével alacsonyabb jovedelmi kategdridba kerdilt.

Jovedelmi Felsé6 vezetok K6zépvezetok Beosztott Beosztott
kategoria iranyitoi, kiemelt munkatarsak

munkakorben
foglalkoztatottak

201 - 250 ezer Ft 3,9% 1,8% 6,5% 7,7%

251 - 300 ezer Ft 3,9% 4,1% 8,7%

301 - 400 ezer Ft

62,0%
401 - 500 ezer Ft 66,1% 65,2%
67,1%
501 - 750 ezer Ft
751 ezer — 1 millié Ft 6,0% 0,0% 1,7%

144. abra: A haztartasok osszes havi jovedelmének kategoérianként megoszlasa a munkakori bontasban (n=914)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

7.2. A kbzszolgdlatban dolgozék 6sszes havi jovedelme

A kérdéivre adott valaszok alapjan a kozszolgélati munkavallalok tdbb mint fele (52,2%-a) 251 és 500 ezer forint
kozotti havi nettd jovedelmet realizal. Szintén jelentés ugyanakkor a 151-250 ezer forint kozotti jovedelemmel
rendelkez6k aranya, ahova minden 6t6dik foglalkoztatott tartozik (21,8%). A valaszok 6sszesitése azt mutatja, hogy
amikor mar nem a haztartas 0sszes jovedelmét kellett megadni, hanem ,csak” a sajat nettd jovedelemrdl kellett
nyilatkozni, a valaszolni nem akardk aranya 2,4%-kal csokkent, 0sszességében 13,8%-ra.

Erdekes mdédon, amennyiben &sszehasonlitjuk a kérdéiven bevallott nett6 jévedelmi adatokat a KSH altal kéz-
zétett, a koltségvetési szféraban foglalkoztatottak (k6zfoglalkoztatottak nélkiili) nettd kereseti dtlagaval (186,7 ezer
forint) (J6 allam jelentés, 2017, 40.), akkor azt latjuk, hogy az ehhez tartozo kereseti kategéridba csak a valaszadok
9,5%-a tartozott, mig az ennél tébbet keresék aranya 70,8%. Bar ez az adat azt sejteti, hogy a kutatas sordn megkér-

dezettek atlagban tobb jovedelemmel rendelkeznek a koltségvetési szféraban foglalkoztatott atlagos munkaval-
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lal6knal, azonban nem szabad figyelmen kiviil hagynunk az adatok eltéré forrasat, és az ebbdl fakadd bizonytalan
Osszehasonlithatosagat. Joval arnyaltabb képet kapunk akkor, ha szellemi foglalkozastak netté atlagkeresetét ha-
sonlitjuk 6ssze. Ennek fényében a nemzetgazdasag atlagkeresete kdzigazgatas nélkil netté 272.260 forint, mig a
kozigazgatasé nettd 214.062 forint/ho/f6 (J6 allam jelentés, 2017, 157.).

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

0—25ezer Ft

25 -50 ezer Ft

51 - 100 ezer Ft

101 — 150 ezer Ft
151 — 200 ezer Ft
201 - 250 ezer Ft
251 — 300 ezer Ft
301 — 400 ezer Ft
401 - 500 ezer Ft
501 — 750 ezer Ft
751 ezer — 1 millié Ft
1 millié — 2 millié Ft

2 millié Ft felett

Nem tudja

Nem akar ra valaszolni

12,3%
14,5%

24,6%

145. abra: A munkavallalok 6sszes havi jovedelmének kategoériankénti megoszlasa a kézszolgalaton beliil (n=914)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

A haztartasok 0sszes jovedelméhez hasonléan a munkavallalék egyéni jovedelmének vizsgélata sordn is kititkdzik
az 6nkormanyzati és a rendvédelmi igazgatas tagjai kozott az el6z6ekben tapasztalt jelentds eltérés. Amig példaul
a 101-250 ezer forintos jovedelmi kategoridba az dnkormanyzati igazgatas tagjainak tobb mint harmada (34,7%)
tartozik, a rendvédelmi igazgatds részér6l csak minden 6tddik vélaszado keriilt ebbe a kategoridba. Ugyanez az
arany a korabban emlitett 251-500 ezer forintos kategoérian beliil 44,3% és 60,6%. Az dllamigazgatasi dolgozdk
valaszai alapjan megallapithatjuk, hogy havi nett6 keresetiik az el6z6 kérdéshez hasonléan ez alkalommal is alta-
ldnosan megegyezik a kdzszolgélat atlagaval.

A kozszolgalati dolgozdk 6sszes havi jovedelmének vizsgalatakor a munkakdri bontés soran hasonlé eredményt
kapunk a haztartasok havi jovedelmének bontasahoz. Amennyiben meg kivanjuk hatarozni, hogy mely jovedelmi
kategoridkba tartozik hozzavetblegesen a munkavéllalék haromnegyede, akkor a kdzépvezetdk esetében (77,1%)
elegendé figyelembe venniink a kordbban is emlitett 6sszevont f6 jovedelmi kategériat, a 251-500 ezer forint nettd
jovedelemmel rendelkezdket. A felsé vezetdk esetében ugyanakkor ki kell terjeszteniink az 8sszevonast az eggyel
magasabb (501-750 ezer forint) jovedelmi kategdridra is, mig a beosztott irdnyitdi, illetve kiemelt munkakdrben
foglalkoztatottak esetében az eggyel alacsonyabb (201-250 ezer forint) kategdriara. Tekintettel arra, hogy a beosz-
tott munkatarsak csak 3%-a tartozik a kordbban emlitett 6sszevont f6 jovedelmi kategoria felsé savjaba (401-500
ezer forint), ezért a vélaszolok haromnegyedére igaz jovedelmi kategoridk megallapitdsdhoz nem elegendé csak

egy (darab) alsdbb jovedelmi kategoria figyelembe vétele, hanem két alsébb kategdria 6sszevonasa szikséges.
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Jovedelmi Felsé6 vezetok K6zépvezetok Beosztott Beosztott
kategoria iranyitoi, kiemelt munkatarsak

munkakorben
foglalkoztatottak

151 - 200 ezer Ft 1,3% 0,9% 5,8%
201 - 250 ezer Ft 3,9% 2,3%
251 - 300 ezer Ft 74,2%
76,8%
301 - 400 ezer Ft 77,1%
78,1%

401 - 500 ezer Ft

501 -750 ezer Ft 4,6% 4,3% 0,7%

146. abra: A kozszolgalati foglalkoztatottak 6sszes havi jovedelmének kategorianként megoszlasa a munkakori bontasban (n=914)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

7.3. Felhalmozott tartalékok mértéke

Ennél a kérdéskornél azt kutattuk, hogy ha megsziinnének a munkavallalé bevételei, akkor a jelenlegi életszinvo-
nalat hany hénapig tudna fenntartani (akdr a megtakaritasaik felélésével is)? A kutatasban részt vevék kozil sajnos
nagyon sokan (46,5%) megkerulték a valaszadast akdr a nem tudja, akdr a nem akar ré vélaszolni valaszlehetéségek
megjel6lésével, de sokan voltak olyanok is, akik szimplan nem irtak semmit a valasz mezébe. A valaszoldk kozott
tobbségben vannak azok, akik 1-3 havi megtakaritassal rendelkeznek (az 6sszes vélaszold 30,1%-a), ezt kovetik
14%-0s arannyal a 4-6 honap megtakaritassal rendelkezék. Egy évnél hosszabb id6re elegend6 megtakaritassal
csak a munkavallalok 2,6%-a rendelkezik.

Erdekes eredményt kapunk, amennyiben dsszehasonlitjuk a felhalmozott tartalékok mértékét a KSH altal ha-
sonlé témaban feltett kérdés eredményével. A KSH kérdése arra a kérdésre kereste a valaszt, hogy képes volna-e az
Onok haztartasa arra, hogy egy vératlan, nagyobb 6sszeg(i’' kiadast a sajat forrasaibol fedezzen? A valaszok alapjan
a megkérdezetteknek csupan 36%-a nyilatkozott Ugy, hogy képes lenne egy ilyen varatlan kiadas finanszirozasara
(J6 allam jelentés, 2017, 35.). Amennyiben 6sszehasonlitjuk, hogy a mi kérdéiviinkre érkezett valaszok alapjan a
kozszolgalati dolgozdk 53,3%-a rendelkezik legaldbb 1 havi megtakaritassal, igy elviekben valészinlsithetéen az
orszagos atlagnal tobben tudnak finanszirozni a felmeriilé varatlan kiadast. Nem szabad ugyanakkor figyelmen

kivil hagyni az adatok nehézkes 6sszehasonlithatésagat.

7T A nagyobb 6sszeg a 2016-0s kérddiven 70 ezer forint volt.

273



A KOZSZOLGALATITISZTVISELOK ELET- ES MUNKAKORULMENYEI,
TARSADALMI HELYZETE MAGYARORSZAGON

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

0 hénap

1-3 hénap

4-6 hénap

7-12 hénap

12 hénapnal tobb
Nem tudja 20,8%

Nem akar ra valaszolni

Uresen hagyott valasz

147. abra: A munkavallalok felhalmozott tartalékjainak mértéke a kézszolgalaton beliil (n=914)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése)

Az agazati bontést vizsgalva altaldnosan megallapithat6, hogy a rendvédelmi igazgatas tagjai szinte valameny-
nyi megtakaritasi kategoridban jobban teljesitenek, mint az dllamigazgatas és az 6nkormanyzati igazgatas tagjai.
Ez aldl kivételt csak a 12 hénapnal tdobb megtakaritassal rendelkezék kategdridja jelent, ahova az dllamigazgatas
4,1%-a, az 6nkormanyzati igazgatds 2,4%-a, mig a rendvédelmi igazgatds 1,3%-a tartozott. Kiemelendd ugyanak-
kor, hogy a kozszolgalati atlagtol vald jelentés (5%-ndl nagyobb) eltérést egyik megtakaritasi kategéridban sem
tapasztalhatunk.

A munkakori bontas vizsgélata soran szembetilind, hogy minél lejjebb helyezkedik el a vadlaszadd a szervezeti
hierarchidban, annal kevésbé mutatott — barmilyen ok miatt - hajlandésagot a kérdés megvalaszolasara. igy példa-
ul mig a felsé vezetéknek, csak”37,4%-a kerilte el a vélaszadast, ez az ardny a beosztott munkatarsak esetében mar
53,6% volt. A valaszolok kdzott ugyanakkor egyfajta Iépcsézetes elrendez6dés megfigyelhet6 a megtakaritasokon
belll harom kategodria esetében is (4-6 honap, 7-12 hénap, 12 hdnapnal tobb) aszerint, hogy a fels6 vezeték mind
a harom kategoria esetében magasabb ardnybanal rendelkeznek ilyen mértéki tartalékokkal, mig a szervezeti

hierarchia alacsonyabb szintjei felé haladva ez az ardnyszam folyamatosan csokken.

e 1-3 hONap  e====4-6hhOnap e====7-12hénap  e==12 honapnal tébb

=—207% 8074% 30,8%
29,4770
et 46,59
L 1 | — 7.8% F""w 9,2%
Felsé vezetd Kézépvezetd Beosztott iranyito, Beosztott munkatars

illetve kiemelt munkakor

148. abra: A munkavallalok felhalmozott tartalékjainak mértéke munkakori bontasban (n=914)

(Forrds: a szerz6 sajdt szerkesztése)
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Az dbréan is jol latszik, hogy az,1-3 hénapnyi tartalékkal rendelkezik” kategéria ugyanakkor nem koveti a tobbi ka-
tegoria csokkend trendjét, hanem szervezeti hierarchiatdl fliggetleniil 30%-os érték koril mozog az 6sszes vizsgalt
munkakort betolté esetében. Ez aldl csak a kozépvezetdk jelentenek kivételt a 23,4%-os értékiikkel, amely esetben
viszont meg kell emliteniink, hogy mas munkakorokhoz képest a kozépvezetbk ardnyaiban joval tobbet tagadtak
meg a valaszadast a feltett kérdésre, igy valdszinlsithetéen esetiikben is 30% koril lehet azok aranya, akik rendel-
keznek legaldbb 1-3 havi tartalékkal.

7.4. Allamilag tdmogatott pénziigyi lehetéségek igénybevétele

Ebben a kérdéskorben a kozszolgéalatban dolgozdk ltal igénybe vett dllamilag tdmogatott pénziigyi lehetéségek-
re kérdeztlink ra. Az altalunk legfontosabbnak tartott pénzligyi lehetéségeket 6t f6 csoportba rendeztiik, amelyet
kiegészitettlink egy egyéb kategdridval. A kitoltés sordn négy valaszlehet6ségbdl lehetett véalasztani: nem, igen,
nem tudja, nem akar vdlaszolni. Az el6z6 kérdéssel ellentétben a valaszolni nem akarék aranya rendkivil alacsony,
1% kordli volt.

A beérkezett valaszok alapjan azt mondhatjuk, hogy a megkérdezettek korében a legnépszertibb allamilag
tamogatott pénzligyi lehetéségek a lakas- és a nyugdijcélu elétakarékossag, mind a két pénziigyi lehetdséget a
megkérdezettek tobb mint 30%-a valasztotta. Szintén népszerliek ugyanakkor az 6nkéntes egészségpénztarak
(16,7%), a kiilonféle tamogatott életbiztositasok (13,6%) és lakashitelek (12,9%) is.

lakascélu elotakarékossag (pl.: LTP) (34,7%)
nyugdijcélu elétakarékossag (31,3%)

onkéntes egészségpénztar (16,7%)

életbiztositas (13,6%)

tamogatott lakashitel,
otthonteremtés (pl.: CSOK)
(12,9%

)
egyéb (6%)

v

149. abra: A munkavallaldk altal igénybe vett allamilag tamogatott pénziigyi lehetéségek a kozszolgalaton beliil (n=914)

(Forrds: a szerzé sajat szerkesztése)
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Az dgazati bontds sordn nagyon kevés jelentds (5% kordili) eltérés figyelheté meg a kdzszolgalati dtlaghoz képest.
Ezek kozul emlitést érdemel a rendvédelmi hivatasrenden beliil az életbiztositdsok magas aranya (18,1%), ame-
lyet valodszinUsithetéen a szolgalat specidlis (veszélyes) jellege indokol. Az dllamigazgatas részérél érdekes adat,
hogy az atlagnal joval tébben (22,8%) veszik igénybe az dnkéntes egészségpénztari szolgaltatdsokat, mig az on-
kormanyzati igazgatason bellil érezhetéen kevesebben (9%) élnek a tdmogatott lakashitelek lehet&ségével.

A munkakdri bontas alapjan altaldnosan kijelenthetjik, hogy minél magasabb szintl munkakorben van valaki
foglalkoztatva, annél inkabb kihaszndlja az elérhet6 lehetéségeket, ugyanakkor tendenciak, trendek kialakulasarol
alapvetéen nem beszélhetiink. Igy példaul a lakascélu el6takarékossag lehetéségével a felsd vezetbk 45,2%-a, a
kozépvezetdk 32,6%-a, a beosztott irdnyitoi, illetve kiemelt munkakort betdlték 39,1%-a, mig a beosztott munka-
tarsak 31,5%%-a él. Ugyanezeket a kategoridkat vizsgadlva dnkéntes egészségpénztari tagsadggal kategorianként
23,2%, 23,9%, 19,6%, illetve 15,9% rendelkezik.

7.5. Az elmult egy évben adomdnyozott dsszegek mértéke

A héztartasok és a munkavallalok jovedelmét vizsgald kérdéshez hasonldan ennél a kérdéskornél is rendkivil
magas, kozel kétharmados (62,2%) volt azok arénya, akik valamilyen médon elkerdilték a kérdés megviélaszolasat.
Akik viszont valaszoltak, azok kérében jellemzdéen a kisebb 6sszeg, 25 ezer forint alatti adomanyok dominalnak
(26,3%). Bar a masodik adomanykategoridba tartozdk (26-50 ezer forint) is még 7%-os értéket mutatnak, a na-
gyobb 6sszeg(, 100 ezer forintot meghaladé adomanyozas mar nem jellemzé.

Bar hazdnkban alapvetden a kis 6sszegli adomanyok nyujtasa a jellemzg, 2016-ban az dtlagos adomany mérté-
ke minddssze 1.835 forint volt, kutatasi eredmények bizonyitjak, hogy a nék dtlagosan 30%-kal tobbet adomanyoz-
nak, mint a férfiak. A kdzigazgatason belil egyértelmi néi dominancia figyelheté meg (2016-ban a nék aranya a
teljes tisztviselSi l[étszam 74,7%-3at tette ki) (JO dllam jelentés, 2017, 61. és164.), igy nem lepddhetiink meg azon, ha

a kdzszolgalatban foglalkoztatottak az orszagos atlagnéal nagyobb aranyban adomanyoznak.
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150. abra: A munkavallalok altal adomanyozott 6sszegek a kozszolgalaton beliil (n=914)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)
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Az 4gazati eredmények vizsgalata soran szembet(ing, hogy mig kisebb 6sszegeket (25 ezer forint alatt) a legna-
gyobb aranyban a rendvédelmi igazgatas tagjai adomanyoznak, e folott (26 és 250 ezer forint kozott) ezt a,vezetd”
szerepet markansan, valamennyi adomanyozasi kategorian beliil atveszik az 6nkormanyzati igazgatas tagjai.

A munkakori bontést vizsgélva alapvetéen beigazolédott az a tendencia, hogy minél magasabb szintli mun-
kakorben van valaki foglalkoztatva (ergo minél magasabb a jovedelme), annal tobb pénzt fordit adomanyozas-
ra. Kiilonosen igaz ez a nagyobb, 50 ezer forintot meghaladd 6sszegek vonatkozasaban, ugyanakkor a beosztott
iranyitoi, illetve kiemelt munkakért betolték tobb esetben is (25 ezer forint alatti és a 101-250 ezer forint kozotti

kategdriaban) a sémaba illeszkedé aranyokon fellili mértékben szamoltak be adomanyozasrol.

7.6. Az elmult egy évben segitséget nyujtok kdre

Ennél a kérdéskornél arra voltunk kivancsiak, hogy a kozszolgédlatban dolgozék kitél fogadnak el segitséget a
hétkoznapjaik soran felmerilé problémak/nehézségek megoldasaban. Az altalunk legfontosabbnak tartott tar-
sadalmi/szocialis csoportokat nyolc f6 csoportba rendeztiik. A kitoltés soran négy valaszlehetéségbdl lehetett va-
lasztani: nem, igen, nem tudja, nem akar vdlaszolni. A kérdéivet kitolték kozvetlen anyagi helyzetével foglalkozé
kérdésekkel ellentétben a véalaszolni nem akarék aranya rendkivil alacsony, 1% alatti volt.

A kutatasi eredmények alapjan egyértelmlen megallapithatd, hogy nehézség esetén a dontd tobbség (a vala-
szolok hdromnegyede) a csalddjara (kdzvetlen hozzatartozok és tdgabb csalad) szamit. Szintén jelentds ugyanak-
kor azok arénya, akiknek a barataik (23,9%), vagy a szomszédok, ismerdsok (12,4%) segitettek az elmult egy évben.
Abszolut nem jellemzd azonban, hogy az egyhdazak, vallasi kzosségek, vagy a kiilonféle civil szervezetek segitsé-

gét fogadnak el/vennék igénybe a kdzszolgélati dolgozok.
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151. abra: A munkavallalok szamara az elmult egy évben segitséget nyujtok kore a kézszolgalaton beliil (n=914)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

Az igazgatasi dgankénti eredmények 0sszehasonlitasa alapvetéen nem mutatott jelentds eltéréseket az elfogadott
segitség korében, ugyanakkor megjegyzendd, hogy az 6nkormdanyzati igazgatas tagjai esetében kevésbé, mig a
rendvédelmi igazgatds tagjai estében gyakoribb volt a kdzvetlen hozzéatartozdk, illetve a tdgabb csalad segitségé-

nek igénybe vétele a kdzszolgdlati dtlaghoz viszonyitva.
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Munkakdrspecifikus eltéréseket a kérdéskor esetében alapvetéen nem fedezhetiink fel, azonban megjegyzen-

do, hogy érdekes mdédon a kbzépvezetdk dltalanosan aranyaiban picivel kevesebb segitséget fogadtak el az elmult

egy évben a tébbi munkakdri csoporthoz viszonyitva.
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X. A SZEMELY! ALLOMANY SZAKMAI
ES INTELLEKTUALIS JELLEMZOI,

A KOZSZOLGALATITISZTVISELOK
FEJLESZTESE

(Stréhli-Klotz Georgina)

1. BEVEZETES

A XX. szdzad utolsé évtizedeiben felgyorsulé tarsadalmi, politikai, gazdasagi és technoldgiai valtozasok jelentésen

megvaltoztattak az allamrdl, valamint a kdzszolgalatrol kialakult képet, és 6sztonzéleg hatottak annak atalakula-

sara. Mig kordbban a kozszolgalat elsésorban az dllamhatalom allampolgarok felé meghosszabbitott karja volt,

amely el6irta szdmukra, hogy mit tehetnek és mit nem, addig a masodik vildghdborut kdveté idészakban ez a

viszony fokozatosan partnerivé véltozott. Azt mar a harmincas években a magyar kézigazgatas-tudomany klasszi-

kusa, Magyary Zoltan is felismerte, hogy ,a kdzigazgatas az emberekért van"’?, ugyanakkor ennek gyakorlati meg-

valésitasa, szélesebb korben valé alkalmazdasa csak a XX. szazad utolsé évtizedeiben valt kozpolitikai programma.

Az emlitett legfontosabb tarsadalmi, politikai, gazdasagi és technoldgiai valtozasokat az aldbbiakban foglal-

hatjuk 6ssze:

tarsadalmi valtozasok: a Il. vilaghaborut kévet6 gazdasagi fejlédés jelentés tarsadalmi mozgasokat indukalt.
Az els6sorban mez6égazdasaggal foglalkozé teriileteken él6 népesség jelentds része koltozott be az egyre
gyarapodo varosokba Uj életstilust, egyben Uj fogyasztoi igényeket generdlva. A varosi népesség novekedé-
se — amely kisebb intenzitassal napjainkban is tart — fellazitotta a korabbi, zart falusi kdzosségeket, az egyén
szocializaciojaban megnovekedett az Uj, mesterséges intézmények szerepe (munkahely, bolcséde, 6voda, sza-
badidés csoportok). A tarsadalmi értékeket jelentés mértékben befolyasoltak az egyre terjed6 tomegtajékoz-
tatdsi eszkozok (radid, televizid, internet, illetve a kézdsségi média). Napjainkra a tarsadalom egyre nagyobb
hanyada informacioit a televizion, interneten és a kdzosségi médian, vagyis kdzvetett csatornakon keresztil
szerzi, amely megnovelte a kommunikacids eszk6zok szerepét. A tarsadalmi valtozasok uj kihivasok elé allitot-
tak a kozszolgalati szervezeteket is.

politikai valtozasok: a hetvenes években kezd6dott a szakirodalomban” csak a demokratizalds harmadik hul-
l[dmanak nevezett jelenség, amely vildgszerte a nyugati tipusd demokracidk szamanak jelentés novekedését

eredményezte. Bar ez a folyamat a 2008-as gazdasagi valsdggal némileg megtorpant, a demokratikus jogallami

72

73

Magyary Zoltan: Magyar Kozigazgatas. Kiralyi Magyar Egyetemi Nyomda, 1942. 375. oldal

Huntington, Samuel P. (1991): The Third Wave: Democratization in The Late Twentieth Century. University of Oklahoma Press, 1991.

279



A KOZSZOLGALATITISZTVISELOK ELET- ES MUNKAKORULMENYEI,
TARSADALMI HELYZETE MAGYARORSZAGON

keretek megteremtése jelentés mértékben hatott az dllamok kozszolgélati rendszereire, névelte azok joghoz
kotottségét, szamon kérhetbségét, atlathatdsagat, valamint a kozpénzekkel valo felelés gazdalkodas igényét.

® gazdasagi valtozasok: a hetvenes évek olajarrobbandsa ravilagitott arra, hogy az dllamok rendelkezésére all6
anyagi eréforrasok korlatozottak, igy a kdzszolgdlat miikodésére szant 6sszegek sem novelhetéek a politi-
kai-tarsadalmi igényeknek megfeleléen. A gazdasagi krizis megkdvetelte a kozszolgalati rendszerektdl a ha-
tékony miikodést is, vagyis, hogy egységnyi forrasbol magasabb szinvonalu kdzszolgaltatast nyujtsanak, vagy
a kozszolgaltatasokat kevesebb forrds felhasznaldsaval biztositsak. Az évszazad utolsé évtizedében a szabad-
kereskedelem és a piaci liberalizacié térnyerésével jelentés gazdasagi fejlédés kezd6dott, amely ravilagitott
az egyes orszagok nemzetkozi versenyképességének jelentéségére. Ez egyben fontos 0sztonzést is jelentett a
kormanyok szamara, hogy a kdzigazgatasi folyamatokat a piaci igényekre tekintettel vizsgaljak felil, egyben
magas szinvonalu szolgéltatasok biztositasaval szolgaljak az allami célok elérését. E folyamatokat 6sztondz-
te a szolgaltatd szektor (turizmus, vendéglatas) térnyerése, valamint a tudasintenziv iparagak (informatika,
gyogyszergyartas, biotechnoldgia) szerepének és jelentéségének névekedése. E gazdasagi valtozasok érte-
lemszerlien fokoztak az igényt, hogy a kbzszolgalat megfeleld szabalyozasi kornyezet kialakitasaval tdmogassa
a gazdasagot, egyben képes legyen magabiztosan mozogni a kényes egyensulyu, komplex piaci folyamatok
szabalyozasa soran.

® technoldgiai valtozasok: a XX. szdzad utolsé évtizedeiben kordbban soha nem latott sebességl technoldgiai
véltozasnak lehettlink tanui. Ennek alapjat az informatikai eszkdzok fejlédése adta, amelyek alkalmazasa ma
mar szinte az egész vildgon teljes korlinek mondhaté. Az informatikai eszkdzok alkalmazasa révén korabban
nem tapasztalt hatékonység lett elérhet6é szdmos teriileten, de ezen eszk6zok részévé valtak mindennapja-
inknak is. Az internet térnyerése elésegitette az ezt alkalmazo szervezetek és rendszerek fejlédését is, egyben
tovabbi jelentds kihivasokat is generalt. A kozszolgalat oldalardl vizsgalva a technoldgiai fejlédés eredményei-
nek adaptalasa jelentés feladatot r6 e szervezetekre, ugyanakkor megteremti a m(ikodés tovabbi hatékonysa-

ganak, racionalizdlasanak lehetdségét is.

Amint lattuk, a tarsadalmi, politikai, gazdasagi és technolégiai valtozasok jelentés mértékben és soha nem latott
gyorsasaggal formaltdk a vilagot, jollehet ezek orszagonként eltéré intenzitassal jelentkeztek. Megallapithatjuk,
hogy e véltozasok igen erételjesen, egymasra hatva jelentkeztek Magyarorszagon. A rendszervaltast kdvetd politi-
kai valtozasok jelent6s kozjogi valtozasokat hoztak magukkal, a privatizacio és az allami vallalatok, szovetkezetek
megszinése, illetve a multinaciondlis vallalatok megjelenése alapjaiban véltoztatta meg a gazdasag szerkezetét.
Ez értelemszer(en jelentés tarsadalmi mobilizacidval jart egyiitt, de komoly hatassal volt mindennapi életiinkre is
a technolégia valtozasa.

E valtozasok hatasara kezdtek atalakulni a kormanyzattal, illetve a kozszolgaltatasokkal kapcsolatos allampol-
gari elvarasok. A korabbi évtizedekben altaldnosnak tekinthet6 ala-folérendeltségi viszonyok helyett egyre inkabb
az egylittmUkodésre, a partnerségre helyez6détt a hangsuly. Uj kézmenedzsmentiranyok jelentek meg, amelyek
hol a maganszféra hatékonysaganak megteremtésére (New Public Management), hol a tarsadalmi részvételre
(open government), hol az allami m{kodés megerésitésére (neoweberidnus modell) helyezték a hangsulyt.

Barmi is legyen ugyanakkor a kdzszolgalat fejlesztésének iranya, a komplex tarsadalmi, gazdasagi, politikai és
technoldgiai valtozdsokkal a kdzszolgdlat csak akkor képes eredményesen megbirkézni, ha munkatarsai tisztaban

vannak e folyamatok sajatossagaival és megfeleléen felkésziiltek a kihivasok kezelésére. E nélkil ugyanis a kézszol-

280



A KOZSZOLGALATITISZTVISELOK ELET- ES MUNKAKORULMENYEI,
TARSADALMI HELYZETE MAGYARORSZAGON

galat csak tétlen szemléldje lehet a valtozasoknak, vagy - rosszabb esetben — Ugy prébdlja e folyamatokat befolya-
solni, hogy azzal egyben jelentds kart is okoz. Ennek elkerulése, illetve a kozszolgélati beavatkozdsok mindségének
javitasa érdekében a korabbinal is nagyobb hangsuly helyezédik a szakemberallomany képzésére és felkészitésére.

A véltozasok gyorsasaga és mélysége ugyanakkor arra is ravildgitott, hogy a korabbi, az évtizedes (munka)
tapasztalat Utjan megszerzett tudasra és rutinra alapulé képzési rendszer csak korlatozott eredményeket hozhat.
A vdéltozasok ugyanis tul gyorsak ahhoz, hogy a tisztvisel6k sajat maguk tapasztalhassdak meg és dolgozzak ki a
legmegfelelébb eljarasokat. Sokszor ugyanis még nem létez6, vagy nem elterjedt megoldasok alkalmazasara kell
felkészullnitk.

A magyar kdzszolgalatban az elmult évtizedben jelentds valtozasok zajlottak a képzési, tovabbképzési rendszer
megujitasa érdekében. Az egyetemi képzés megujitasanak keretében a Budapesti Corvinus Egyetem Kézigazga-
januar 1-jén l[étrejott a Nemzeti Kbzszolgalati Egyetem, amely napjainkra a kdzszolgalati egyetemi képzések alapin-
tézményévé valt. Az egyetem a doktori képzések mellett kiilonb6zé kdzszolgalati terliletekhez kdtédd szakiranyu
tovabbképzéseket is nyujt a hallgaték szamara.

Az egyetemi képzéseken tul - jelentds részben eurdpai unids forrasok felhasznalasaval - jelentés mértékben
megujultak a kdzszolgalati tisztviselSi tovabbképzések is. Ezeket a Nemzeti Kozszolgélati Egyetem Vezeté- és To-
vabbképzési Kozpontja fogja 6ssze. A kdzszolgalati tisztvisel6i tovabbképzések sajatossaga, hogy azok 6sszeha-
sonlitasat tovabbképzési pontok segitik, egy 4 éves tovabbképzési ciklusban a kézszolgalati tisztvisel6knek meg-
hatérozott szamu tovabbképzési pontot kell 6sszegyujtenilik. E rendszer lehetévé teszi, hogy a képzési kinalatbol
a kozszolgdlati tisztvisel6k azon teriiletekrél valasszanak tovabbképzési programokat, amelyek illeszkednek min-
dennapi munkajukhoz, igy a kozponti kovetelmények el6irdsa helyett a képzések szervezésében a rugalmassag,
valamint a keresletoldali meghatarozottsdg elve érvényesiil. Ez aldl két kivétel van: a jogszabdly meghatarozza,
hogy egy képzési idészakon belil valamennyi kdzszolgalati tisztviseld koteles legaldbb egy-egy, a korrupciomeg-
el6zés témakorét, valamint az Alaptorvény értékeit érintd kozszolgalati tovabbképzést teljesiteni.

A tovabbképzések kapcsan mindenképpen emlitést érdemel, hogy a kdzszolgélati képzések egyre inkabb el-
tolédnak a kompetenciaalapu megkozelités irdnyaba. Vagyis az atadott tudas, ismeret mellett egyre fontosabba
valik a gyakorlatban is alkalmazhato készségek elsajatitasa, valamint a résztvevék hozzaallasanak, szemléletének
formaldsa. Ennek értelemszerien feltétele az, hogy meghatédrozhaté legyen, hogy az adott munkakor ellatdsahoz
milyen tudasra, készségekre, valamint hozzaallasra van szlkség, hogy a tovabbképzési rendszer e tényleges igé-
nyekre biztositson megfelel kinélatot.

A képzések, tovabbképzések szempontjabol alapvetd kérdés, hogy azok minél nagyobb mértékben haszno-
suljanak, és az Uj ismeretek és tudds a munkatarsak mindennapi munkajaban megjelenjen. Ez mérhetd egyrészt
személyes, az érintettek kozremUkodésével készitett interjukkal, valamint (online) kérd&ives felméréssel. Ez utobbi
mellett sz6l, hogy nagyobb mennyiség(i adat egységes, koltséghatékony felvételét és feldolgozasat teszi lehet6vé,
emellett elkerllheték a személyes adatfelvétel torzito hatasai is. Ezen szempontok alapjan sziiletett meg a dontés,
hogy a kozszolgalati tisztvisel6k életkoriilményeit vizsgald kérdbivnek tartalmaznia kell a személyi dllomany szak-
mai és intellektualis jellemzéire, valamint a kdzszolgalati tisztvisel 6k fejlesztésére vonatkozd kérdéseket is.

E témakort a kérddiv 64-79. kérdései tartalmazzak. Ahol az eltérd munkakor miatt sziikséges volt, ott a koz-
igazgatasi, illetve a rendvédelmi dllomanyba tartozék csak a sajat munkakoriikre vonatkozo kérdést (67/a és 67/b)

kaptak meg. A kérdéscsoporton beliil tovabbi alcsoportok hatarozhatok meg attél fliggéen, hogy a kérdés milyen
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szorosan kotédik a képzés témdjahoz. Ennek megfeleléen a kérdéiv vizsgalja a kozszolgélati tisztvisel6k szakmai
és nem szakmai kompetencidit, az egyes képzések gyakorlati hasznosithatdsagat, kiilonds tekintettel az alap- és
mesterképzésekre, a szakiranyu tovabbképzésekre, tovabba a rendészeti vezetévé képzéshez, valamint az egyes
vizsgakhoz (pl.: kdozigazgatasi szakvizsga, Uigykezeldi vizsga) kapcsolddo felkészité képzésekre. Az e kérdésekhez
kapcsolddo valaszok vizsgalata lehetdvé teszi annak feltérképezését, hogy a felmérésben részt vevé kdzszolga-
lati tisztvisel6k jellegzetesen milyen szakmai képzettséggel rendelkeznek, illetve jelenlegi munkakoriikben ezen
képzettségeket milyen mértékben tudjak hasznositani. A felmérés megitélésiink szerint ahhoz is hozzéjarul, hogy
a kozszolgalati tisztvisel6k szamara potencialisan elérhet6 képzések koziil megallapithatok legyenek az 6sszessé-
gében leghasznosabbak.

A kérdéiv a képzések vizsgalatat kovetéen azokra a készségekre kérdez ra, amelyek a szervezeti mikddés szem-
pontjabol fontosak lehetnek. A kérddiv kilon-kilon vizsgalja a beosztotti munkakért bet6lté munkatarsak feladat-
és szakmaismeretét, illetve a vezet6k irdnyitasi és szervezési tudasat, tapasztalatat. A vizsgalt kompetenciak kozul
kiemelt figyelmet szentel mind a munkatdarsak, mind a vezet6k kotelességtudatanak, illetve elkdtelezettségének,
lojalitasanak felmérésére, mivel a kételességtudat és az elkotelezettség kilondsen fontos szerepet tolt be a min-
dennapi munkavégzés soran. Mindkét tulajdonsag beliilrél fakad, de mig a kotelességtudat valamely tevékenység
magas szinvonalu elvégzésére iranyul, addig az elkotelezettség egy szervezet, vagy egy gy iranti belilrdl fakadé
nagyobb odaaddsra, dldozatkészségre utal. Az e kérdésekre adhatd vélaszok lehetdvé teszik tovabba az iranyitasi
feladatokat is ellat6 munkakoroket betdlté munkatérsak, illetve a kozép- és fels6 vezetbk vizsgalatat. Az értékelési
kritériumok az életkorhoz kotédnek: a valaszaddk a 22 évnél fiatalabb, a 23-37 éves, a 38-52 éves, valamint az 53-71
éves munkatarsak kompetencidit értékelhetik. Ez azért is fontos, mivel igy lehet6vé valik az egyes kompetencidk
vezetdi szerephez, illetve életkorhoz kotése, jelentés mértékben elérelenditve a vezetdi szerepre, illetve a genera-
ciés kilonbségekre vonatkozé kutatdsokat és gyakorlati ismereteket.

A kérdéiv kovetkezd kérdéscsoportja a valaszaddk egyéni fejlodésében, fejlesztésében szerepet jatszo progra-
mokra kérdez ra. Ez abbdl a szempontbdl jelentds, hogy segitségével meghatdrozhatdk azok a kézpontilag vagy
munkahely dltal szervezett, illetve egyéb képzési, tovabbképzési programok, amelyek a valaszaddk véleménye sze-
rint leginkabb hozzajarulnak egyéni fejl6désiikhoz. Ennél a kérdésnél nem csak a konkrét tovabbképzési program-
tipusok (belsé képzések, tovabbképzések, kompetenciafejleszté képzések) feltérképezésére van lehetéség, hanem
a tovabbképzési rendszer miikodtetéséhez tartozé elemek, megoldasok (példaul tanulmanyi pontrendszer) vizs-
gaélatéra is. E kérdés segitségével lehetdség van annak vizsgélatara, hogy a valaszaddk (akar életkor, nem, iskolai
végzettség stb. szerinti bontasban) milyen tipusu tovabbképzési programokat preferalnak. A kapott valaszok alap-
jan igy sokkal inkdbb testre szabhato egy-egy képzéstipus el6készitése, megszervezése, lebonyolitasa.

A medgfelelé el6készités szempontjabdl kulcskérdés, hogy a munkatarsak beiskoldazasa egy-egy képzésre, to-
vabbképzésre hogyan torténik. A belsé érdeklédésen, motivacion alapuld jelentkezés értelemszerlen sokkal jobb
végeredményre vezet a képzés hasznosuldsa szempontjabdl, mint a munkatars akarata ellen valé vezet6i kijelo-
[és. Ebbdl fakadoan fontos visszajelzéssel szolgalhat a tovabbképzés gyakorlati miikodése szempontjabol, hogy az
azon részt vevok a képzések kivalasztasa szempontjabdl mennyire élveznek onallésagot, illetve a kivalasztasban
mennyire domindnsak a vezetd altal meghatarozott munkahelyi szempontok.

A vizsgalt kérdéscsoport utolsé két kérdése a szervezet és a megszerzett tudas kapcsolatat és ez alapjan a fej-
lesztések lehet6ségét jarja koril. A képzésben részt vevo, a szervezet, valamint a kozszféra szempontjabol egyarant

kiemelkedd jelentéséggel bir az a koriilmény, hogy a megszerzett tudas milyen formaban, milyen hatékonysag-
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gal hasznosul az adott szervezetnél, és milyen formaban van lehetdség a jelenlegi gyakorlatok tovabbfejleszté-
sére. Barmilyen eredményes is a tovabbképzési rendszer, ennek hatékonysagat jelentds mértékben csokkenti, ha
a kozszolgalati tisztvisel6 szervezete nem gondoskodik a tudas gyakorlati hasznositasarél, a szervezeten beldili
tuddsmenedzsment-rendszer m(ikddtetésérol. E kérdések lehetdvé teszik e kevésbé vizsgalt teriilet atfogo, tobb
szempontu elemzését.

A személyi dllomény szakmai és intellektudlis jellemzdire, a kdzszolgalati tisztviselSk fejlesztésére vonatkozo

elvi bevezetd utan az aldbbiakban az egyes kérdésekre adott konkrét valaszok elemzése kovetkezik.

2. A FELADATELLATASHOZ SZUKSEGES GYAKORLAT, TAPASZTALAT ES KOMPETENCIAK

Az elsé kérdés a szukséges szaktudasra vonatkozé ismeretekre kérdez ra. Lényeges szempont, hogy hogyan latjak
sajat maguk munkdjat a kdzszolgalatban dolgozok. A véalaszadok legtdbbje szerint magas szint(i szaktuddsra van
szikség ahhoz, hogy valaki el tudja latni a feladatat. AlapszintU szaktudast 15%, emeltszintl specidlis vagy tudoma-
nyos szakismeretet 17% tart sziikségesnek a munkakor eredményes elvégzéséhez. Megjelenik még a normal szintl
szaktudas és néhdany valaszadé szerint egy-egy specialis szakterilet kivalo ismeretére is sziikség van a munkakor be-
toltéséhez. A valaszok megoszlasabdl jol érzékelhetd, hogy a szakmai ismeretekkel kapcsolatban magasak az elvara-
sok. Még abban az esetben is ezt mondhatjuk, ha a valaszadok elfogultsagat is szamitasba vesszik az eredmények
értékelése soran. Ugyanakkor, ha a rendvédelemi dolgozdk valaszaival hasonlitjuk 6ssze az adatokat, akkor lathatjuk,
hogy 6k még magasabbra teszik a mércét, ndluk 53% szerint van sziilkség magas szintl szaktuddasra az eredményes
munkavégzéshez. A specialis ismeretek vagy szaktudas kevéssé elvart (alapszint(: 14,2%; magas szint(: 10%), azon-
ban az egy terdiilet kivalé specialis ismerete mar szintén magasabb értéket ért el, mint az dllamigazgatasban (6,2%).

Ha ugyanezt a kérdést a munkakori kategoriak szerint vizsgaljuk meg, az elvartaknak megfeleléen a felsé ve-
zet6k magasabb aranyban érzik ugy, hogy feladatuk ellatdshoz a magas szintl szakismeret (56%) alapjat képezi
az eredményes feladatelldtasnak, ugyanakkor 20%-uk ugy érzi, hogy emelt szintl specidlis szakismeret sziikséges
inkdbb. Ezzel 6sszehasonlitva a kdzépvezetdk kicsivel kisebb ardnyban (51%) érzik ugy, hogy a magas szintl szak-
ismeret kategdridjaban kell teljesitenilik, és sokkal inkabb tolodik az érték a specidlis szakismeret felé (alapszint(
15%; emelt szintl: 20%).

A hivatésrendek szerinti csoportositas eredményeit vizsgélva tendencia, hogy a korménytisztvisel&i és az élla-
mi tisztvisel6i valaszaddk kozel fele szerint magas szint( szaktudas sziikséges ahhoz, hogy magas szinten el tudjak
latni feladataikat, tovabbi egyharmaduk pedig az alap- vagy emelt szint(, specidlis vagy tudomanyos szakismere-
tet valasztotta. Szintén a magas szint( szaktudas értékei a legmagasabbak a koztisztviseldk (55%) és a hivatasos
allomanyuak (58%) eredményeiben. Az is jol lathato, hogy esetiikben még markdnsabban jelenik meg ez a véle-
mény, mint az el6zé két dllomanyviszonyndl. Ebbél adédodan az alap- és emelt szintl szakismeretet mar alacso-
nyabb, 20%-os ardnyban valasztottak.

Ezt kovetden tovabb bontottuk a kategoridkat, és részletesebben is megvizsgaltuk a témat, amelyhez 15 alkér-
dés kapcsolddik. A 65. kérdés alpontjai a feladatelldtashoz kapcsol6do szakmai és gyakorlati tapasztalatokat és a
szlikséges képességeket és készségeket igyekeznek korbejarni.

Az els6 4 alkérdés a tudasra és a gyakorlati tapasztalatra fokuszal: milyen tipusu tudasra és gyakorlatra van

szliksége jelenleg a kdzszolgalatnak. El&szor a feladatelldtashoz kapcsolddo altaldnos elméleti tudasrél kérdeztiink
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(65/a), melyrél az dllamigazgatdsban dolgozdk tébb mint fele (56%) vélekedik ugy, hogy jelentés mértékben sziik-
séges, mig a valaszolok 41%-a a teljes mértékben kategoriat jeldlte meg. Osszesitve tehat az llamigazgatasban dol-
gozdk — talan mondhatjuk — egyontetlien gy gondoljak, hogy a feladatellatdshoz egy éltaldanos elméleti tudasra
van sziikség. A munkakori kategdridkat vizsgélva az ardnyok lényegesen nem térnek el egymastol az egyes vezetéi
szinteken, egyedill a felsé vezetdk esetében tapasztalhaté az eredményekben kiilonbség. Az alacsonyabb munka-
kori kategoridkba tartozok valaszaibdl magasabb érték felé toljak az aranyokat vagyis esetiikben a [ényegesebb az
altalanos elméleti tudas. Amig a kozépvezetéi kategoridkig az értékek 35-60% koril mozognak, addig a felsé veze-
ték mar csak 43,5-54%-0s eredményt mutatnak. Az dllamigazgatéssal ellentétben a rendvédelemben mér sokkal
inkdbb vélekednek gy, hogy az altalanos elméleti tudasra ugyan sziikség van (72%), de az nem elengedhetetlen
része a magas szintl feladatellatasnak. Csupan 22,5% jelolte meg a legmagasabb értéket.

Az altalanos gyakorlatra vonatkozd kérdésnél (65/b) az el6z6hez hasonld megoszldsu valaszok szilettek.
A megkérdezettek 51%-a jelentds mértékben, 43,5% szerint pedig teljes mértékben sziikségesnek tartja a gyakor-
lat megszerzését. Itt azonban mar megjelenik — még ha alacsony mértékben is — a kozépérték. A szakmai gyakorlat-
ra vonatkozo kérdés (65/d) esetében a jelentés mértékben kategoria szintén 50% feletti értéket mutat, mig a teljes
mértékben 39%-ot ért el.

A rendvédelemmel 8sszehasonlitva azt lathatjuk, hogy az dllamigazgatasban az 4ltalanos gyakorlatot jelentds
mértékben tartjak sziikségesnek, de a fels6 érték mar jéval alacsonyabb (33%). A szakmai gyakorlat esetében a
Jteljes mértékben” kategdria még alacsonyabb (27%). A rendvédelmi dolgozok tébb mint fele (61%) gondolja ugy,
hogy valamennyire mégiscsak sziikséges.

A munkakorok szerinti bontas esetében az aranyok minden kategdriaban a 90% feletti érték kéril mozognak,
ha 6sszevonjuk a két felsé kategoriat. Ettdl fliggetlenil jol lathatd az a tendencia, hogy minél magasabb munka-
kort tolt be valaki, annal inkdbb szlikséges az altalanos gyakorlati tapasztalat a magas szint(l feladatellatashoz.
A szakmai elméleti tudas szintén elvart, azonban érdekes, hogy az altaldnos tudassal szemben a szakmai tudas
kevésbé hatdrozza meg a feladatellatast. Ugyanakkor megjegyzendd, hogy az adllamigazgatasban dolgozok 60%-
a ugy vélekedik, hogy nagymértékben sziikséges a szakmai tudas, viszont itt mar csak 34% szerint sziikséges a
legmagasabb kategdridba sorolni. Ezzel ellentétben a rendvédelem esetében a ,jelentds mértékben” jelolések a
valaszok tobb mint haromnegyedét adjak, melyhez képest a legmagasabb érték csupan 17% lett.

A tovabbi kérdések egyes készségek, illetve képességek feladatelldtashoz szilkséges mértékére keresik a va-
laszt, ezek segitségével igyeksziink feltérképezni a jelenlegi kozszolgalati munka fébb jellemzéit. A prezentacios
készséget (65e kérdés) az allamigazgatasban dolgozdk szintén sziikségesnek itélték meg, de joval kevesebben
jelolték meg, és mindossze néhanyan vélik gy, hogy nem alapvet6 fontossagu a feladatelldtashoz. Mig a két felsé
kategéria 51%, illetve 20%, addig a skala tobbi része messze elmarad ezen értékektél. A rendvédelem ez esetben
hasonléan gondolkodik, mint az allamigazgatas, habar esetiikben is magas azok szdma - tobb mint a valaszaddk
fele -, akik ugy vélik, hogy sziikséges a prezentacios készség, viszont csak 15% tartja alapveté fontossagunak. Er-
dekes eredmény, hogy a munkakorok alapjan végzett bontdsban nem mutatkozik jelentds kilonbség a vezetdi
szintek kozott, és a beosztotti munkakorok és a vezetdk kozott sincs szignifikans eltérés.

Ugyanakkor az idegen nyelv esetében az ardnyok jelentésen eltérnek. Az adatok alapjan elmondhatdé, hogy
szinte alig hasznélnak idegen nyelvet az dllamigazgatasban dolgozé kdzszolgalati tisztvisel k.

Alapvet6 fontossagunak minddssze 8% jeldlte, mig 20% a jelentés mértékben”kategoriat valasztotta. Ezek az ardnyok

a rendvédelem esetében 5% és 25%. Ezek alapjan jél latszik, hogy csak kifejezetten specifikus munkakorokben hasznaljak
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az idegen nyelvet, mint példaul az eurépai unios tigyekkel kapcsolatos feladatokat ellatd szervezeti egységek, ezen tul
nem elvéras a mindennapi gyakorlatban. Erdekesség azonban, hogy a felsé vezetSkkel szemben sem elvérds, csupan 4%
jelolte meg, hogy alapvet6 készség az idegen nyelv hasznalata. Ez az érték egy munkakorben sem haladja meg a 10%-ot.

A szamitastechnikai ismeretek (65/h) tekintetében az 4llamigazgatasban tevékenyked6k valaszai az elézetes
elvarasoknak megfeleléen alakultak. A valaszaddk tobb mint 90%-a nyilatkozott Ugy, hogy jelentés, vagy teljes
mértékben szilikséges a szamitdgép haszndlata. Ugyanakkor emellett természetesen el6fordulnak olyan munka-
korok, melyekben a vélaszadok nem tartjak alapvetd fontossagunak a szamitégép hasznalatét. Figyelemre méltd,
hogy viszonylag magas (3,3%) azok aranya, akik nem tudnak e kérdésben donteni. Az dllamigazgatashoz viszonyit-
va a rendvédelemben dolgozék kissé kevésbé, de még mindig igen magas, 80%-os ardnyban tartjak sziikséges a
szamitdgép hasznalatanak ismeretét. Ehhez kapcsoldéddan az internethasznélat képessége (65/i) logikusan hason-
[6 ardnyszamokat mutat, itt szignifikdns kiilénbség nincs is.

A multikulturdlis kornyezetben valé eligazodas képességére vélhetéen kevésbé van szlikség, azonban a koz-
szolgalati tisztvisel6k tobb mint fele Ugy vélekedik, hogy valamilyen mértékben fontos, hogy birtokdban legyen.
Logikusan a rendvédelemben ez az ardny magasabb, azonban a jelentds mértékben kategériat a valaszadok 57%-
a, mig a ,teljes mértékben"-t 13,7%-a vélasztotta. A munkakorok szerinti bontasban viszont a fels6 vezet6k és a
beosztotti munkakort betdlték jeldlték meg, hogy alapveté fontossagu. Ugyanakkor minden munkakorben a va-
laszaddk tobb mint fele szerint jo, ha rendelkeznek ez iranyu készséggel is.

A tovabbi kérdések a kognitiv folyamatokra, a szintetizalasi (65/k), kutataselemzési (65l), adatgyUjtési—szinteti-
zalasi (65/m) képességekre vonatkoznak. Az dllamigazgatasban elsésorban a kognitiv képességek a legfontosab-
bak: tobb mint 80% szerint teljes vagy jelentés mértékben hozzéjarul a magas szintl feladatelldtadshoz. A masik két
kérdéskor esetében ez mar 62%, ha az dsszesitett eredményeket nézzik. A rendvédelem szintén hasonlé tenden-
cidt mutat, szignifikdns eltérés nincs a két hivatasrend eredményei kozott. Az elézetes felvetéseknek megfeleléen
a munkakorok szerinti bontasban jol 1athatd, hogy a felsé vezeték esetében lényegesebb, hogy rendelkezzenek a
fent emlitett képességekkel, mig a beosztotti munkakorok esetében ez legkevésbé fontos.

A logikai, térbeli gondolkodds (65/n) sziikségessége az dllamigazgatas tekintetében meghaladja az 50%-ot, és
a teljes mértékben kategdriara adott valaszok is elérik a 20%-ot. E vélemény mellett a rendvédelem is felsorakozik,
hiszen a valaszaddk haromnegyede (75,1%) vélekedik ugy, hogy a magas szint( feladatelldtashoz elengedhetetlen,
hogy rendelkezzen logikai és térbeli gondolkoddssal egy rendér. A munkakorok szerinti bontds viszont az el6z6
kérdések tendenciajahoz illeszkedik, a felsé vezeték szamara a legfontosabb, majd a munkakori szinteken lefelé
haladva egyre kevésbé vélik fontossa a logikai, térbeli gondolkodas.

Végul a feladatelldtashoz sziikséges szamitastechnikai és egyéb eszkdzok, gépek, berendezések kezelésével
kapcsolatban megallapithatd, hogy az allamigazgatasban tevékenyked6 kdzszolgalati tisztvisel 6k szdmara hangsu-
lyosan jelentkezik elvarasként ezek haszndlata, hiszen ez 23,5% szerint teljes mértékben, mig 63,5% szerint jelentds
mértékben kdvetelmény. A rendvédelemben a legmagasabb kategéria ugyan megegyezik az dllamigazgatasban
dolgozdk ardnyaval, azonban azt mar kevesebben jeldlték meg, hogy sziikségszer( is lenne (56,5%). A munkakorok
szerinti bontasban viszont, az el6feltevéseknek megfeleléen, a beosztotti munkakort betoltéknél és a beosztott
iranyitoi munkakort betoltéknél jelenik meg markansabban, azonban 60% jeldlte azt is, hogy talalkozik hasonld
elvarassal munkahelyén, amely a kdzép- és felsé vezet6i munkakorokben igen magas aranynak mondhato.

A kovetkez6 kérdéscsoport (66/a és 66/b) a feladatellatashoz sziikséges nem szakmai kompetencidkat jarja ko-

riil, mindazondltal a kérdésekben megjelend készségek és képességek szerepet jatszhatnak a munka minéségében.
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Attdl fiiggetleniil, hogy munkakoronként az elvarasok valtozhatnak, a tendencidk jol Iathatok az adatok elemzése so-
ran. A kommunikdciéra vonatkozdan az dllamigazgatédsban a megkérdezettek tébb mint 90%-a vélekedett tigy, hogy
sziikséges mind az irdsbeli, mind pedig szébeli kommunikacié a munkaban. A rendvédelemben azonban ettél eny-
hén elmaradtak az eredmények. A kompetencidk kozil a legfontosabb a felel6sségvallalds, melyen beliil a valaszadok
tobb mint fele (52%) jelolte meg, hogy alapvetd fontossagu, 44% pedig, hogy jelentdés mértékben sziikséges. Ugyan-
akkor megkozelitéleg hasonl6 értéket ért el a problémamegoldas és teljesitményorientacio, 51% szerint alapvetd
fontossagu mindkét kompetencia. Ebben a csoportban viszont a kreativitas az a kompetencia, amire a legkevésbé
van sziikség a kozszolgalati tisztvisel6k szerint, mivel csak 30%-uk gondolja tigy, hogy alapvet6 fontossagu a magas
szint(i feladatelldtashoz. A rendvédelemben a tendencidk és az értékek is hasonldan alakultak, mint az allamigazga-
tasban, minddssze egy esetben térnek el. Az dnfejlesztési igény a rendvédelmi dolgozdk esetében kevésbé fontos a
mindségi munka szempontjabdl. Attdl fliggetlenil, hogy a torzitas megjelenik, jol 1athatdk a valaszaddk elvérasai.
Erdekes lehet ezek munkakér szerinti bontasa is, melyben a fels6 vezeték esetében a felelgsségvallalas, a don-
tési képesség, a szabdlytudat és a teljesitményorientacié emelkedik ki a tobbi kompetencia koziil. Ahogy egyre
alacsonyabb munkakort vizsgalunk, a fontossagi sorrend szinte véltozatlan, csak egyre kisebb mértékben jelennek
meg ezen kompetenciak. Ez aldl kivétel a dontésképesség, mert ez egyediil a fels6 vezetéi szinten jelenik meg a

legmagasabb értékek kozott.

—teljes
mértékben

irasbeli = jelentds
kifejez6készség mértékben
; kommunikacios

készség

nem tudom
eldonteni

Tudasatadas J;0% Problémamegoldds e kis
mértékben

= ggyaltalan
Felelgsségvallaldas nem

Egylittmkodési eljesitmény-
készség orientacio

Terhelések elbirasa Precizitas

152. abra: A fels6 vezet6k milyen mértékben rendelkeznek az abran szereplé kompetenciakkal (n=983)

(Forrds: a szerz6 sajdt szerkesztése)
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irasbeli kifejez6készség

Onfejlesztési igény ) szbbeli és nonverbalis...

Egyuttm(ikodesi..: Teljesitményorientacid

Terheslések elbirasa Precizitas

153. abra: A beosztotti munkakort bet6ltok milyen mértékben rendelkeznek az abran szereplé kompetenciakkal (n=983)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

Ezt kdveti az 6nallé munkavégzés és a példamutatas, a legkevésbé pedig az altaldnos jartassag, a tudasatadas és a
rugalmassag, alkalmazkodé készség.

A munkakorok szerinti bontasban egységesen minden szint szamara a példamutatas az egyik legfontosabb
kompetencia, melybdl a felsé és kozépvezeték még inkdbb kiemelkednek, hiszen 95-96%-uk nyilatkozott tgy,
hogy valamilyen mértékben sziikséges. Osszességében az eredmények itt hasonldképpen alakultak, ugyanazok a
kompetenciak jelennek meg markénsan, mint az alapmintéban. A valaszaddk szerint minél alacsonyabb munka-
kort tolt be valaki, annal kisebb mértékben van sziiksége a kbvetkezé kompetencidkra: cél- és feladatorientaltsag,
magabiztossag és az 6nallé munkavégzés. A vezetdi szinteken természetesen magas értéket ért el a vezetdi funkci-
Ok ellatésa is, azonban ez a hierarchia alacsonyabb szintjein egyre kisebb mértékben van jelen.

Az allomanyviszonyok szerinti bontasban tobb helyiitt érvényesiil ugyanaz a tendencia, mint a kérdés elsé
felében, miszerint a kozponti kézigazgatdsban dolgozéd kormanytisztvisel6k esetében hangsulyosabban van sziik-
ség bizonyos kompetenciakra. Ezek: a cél- és feladatorientaltsag, a rendszerszemlélet, az 6nallé munkavégzés, a
magabiztossag és a konfliktuskezelés. Erdekes, hogy a hivatasos allomanydak nem értékelik joval magasabbnak a
stresszt(irés fontossagat, mint a kdzigazgatasban dolgozdk. Ugyan tobben jel6lik meg, hogy sziikséges, de a leg-

magasabb érték nem emelkedik ki a tobbi kozil.
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3. KEPZESEK ES TOVABBKEPZESEK

A tovabbiakban attériink a képzésekre és a tovabbképzésekre vonatkozoé kérdések elemzésére. Ennek soran végig-
vessziik az alapképzéseket, a tovabbképzéseket és szakiranyu képzéseket és emellett a kozszolgélati vizsgdkat is
részletezziik.

A teriileten bellil az elsé kérdéscsoport (67) a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem altal nyujtott fels6foku képzések
hasznéalhatésagat vizsgalja, mely a jelenleg indulé 6sszes kurzusra kiterjed. Elsé kérben megjegyzendé, hogy a va-
laszaddk rendkivil alacsony szazaléka vett részt az NKE alapképzéseinek valamelyikén, ebbél adédodan szignifikans
kovetkeztetés kevés esetben vonhaté le ezen eredmények vizsgalata soran. A kdzigazgatas-szervez alapképzés
esetében a vélaszt adé 88 fének tobb mint 43%-a elégedett, 31%-a pedig teljesen elégedett volt a képzéssel. Ha-
sonldak az aranyok az eurdpai és nemzetkozi igazgatds mesterképzésen és az Ujonnan induld dllamtudomdnyi
osztatlan mesterképzési szak-kurzuson is. Ezzel ellentétben a kdzigazgatasi képzéssel kapcsolatban mar kisebb az
elégedettség, hiszen csak 13% teljesen elégedett, és 31-31% azoknak az ardnya, akik inkabb elégedettek, és akik
egyaltaldan nem elégedettek. A tovabbi vélaszok szerint a legkevésbé hasznosak a nemzetkozi biztonsag és véde-
lempolitika szakok. A valaszaddk 35%-a, illetve 26%-a egyaltalan nem volt megelégedve e szakok hasznossagaval.

A blinlgyi szakok esetében is kevesen jeldlték meg — hasonldan a fentiekhez —, hogy elvégezték a kurzust.
A blnugyi alapképzésrél teljesen kiegyenlitett értékeket kaptunk mind a négy vélaszlehetéség tekintetében, vi-
szont a kriminalisztika vagy rendészeti vezeté mesterszak mar joval kiemeltebb, egydntetiibb eredményt hozott.
A valaszaddk 43%-a szerint jelentés mértékben, 26%-a szerint pedig teljes mértékben hasznosithaté az a tudas,
melyet a képzéssel megszereztek. A rendészeti PhD képzéssel kapcsolatban — amely szintén Ujonnan indulé kur-
zusnak szamit — jelentésen megoszlanak a vélemények. A valaszadék donté tobbsége (40%) az,inkabb elégedett”
kategoriat jeldlte meg, de jelentds ellentmondas, hogy 30% az,egyaltaldn nem elégedett” valaszt adta. A hadtudo-
manyi képzések esetében a vélaszadok véleménye szerint az itt oktatott ismeretek kevésbé hasznosak a minden-
napi feladatellatds szempontjabdl. A mas intézményekben szerzett alap- és mesterszakos végzettségek esetében
azonban mar arnyaltabb a kép. Azok kozll, akik mas intézményekben szerezték diplomajukat, nagyobb részt elé-
gedettek és hasznosithaténak itélik diplomajukat (teljes mértékben: 28%, jelentés mértékben: 31%), ugyanakkor
nem alacsony azok ardnya sem, akik negativan itélik meg (egyaltaldan nem: 23%) végzettségiik hasznosithatdsagat.
A mesterképzésrdl alkotott vélemények szintén hasonld tendencidt mutatnak. Az egyéb tudomanyteriileteken
végzett PhD és habilitacios eljarasokrdl viszont igen negativan vélekednek a résztvevék, hiszen ugy gondoljak,

hogy ez a fajta tudas egyaltaldn nem hasznosul a mindennapi feladatellatasban.
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s. Mas intézmény altal lefolytatott habilitacios eljarason.
r. Az NKE dltal lefolytatott habilitaciés eljarason.

g. Egyéb tudomanyteriilethez tartozo PhD-képzésen.

p. Mas intézmény altal inditott egyéb szakos osztatlan
mesterképzésen.
0. Mas intézmény altal inditott egyéb szakos
mesterképzésen.
n. Mas intézmény altal inditott egyéb szakos
alapképzésen.

m. Hadtudomanyi vagy katonai, m(iszaki PhD-képzést.

|. Katonai vezetdi, Gzemeltetési, logisztikai vagy védelmi
vezetéstechnikai rendszertervezé mesterképzést.
k. Katonai vezetdi, lizemeltetési vagy logisztikai
alapképzést.

j- Kérnyezetmeérnoki vagy épitémérnoki alapképzést.
i. Rendészettudomanyi PhD-képzést.

h. Kriminalisztikai, vagy rendészeti vezet6 mesterképzést.

g. Blinligyi igazgatasi, biiniigyi alapképzési, rendészeti
igazgatasi, rendészeti alapképzési, vagy...
f. Nemzetkdzi tanulmanyok, nemzetkozi biztonsdg-és
védelempolitika, nemzetkozi kdzszolgalati kapcsolatok, ...
e. Nemzetkozi biztonsag- és védelempolitikai
alapképzést.

d. Kozigazgatas-tudomanyi PhD-képzést.

c. Allamtudomanyi osztatlan mesterképzési szakos
képzést.
b. Kozigazgatasi, vagy europai és nemzetkdzi igazgatasi
mesterképzési szakos képzést.
a. Kdzigazgatas-szervez0, igazgatasszervez6, vagy
nemzetkdzi igazgatasi al

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

. teljes mértékben  m jelentés mértékben

154. abra: A ,Milyen mértékben elégedettek az NKE altal inditott szakokkal?” kérdésre adott ,teljes mértékben” és ,jelentos

mértékben” valaszok kézszolgalati atlaga (n=974)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)
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A beosztotti munkakéri kategériak elemzése soran az Allamtudomanyi és Kézigazgatasi Karon, valamint a Nem-
zetkozi és Eurépa Tanulmanyok Karon meghirdetett képzésekkel egydntetlien elégedettek azok, akik részt vettek
valamelyiken. A tendencia munkakértél fiiggetlendl hasonloképpen alakul. Az dllamtudomanyi képzésnél viszont
minden kategoridban nagy szérédas mutathato ki, szinte az 6sszes valaszlehet6ség hasonlé értéket kapott. A tobbi
képzés tekintetében a mintaszdm annyira alacsony, hogy a kiilénb6zé munkakort betdlték kozotti bontas eseté-
ben az eredmények elemzése nem ad relevans informaciot, kiiléndsen a felsé vezetdk tekintetében.

A PhD-képzésekkel kapcsolatban szintén nem érdemes kdvetkeztetéseket levonni. Ez egyrészt a doktori iskolak
eleve alacsony létszamabol, masrészt abbol kévetkezik, hogy még igen kevesen szereztek PhD-diplomat az Allam-
tudomanyi és a Rendészettudomanyi Kar doktori iskolajaban, hiszen el6bbi 2013, utébbi pedig 2016 6ta mikodik.

A tovabbiakban a Nemzeti K6zszolgalati Egyetemen indulé 23 szakirdnyl tovabbképzés napi feladatellatasban
valé hasznosulasaval kapcsolatos véleményekre voltunk kivancsiak (68). A legnépszertibb szakiranyu tovabbkép-
zések az allami tisztvisel6k esetében az dllamhdztartdsi gazddlkodds és ellendérzés, tovabba az integritds tandcsadd
szakirdnyu tovdbbképzés, majd ezeket kdveti a kormdnyzati tanulmdnyok és a kézigazgatdsi tanulmdnyok szakira-
nyok, amelyek a kdzigazgatasi alap- és szakvizsgat valtottak ki a 2017 és 2019 kdzott. Az dllamhdztartdsi gazddlko-
dds és ellenbrzés szakirdnyu tovdbbképzés adja a leghasznosithatdbb tudast, hiszen 30% szerint teljes mértékben,
mig 25% szerint jelentés mértékben ad hasznos ismereteket az itt végzetteknek. Ezt kdvetéen a kézigazgatdsi ta-
nulmdnyokrol vélekedtek a legpozitivabban a véalaszt addk, 32%, illetve 33% szerint nagymértékben hasznosithaté
a mindennapi munkavégzésben a képzésen szerzett tudas.

A vélaszadok kozil a legkevesebben a vdlasztdsi irdnyitdsi, a kiilpolitikai szakujsdgiré és elemzé, valamint a viz-
Ugyi terlileten meghirdetett két szakiranyu képzést valasztottak. Az elégedettség arnyalt képet mutat, mert amig
az ujsagiroképzéssel alapvetden elégedettek a hallgatdk, ez mar kevésbé mondhaté el a valasztasi szakiranyrol.

A rendvédelmi dolgozok - logikusan — a rendvédelemhez kapcsolédé kurzusokat preferdltak, a rendészeti gaz-
dasdgi, a kriminalisztikai szakérté és az iparbiztonsdgi miveleti szakirdnyu képzéseket, melyek elvégzésével hasz-
nosithatd ismeretekkel gazdagodtak. A mintaszam ez esetben is rendkivil csekély egy reprezentativ elemzéshez.

Az utolso kérdéscsoportban (69) a 15 kdzigazgatasi vizsgaval és tovabbképzéssel kapcsolatos attitlidot igye-
keztiik feltérképezni. A kdzigazgatasi vizsgak kozott vannak olyanok, melyek sziikségesek a munkakor betoltésé-
hez, illetve a mas, vagy magasabb munkakdrbe keriiléshez, esetleg a kovetkez6 fizetési fokozatba lépés feltételét
képezik. Ez a rendszer m(kddik a rendvédelemben is. Az dllamigazgatasban az ligykezel6i vizsga az, amelyet a ko-
zépfoku végzettséglieknek meg kell szereznilik. Ez manapsag mar egy kifutd vizsga, amit jol mutat a vizsgazok cse-
kély szama is. A hasznossagarol a vélemények kozel sem egyontetlek. A kdzigazgatasi alap- és szakvizsga helyét
2017-t6l a kdzigazgatasi és a kormdanyzati tanulmanyok szakirdnyu tovabbképzési szakok vették at, de az uj képzési
formak bevezetése el6tt beiskolazottaknak — akiknek jelent6s a szama — még a régi rendszer szerinti végzettség kell
megszereznilk. Az eredményekbdl jél 1atszik, hogy a két vizsgardl hozzavetblegesen megegyeznek a vélemények.
A kozigazgatasi vizsgak tartalmat tekintve a megkérdezettek leginkabb a kozépértékeket valasztottak. Az alapvizs-
ga esetében a kis mértékben hasznos kategoéria 31%-ot, a jelentds mértékben hasznos pedig 30%-ot, a szakvizsga-
nal a kis mértékben hasznos szintén 31%-ot, de a jelentds mértékben hasznos csak 29%-ot ért el. A vizsgalat soran
a titkos Uigykezel6i vizsga meriilhet még fel relevans elemként, azonban ez csak egy szUk réteget érint a kozszol-
gélaton belil is, az eredmények pedig ez esetben is nagy szérast mutatnak. Az altaldnos kdzigazgatasi ismereteket
nyujté tovabbképzésekkel mar kevésbé elégedettek a részt vevok, a kozépértékek felé tolédnak a valaszok. A jelen-

t6s mértékben és a kis mértékben véalaszok ardnya megegyezik: 39%, illetve 37%. Hasonlé tendencia érzékelhet6 az
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NKE feladatkorébe tartozé szakmai képzési programok tekintetében. A kbzigazgatési vezetéknek sz6l6 és a belsé
tovabbképzési programok azonban pozitivabb eredményt mutatnak, hiszen az elébbinél a valaszaddk tébb mint
fele (62%) vélekedik ugy, hogy hatékonyak a kurzusok, mig az utdbbinal még tébb: 64%.

A rendészeti alap- és szakvizsga a kdzigazgatasi vizsgdkhoz hasonlé rendszerben mikodik. A megkérdezettek
mindkét felkészitésrdl pozitivan nyilatkoztak a képzésen szerzett tudas és a végzettség hasznosithatdsaga tekinte-
tében. A szakvizsgat a valaszaddk 73%-a pozitivan értékelte. A rendészeti vezetévé képzd és a rendészeti mester-
vezetdvé képz6 programokat kevés vélaszado jeldlte meg ahhoz, hogy reprezentativ legyen az eredmény, viszont
a valaszadok alapvet6en pozitivan nyilatkoztak mindkét kurzusrél. A rendészeti vezetévé képzé kurzus esetében
86%, a rendészeti mestervezetd képzdn végzettek kozul pedig 76% vélekedett ugy, hogy a képzés a mindennapi
munkavégzés szempontjabol hasznosnak bizonyult. Hasonléan vélekednek a bels6 rendészeti tovabbképzésekkel
kapcsolatban is, hiszen a valaszadok 86%-a nyilatkozott pozitivan. A Belligyminisztérium feladatkorébe tartozé
szakmai képzési programok viszont mar jéval nagyon szérast mutatnak, egységes alldspont nem rajzolédik ki.

A kozigazgatasi vizsgak tekintetében érdekes médon az egyes dllomanyviszonyok kézott nagy a szoras a hasz-
nosithatésag tekintetében. Az allami tisztvisel6k az alapvizsgardl 30-34-26%-0s elosztasban szavaztak a teljes, a
jelentds és kismértékben valaszlehetéségre. Ehhez képest a kormanytisztvisel6k megitélése rosszabb az alapvizsga
hasznossagardl, naluk a kis mértékben hasznos 40%-ot, az egyaltalan nem pedig 23%-ot kapott. A kdztisztvisel 6k
esetében ez pont forditva tortént, hiszen 83%-uk pozitivan latja a vizsgak helyzetét. A szakvizsga tekintetében is
ehhez hasonlé eloszlasok tapasztalhatok.

Az altaldnos kozigazgatasi ismereteket nyujtd kurzusok tekintetében szintén a kormdnytisztvisel6k a legke-
vésbé elégedettek, hiszen a valaszaddk fele csak kis mértékben érzi hasznosnak az altalanos kézigazgatasi ismere-
teket nyujté tovabbképzési programokat. Ezzel ellentétben a koztisztvisel6knek a 70%-a teljes mértékben (20%),
vagy jelentés mértékben (49%) véli gy, hogy az hasznosithaté ismereteket nyujt, mig az allami tisztvisel6k csak
visszafogottan mondanak véleményt, és sokkal inkdabb a jelent&s (43%) és a kis mértékben (31%) valaszok mellett
teszik le a voksukat. Mind a vezet&képz6, mind pedig az NKE feladatkorébe tartozé szakmai képzési programok
tekintetében a koztisztvisel6k azok, akik a tobbi dllomanyviszonyban dolgozéhoz képest pozitivabban értékelik
a kurzusokat. Az el6z6ekhez képest a belsé tovabbképzéshez vald viszony érdekes eredményeket hozott. Amig a
kormanytisztvisel6k és koztisztvisel6k egyarant hasznosnak itélik az emlitett kurzusokat (80% a teljes vagy jelentds
mértékben vélaszt adta), addig ezzel ellentétben az dllami tisztvisel6k esetében ez az ardny mar jécskan elmarad.
A terileti kdzigazgatasban tevékenyked6k mindossze 14%-a érzi Ugy, hogy teljesen megfeleléek, és 39,6%-a pe-
dig, hogy jelentés mértékben. A masik fele a valaszaddknak elégedetlen és nem érzi hasznosnak e kurzusokat.

A tovébbi dllitdsokban emlitend6 eredmény nem sziiletett.

4. MUNKATARSI ATTITUDOK

A képzéseket kovetben térjlink at a munkatarsakkal kapcsolatos attittidokre. Ebben a fejezetben elemezziik a kor-
osztélyos kilonbségeket, ugyanakkor kitériink a kiilonb6zé munkakoroket betoltokre is. Féként azt vizsgaljuk,
hogy mit gondolnak a kdzszolgalati tisztvisel6k munkatarsaikrol, mennyire felkészultek, elkdtelezettek vagy éppen
elhivatottak. Az eredmények elemzése soran szlikségszer( figyelembe venniink, hogy barmennyire is igyekszlink

kommunikalni, az anonimitds, a torzitas torvényszer(. A témakorhoz 6 fékérdés tartozik.
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Az elsé kérdésnél arra voltunk kivancsiak, hogy a valaszaddk miként vélekednek az egyes korosztalyok szakmai
felkésziltségérdl (70). Nézzik elészor az allamigazgatast! Az elsé korcsoport a 22 év alattiak. Az eredményekben
leginkabb az tiikr6zédik, hogy még kevés a veliik kapcsolatos tapasztalat, azt is féként a szakmai gyakorlatuk soran
szerzik réluk a munkatarsak és a vezeték. gy a valaszaddk allasfoglalasa sem meglepd. Kéziiliik majdnem 42% nem
tud donteni, 23-23%-uk megfelelének, illetve kismértékben megfelelének gondolja a fiatalok szakmai felkészult-
ségét. A kovetkezd korcsoport a 23-37 éves korosztély. Roluk mar sokkal markdnsabb véleményt fogalmaztak meg
a munkatarsak. 64%-uk szerint megfeleléen felkésziltek, mig teljesen megfelelének 20% gondolja felkésziltségu-
ket. Hasonldan pozitiv a viszonyulds a 38-52 éves korosztéllyal kapcsolatban. A megkérdezettek 54%-a megfele-
[6nek, 39%-a pedig teljesen megfelelének itéli a szakmai felkésziltségiiket. A valaszaddk az idésebb korosztallyal
(53-71 évesek) azonban mar kevésbé elégedettek. Meg kell jegyezni, hogy a kitdlték legnagyobb hanyada a két
kozépso korosztalybdl — az 6sszes kdzszolgalati munkavallaldra vonatkoztatva is ez a két korosztaly a legnépesebb
- tevédik 0ssze, mely alapja lehet a torzitasnak.

Az allamigazgatastdl eltéréen a rendvédelemben mar joval gyakoribb, hogy 22 évesnél fiatalabb személy a
szakmai gyakorlatat tolti, vagy dolgozik a rendérség kotelékében. Ebbél adéddan a szakmai felkészlltségikkel
kapcsolatban is tobb tapasztalattal rendelkeznek és ez a valaszokban is megmutatkozik. Az eredmény 6sszessé-
gében nem mondhaté pozitivnak, hiszen a megkérdezettek 47,5%-a szerint csak kismértékben megfelel6 a 22 év
alattiak szakmai felkésziiltsége, és 6sszesen 1,3%-uk vélekedik Ugy, hogy teljesen megfelelé szakismerettel rendel-
keznek. A 23-37 évesekkel kapcsolatban mar az el6z6eknél pozitivabb eredményeket kapunk, hiszen 69% jelolte
a megfelel6 szakismerettel rendelkezik kategdriat, és emellett 12,5% pedig azt, hogy teljesen megfelelé a szakis-
meretiik szintje. Ugyanakkor az idésebb korosztélynal (38-52 év) az eredmények még inkabb javulnak, hiszen 93%
gondolja ugy, hogy megfelelé vagy teljesen megfelel6 a szakmai felkésziiltségiik. Negativ allaspont szinte meg
sem jelenik az értékekben. (egyéltaldan nem: 0,6%). Ezzel ellentétben az idésebb korcsoport, az 53-71 évesek ese-
tében mar nagyobb széras mutatkozik. Ugyan még mindig sokan, a megkérdezettek majdnem fele (46%) szerint
medfeleld felkésziltséggel rendelkeznek, itt mar joval magasabb azoknak az aranya, akik inkabb kdzépre huztak és
vélasztottdk a nem tudom megitélni kategdriat.

Ha a kérdést a munkakorok szerinti bontasban vizsgaljuk, a 22 évesnél fiatalabbak esetében igazan markans
véleményt nem tapasztalhatunk: a valaszok igen jelentds szérdst mutatnak. A munkakorok kozott jelentds ki-
[6nbség nincs, taldn a beosztott iranyitoi és a kozépvezetdi szinteken szkeptikusabbak a valaszaddk, de ezek nem
mondhatok szignifikans kiilonbségnek. A tovabbi korcsoportok esetében sincs jelentds eltérés az eredményekben,
azonban jol latszik, hogy a 25-37 és a 38-52 éves korcsoportokban is a felsé vezet6k nyilatkoztak a legpozitivabban
a munkatarsak szakmai felkésziiltségét illetéen. Mig az elé6bbi korcsoportban a két felsé kategoriat 6sszesitve 89%-
ban, utobbi korosztalynal 98%-ban jelolték meg a fels6 vezeték, hogy megfeleld szakismeretekkel rendelkeznek a
munkatarsak. A legidésebbekkel kapcsolatban mar alacsonyabb - 70-80% kozotti — azoknak az ardnya, akik poziti-
van vélekednek felkésziiltségukrol.

Az alloményviszony alapjan végzett lekérdezésbdl az derdil ki, hogy ugyan a tendenciak kdvetik az el6z6ekben
leirtakat, ugyanakkor a koztisztvisel6k minden korosztaly tekintetében jobban meg vannak elégedve, csakugy,
mint a képzések esetében.

A kovetkezd kérdésben arra kérdeztiink rd, hogy az egyes vezetGi szinteken regnalé vezetdk szervezési, veze-
tési tapasztalatdval mennyire vannak megelégedve a munkatarsak (71). Az dllamigazgatasban a valaszaddk 50%-

a megfelelének, mig 21% teljesen megfelelének tartja az irdnyitasi feladatokat is ellaté munkatarsak munkajat.
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A kozépvezet6knél még magasabbak az ardnyok, a két felsé érték 6sszesen 84%, mig a felsé vezetékrél a valasz-
adok fele mondta azt, hogy megfeleld, és tovabbi 28% szerint teljesen megfelelé vezetési, szervezési tapasztalat-
tal rendelkeznek.

A rendvédelemben az irdnyitdsi feladatokat is ellaté munkatérsak tekintetében az dllamigazgatashoz képest az
arany még magasabb, hiszen itt 70% és 12,5% értékelte pozitivan munkajukat. A kozépvezetdi allomanyroél hason-
[6an alakulnak a vélemények (82%), a felsé vezetdk esetében még magasabb értékek sziilettek, hiszen a valaszaddk

84%-a jelolte a két felsé kategoriat.

. 206% 54,4% 15,6%
3% 48,1% 10,8%
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155. abra: Hogyan itélik meg a vezetok vezetési, szervezési (menedzsment-) tudasat a kozszolgalatban (n=967)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése)

A munkakori kategoridk esetében a beosztott irdnyitdi munkakorok értékelése sordn a beosztott iranyité munkakorben
dolgozdk a legelégedettebbek, majd érdekesség, hogy 6ket a felsé vezetdk kdvetik. Habér szignifikdns kiilonbséget
nem ér el ezek ardnya, de a kdzépvezetéi dllomany vélekedik a legkevésbé gy, hogy ezekben a munkakdrben a munka-
tarsaknak megvan a kell6 vezetési és szervezési tapasztalata. Hasonld dllasponton van a beosztotti munkakort betolté
allomany is. A kozépvezetbk esetében is él a mondds, hogy minden szentnek maga felé hajlik a keze, hiszen a megkérde-
zett kozépvezetdk 70%-a megfelelének és 20%-a teljesen megfelelének értékeli a kozépvezetdk vezetési és szervezési
gyakorlatat. A tobbi eredmény szintén azt mutatja, hogy alapvetéen elégedett az dllomany a kozépvezeték munkajaval,

az aranyok az el6zé kategdridhoz hasonldan alakulnak. Ugyanakkor a fels6 vezeték esetében mér drnyaltabb a helyzet.
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Az nem valtozik, hogy minden szereplé magat pozitivabban értékeli, hiszen a kérdezettel megegyez6 pozicidban lévék
92%-a valasztotta a magas elégedettségi szintet jelzd kategoéridt a kérdésre. Azonban a kozépvezeték 80%-a, a beosz-
tott iranyitoi és a beosztotti munkakort betolték mar csak 72%-a jeldlte a két felsé kategariat, ezen beliil kevesebb mint
egyharmaduk gondolja ugy, hogy teljes mértékben megfelel a felsé vezetdk irdnyitasi és szervezési tapasztalata.

Az el6z6 kérdés esetében kifejtett pozitiv hozzaallas a koztisztviselOk részérdl a vezetdkkel kapcsolatban mar nem
jelenik meg ilyen markdnsan. A beosztott irdnyitoi feladatokat is ellaté munkatarsakkal kapcsolatban az allami és
koztisztvisel6k esetében elmondhatd, hogy negyediik teljesen elégedett, és tovabbi 55% is pozitivan vélekedik me-
nedzsmentkészségeiket illetéen, ezzel szemben a korménytisztvisel6knek mar csak 17%-a maradéktalanul elégedett
vellk. Mig a kozépvezetbk esetében szignifikdns kiildnbség nem mutathatd ki, addig a felsé vezetdkkel kapcsolatban
mar nem ennyire egydntetd a vélemény. Mig a teljesen elégedett vélaszok ardnya az dllami tisztvisel6k esetében 32%,
a koztisztvisel6knél 36%, addig ez a szam a kdzponti kdzigazgatasban dolgozék esetében mar csak 22%.

Ezt kdvetben a kotelességtudatra vonatkozod eredményeket ismertetjiik. El6szor korcsoportok szerint kérdez-
tlik a kdzszolgalati tisztvisel6ket (72), majd pedig munkakor szerint (73) is. Agazati bontasban elemezve az adato-
kat jol lathato, hogy a 22 évnél fiatalabbak esetében a véalaszaddk kiilénb6z6 csoportjai nagyon eltéréen gondol-
kodnak errél a témakorrél. Mig az el6z6ekben kifejezetten egydntetl véleményeket lathattunk, jelen esetben az

adatok nagyobb szérast mutatnak, mint ahogy azt az aldbbi dbra is mutatja:
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m kismértékben megfelel6nek m nem megfelel6nek

156. abra: Milyen mértékiinek tartja a 22 évnél fiatalabbak elkotelezettségét? (n=965)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

A 23-37 évesekkel kapcsolatban viszont mar joval egyodntetlibb a dontés, itt mar a megkérdezettek 60%-a meg-
felel6nek és 24%-a teljesen megfelelének gondolja a munkatarsak kotelességtudatat. Hasonldképpen vélekednek
mindkét idésebb (38-52, 53-71) korcsoportrdl is, azzal kiegészitve, hogy a legkotelességtuddbb korosztalynak az

X generacio’ tagjait tartjak.

741960 - 1979 kozott szlletettek, digitalis bevandorlok. Beletanultak a digitélis vilagba.
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A rendvédelemben a 22 év alattiak esetében szintén nagy szérdst mutatnak az értékek, a valaszadok harmada
megfelelének, masik harmada pedig kismértékben megfelelének tartja kotelességtudatukat. 15%-uk nem tud-
ja eldonteni, masik 15%-uk pedig nem tartja megfelelének ezt. A két kozépsé kategodridba tartozd 23-52 évesek
esetében szintén egyértelmi tendencia mutatkozik, tébb mint 80%-uk gondolja kotelességtudodnak a kollégakat,
ezzel ellentétben viszont az id6sebbeket (nyugdij el6tt allo korosztalyt) mar sokkal kevésbé.

Ha beosztasok szerint vizsgaljuk az adatokat, leginkdbb az a tendencia figyelheté meg, hogy a vélaszaddk egy-
harmada a kdzépértéket valasztotta, masik harmada pedig megfelelének gondolja a 22 évnél fiatalabbak felel6s-
ségtudatat. Ezen tul 20% kordiliek azok az értékek, melyek szerint csak kismértékben megfelel6 ezen kompetenci-
ajuk. Az id6sebb generacidk esetében egységesen magasak az értékek, szinte minden kategoriaban 80% felettiek,
sok esetben a 90%-ot is meghaladja azoknak az ardnya, akik megfelelének vagy teljes mértékben megfelelének
itélik a kdzszolgdlati tisztvisel6k kotelességtudatat.

Az dllomanyviszonyokat tekintve ebben a kérdésben szignifikans kiilonbség nem volt az dllamigazgatasban dol-
goz6 harom szerv kozott, egy esetben a 38-52 éves korosztalynal tlinnek szkeptikusabbnak a kormanytisztvisel6k.

A munkatarsak kotelességtudatat vizsgalta a kovetkezé kérdés (73) is, azonban itt mar a munkakorok szerinti
kilénbségekre voltunk kivancsiak. Ez esetben ugyan magas értékek szllettek, azonban a valaszok alapjan a ko-
zépvezetbk messze a legkotelességtuddbbak a szervezetben, az dllamigazgatasban dolgozok 38%-a gondolja ugy,
hogy teljes mértékben, tdbb mint 53,5%-uk pedig azt, hogy megfelel6 mértékben. A masik két vezetdi szinten 80%
koriil mozognak az aranyok.

A rendvédelmi adatok esetében ugyan mindharom vezetdi szinten magas értékeket talalunk (80% felett) és
szignifikans kilonbség mutathatd ki, azonban ahogy 1éplink feljebb a vezetdi szinteken, a vélaszaddk szerint ugy
csokken a kotelességtudat aranya is.

Ha allomanyviszony szerint vizsgaljuk az adatokat, akkor jol latszik, hogy leginkdbb az allami tisztvisel6k véle-
kednek ugy, hogy a kozépvezetéknek teljesen megfeleld (40%) vagy megfeleld (51%) a kotelességtudatuk. Emel-
lett meg kell jegyezniink, hogy a masik két terilet is pozitivan nyilatkozott e tekintetben. A beosztott iranyitoi és a
felsé vezet6i pozicidk esetében ugyan mindharom kategoria kifejezetten magasra értékelte a vezeték kotelesség-
tudatét, azonban meg kell jegyezniink, hogy a kormanytisztvisel6k vélaszai minkét esetben aranyaiban elmarad-
nak a tobbiektdl.

A lojalitasra és elkotelezettségre vonatkozo kérdéscsoportot az el6z6kkel megegyezd struktudraban alakitottuk
ki, miszerint a korcsoportok szerinti bontésban (74) vizsgaltuk els6ként a témakort, majd ugyanezt munkakori be-
sorolas szerint (75) is megvizsgaltuk.

A lojalités tekintetében az el6z6h6z hasonlé tendencia mutatkozik, hiszen a vélaszadok kozel 40%-a a kdzé-
pértéket valasztotta, vagyis azt, hogy nem tudja megitélni a 22 évnél fiatalabbak elkotelezettségének mértékét.
Ennek az lehet az oka, hogy kevesen képviselik ezt a korosztalyt a szervezetben. Az eredmények alapjan a tobbi
kategoridkban az X generacié képviseldi a leginkabb lojalisak szervezetiikh6z (89%). Annak ellenére, hogy a koz-
tudat sok esetben azt az dllaspontot képviseli, hogy a fiatalabb generacié tagjai mar sokkal kevésbé elkotelezettek
a szervezet irdnt, a kérd6iv eredménye racafol erre a nézetre, hiszen 55% szerint megfelel és tovabbi 22% szerint
teljesen megfeleld a lojalitasuk. Osszességében az allapithatd meg, hogy kifejezetten magas a 23-37 év kdzottiek
lojalitésa a szervezethez.

A rendvédelem esetében a fiatalok lojalitdsaval kapcsolatban a valaszadok két tdborra szakadnak. A pozitiv

iranyt képviseli a megkérdezettek harmada, mig akik szerint a fiatalok kevésbé elkotelezettek, a kdvetkezé ara-
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nyokat mutatjak: 37% gondolja kismértékben megfelelének és 14% nem megfelelének. A tobbi korcsoportban
a tendencia szerint mar hatarozottabban megjelenik a kedvezé hozzaallas. Ugyanakkor a rendvédelmi dolgozdk
esetében is az X generacio tagjai a legelkotelezettebbek (84%-uk szerint) a szervezetben. Ezt koveti a fiatalabb kor-
osztaly, majd a legidésebb, azonban a rendvédelmen beliil a tendencia mar szignifikans értékeket mutat.

Az elkotelezettségre vonatkozé kérdés munkakorok szerinti bontdsabdl az [dthatd, hogy nagyon eltérék a véle-
mények a fiatalokrol (22 év alattiak), egységesnek mondhaté tendencia vagy allaspont nem rajzolédik ki. A kovet-
kezé korcsoport (23-37 évesek) esetében mar itt is egyontet(ibbek a vélemények. A legfelsé érték (teljesen megfe-
lel6 lojalitas) 15% és 23% kozott mozog minden munkakér esetében, mig a megfeleld kategdria 54% és 65% kozott
talalhato. A pozitiv valaszok 80% koriili értéken mozognak, tehat jol lathatd, hogy a munkatarsak szerint ez a ge-
neracié mar sokkal inkabb bizonyitotta elkotelezettségét. A 38-52 évesek kdzott is hasonld tendencia mutatkozik
azzal a kiegészitéssel, hogy ez esetben a felsé vezeték 94%-a vélekedett Uigy, hogy a korosztély lojalitasa megfeleld.

Az elkotelezettség és lojalitas allomanyviszony szerinti bontasaban a kategoridk az atlagok korili értéken mo-
zognak, nagyobb szérédés vagy szignifikdns kiilonbség nem mutathatd ki. Az ok talan a koztisztvisel6k kedvezébb
hozzaallasa lehet, mint ahogy azt mar az el6z6ekben is ldthattuk. Ugyanakkor a korménytisztvisel6knek negati-
vabb az értékelése a fels6 vezetdket és az idésebb korosztalyt illetéen. Az eltérés ugyan nem szamottevd, de a
tendencia j6l megfigyelhetd a 38-52 és az 53-71 éves korosztéllyal kapcsolatos allitdsoknal is, ugyanigy az ebbdl a
korosztalybol kiker(il6 felsé vezetdk esetében is.

A vezet6i beosztasok alapjan feltett kérdésben most is elséként a hivatasrendek szerinti felosztast vizsgaltuk.
Els6ként az dllamigazgatasban dolgozdk véleményét mutatjuk be. Ahogy azt a kotelezettségtudat esetében is lat-
hattuk, itt is a kozépvezetOk érték el a legmagasabb értékeket, teljesen megfelel6: 37%, megfelel6: 54,5%. Tehat
jol latszik, hogy a kozépvezetdi beosztasban tevékenykedd munkatdrsak azok, akik a leginkabb ragaszkoddk, lo-
jalisak és a szervezeti érdekeket helyezik el6térbe munkdjuk sordn. Emellett azonban hangsulyoznunk kell, hogy
a beosztott iranyitdi munkakort betoltékkel és a felsé vezetdkkel kapcsolatos attit(id sem marad el Iényegesen a
kozépvezetdktdl lojalitas, illetve elkdtelezettség tekintetében. A rendvédelem esetében a vezetékrdl alkotott véle-
mény mar egységesebb képet mutat, mely szerint a pozitiv véleményt mutaté kategdridkat egyittvéve (,teljesen
medfelelé” és,megfeleld”) az ardnyok 85-87% koz6tt mozognak.

A munkakorok szerinti csoportositas attekintése sordn a magas értékek tovabbra is tendenciaként jelennek
meg, azonban két [ényeges pont mutatkozik az értékeknél. A felsé vezetdk értékelték legmagasabbra vezet6tar-
saik lojalitasat, ezen tul itt is érzékelhetd a sajat maguk irdnyaba torténd torzités. E szerint mindenki sajat vezetdi
beosztasa esetében érte el a legjobb eredményt, vagyis, hogy az 6 vezetéi szintje a leglojalisabb a kozszolgalatban.

Az dllomanyviszonyok szerinti felosztasban az el6z6 kérdéshez hasonldan az atlag korili értékek lathatok, na-
gyobb eltérés a kategdridk kdzott nem mutathato ki, csupan egy esetben érdemes megemliteni, hogy a kormany-
tisztvisel6k esetében érzékelhetd a kedvezdtlenebb vélemény. A rajuk vonatkozo allitas itt valamelyest elmarad a
masik két kategoriatol. A teljesen megfelelé valaszlehetéséget 37% valasztotta, mig az dllami és koztisztvisel6knél
ez kicsit jobb, 44%, illetve 43%. Ugyan nem szdmottevd a kiilonbség, viszont, ha a kérdéseket 6sszehasonlitjuk, jol

érzékelhetjiik a felsé vezetbkre vonatkozo tendenciat.
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5. KEPZESEK ES FEJLESZTESEK A SZERVEZETEKBEN

Ebben a fejezetben azokat a tényezdket vessziik sorra, hogy a szervezet miként tdmogatja vagy hogyan viszonyul
munkatarsai fejlesztéséhez, képzési igényeinek kielégitéséhez, illetve a munkatarsi attitlidre vonatkozé adatokat
is vizsgaltunk. Sorra vesszik az egyes képzési programok hatékonysagat, a szervezet nyujtotta lehetéségeket, és
a képzésszervezés eljardsmaddjat, de kitériink a tuddsmenedzsment megvaldsuldséra is. Ezen részben 6sszesen 4
kérdéscsoport elemzésére keril sor.

Az els6 kérdéscsoporttal feltérképezziik, hogy mely programok azok, amelyek leginkabb, és melyek azok, ame-
lyek a legkevésbé jarulnak hozza a kdzszolgalati tisztvisel6k egyéni fejlédéséhez (76). A képzési formdak dsszeha-
sonlitdsaban jol lathatd, hogy az 4dllamigazgatdsban tevékenykedé tisztvisel6k kdrében a legnépszerlibbek a szak-
mai képzések (84%) és a munkavégzésikhoz kozvetlendl kapcsolddo (73%) programok. Ugyanakkor fontosnak
tartjak, hogy részt vehessenek kompetenciafejleszté kurzusokon, melyek leggyakoribb formaja a tréning. Emellett
rugalmassaguk okdn népszerliek az e-learning és blended jellegl kurzusok is. Az eredményekbdl jél latszik, hogy
a legnépszerlitlenebbek a kdzpontilag és a szervek altal szervezett belsé képzések. Ezen tul a kozszolgalati tisztvi-

sel6k kevéssé tartjdk fontosnak az nfejlesztést.

iskolarendsz kiiili képzések |G 17 5% TS, 0%
iskolarendszerii képzések GJEoMMN2AAs 18,0% NGRS, 7%
munkamhoz kapcsolédé programok | IESSEEEEEEESIE N 12 9% N oaRaN 1, 3%
onfejlesztést tartom fontosabbnak | EEIIEEGSEEEEEN10) 720N S o
szervek dltal szervezett bels6 képzések | ENSGIIIINENA0SY17)57% N SR 6, 0%

kozpontilag szervezett képzések SIS TS, 1
e-learning, blended képzés NSRS N 5% N /, %

jelenléti képzes, tréning  OIOAMNAA 10757 MO, 5%
kompetenciafejleszté programok [ IS 122 D 3, 6%
szakmai képzések, tovabbkézések |G ENG a5 %

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

m teljes mértékben m jelentds mértékben mnem tudom eldonteni m kis mértékben m egyaltalan nem

157. abra: Mely képzési formakat preferalnak az allamigazgatasban (n=618)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése)
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iskolarendsz kilili képzések IOjOSCMMNCCIOO 25,0% IS 0,6%

iskolarendszerii képzések _1,3%

munkédmhoz kapcsolédd programok | ESHEGIIEED N 20 0% S, 8%
onfejlesztést tartom fontosabbnak |GGG 22 5% ST, 4 %

szervek dltal szervezett belsé képzések  NjEECIIEES 21 3% 0 S 8, 1%
kozpontilag szervezett képzések  HDJOSSNIIINSOGCAN  20,0%  ISOI0ZNING, 1%
e-learning, blended képzés | 1275 7 G , %

jelenléti képzés, tréning | S 737 19 N S 3, 1%
kompetenciafejleszté programok | S TGS S 2 %

szakmai képzések, tovibbkézések [IINIESIOSE N 10)6% @80, 0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

m teljes mértékben m jelent8s mértékben mnem tudom elddnteni  m kis mértékben m egydltaldn nem

158. abra: Mely képzési formakat preferalnak a rendvédelemben (n=160)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése)

A rendvédelemben dolgozdk véleménye a képzések tekintetében nagymértékben megegyezik az dllamigazgatas
munkatarsaiéval. Szintén a szakmai programokat és azokat a kurzusokat részesitik elényben, melyek kotédnek
munkavégzésiikhoz. Mig az elébbi esetében 25%, illetve 58% jeldlte meg, hogy teljes vagy jelentés mértékben
hozzajarul munkajahoz, ha részt vehet hasonlé programokon, utébbinal ez 13% és 50%. Ezen tul preferaljak a kom-
petenciafejleszt6 képzéseket és tréningeket, illetve esetlikben is népszeriiek az e-learninges és blended learninges
képzések. A legkevésbé pedig a kdzpontilag szervezett programok és a szervek altal szervezett belsé képzések
esetében érzik ugy, hogy jelentésen hozzajarulnanak mindennapi munkavégzésiikhoz. Mindkét esetben ossze-
sen 10% mondta azt, hogy teljes mértékben, a megkérdezettek harmada pedig a jelentés mértékben kategériat
valasztotta. Az 6nfejlesztéssel kapcsolatban azonban az dllamigazgatashoz viszonyitva tobben érzik sziikségét, a
rendvédelemben dolgozék mar tobb mint fele gondolja Ugy, hogy tobbé-kevésbé, de Iényeges a munkdjukhoz az
Onfejlesztés. Az iskolarendszeri képzésekkel szemben 6k is az iskolai rendszeren kiviili kurzusokat, tovabbképzé-
séket részesitik elé6nyben.

Az elébbiekben felsorolt képzési forma mindegyike (az iskolarendszer( képzést kivéve) megtalalhaté a koz-
igazgatasi és a rendvédelmi tovabbképzési rendszerben egyardnt, melyben a munkatarsak maguk dontik, el,
hogy mely kurzusokon szeretnének részt venni. Esetiikben — a kordbbiakban emlitett korrupcidémegel6zésrél és
az Alaptorvény értékeirdl szold kurzusok teljesitésén tul — kizardlag a teljesitendd kreditek mennyiségét irja el

a jogszabdly. Ebbdl adédodan a tovabbképzés rendszere a jelenlegi képzési rendszer szerves részét képezi mind a
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kdzigazgatasban, mind pedig a rendvédelemben. A tovabbképzési rendszerrel vald elégedettségrdl azt mutatjak
az értékek, hogy nem vdltotta be teljes mértékben a hozza f(izott reményeket. A kérdésre, hogy elésegiti-e, hogy
folyamatos képzésben vegyek részt csupan 10,5% jeldlte, hogy teljes mértékben és a valaszaddk kozel negyede
(23%) a kozépértéket valasztotta. Ezen tul a valaszadok tébb mint harmada negativan nyilatkozott (kis mértékben
23%, egyaltaldan nem 11%). Arra a kérdésre, hogy kielégiti-e a rendszer a képzési igényeket, még elutasitébb vala-
szok érkeztek. Minddssze 7% jelezte, hogy teljesen elégedett és az als6 két kategoriat 38% jelolte meg.

A rendvédelemben arra a kérdésre, hogy a tanulmanyi tovabbképzési pontrendszer mikddtetése eléseqiti-e
a dolgozdkat abban, hogy folyamatos képzésben részesiilhessenek, még negativabb vélaszok érkeztek, mint az
allamigazgatasban. Ugyanakkor nagy a széras. A teljesen elégedett kategoériat 7,5% jelolte meg, mig jelentésen
elégedett a megkérdezettek tobb mint egyharmada (35%). A kis mértékben és az egyaltaldn nem valaszokat pedig
a vélaszadok 37%-a emlitette. Az igényekre vonatkozd kérdés esetében szintén hasonlé eloszldsban alakulnak az
értékek. A rendvédelmi dolgozok 6sszesen 5,6%-a véli ugy, hogy a tovabbképzési pontrendszerhez k6t6d6 prog-
ramok kielégitik a munkatarsak igényeit. E mellett viszont a kovetkez6, jelentésen mértékben véalasztasi lehetéséget
35% jeldlte meg, az also6 két kategdriat pedig 40%.

A munkakor szerinti bontasban a valaszaddk egyontetiien ugy vélekednek, hogy fontos, hogy szakmai képzé-
seken vegyenek részt. Minden vizsgalt munkakorben 80% felett van azoknak az arénya, akik ugy vélik, hogy teljes
vagy jelentés mértékben sziikség van szakmai képzésre, ahhoz, hogy magas szinten el tudjak latni feladataikat.
A kompetenciafejleszté programok és a jelenléti képzések a beosztott iranyitdi és a beosztotti munkakort betoltd
munkatarsak korében a legnépszertibbek. Tobb mint 60%-uk gondolja sziikségesnek, ugyanigy a kdzpontilag és a
szervek altal szervezett belsé képzések is esetiikben a legkedveltebbek. Ugyanakkor az e-learninges és a kdzponti
programok a kozépvezetdk esetében a legkevésbé népszer( képzési formak. Az onfejlesztés tekintetében ugyan
nincs jelentés eltérés, azonban az eredményekbdl kirajzolédik, hogy a felsé vezetdk érzik legkevésbé az nfejlesz-
tés sziikségességét. 9,6%-uk vélekedik Ugy, hogy teljes mértékben sziikséges, emellett 38% és 29% a jelentds és
a kismértékben kategoriat valasztotta. A tobbi munkakor esetében szignifikans eltérés nem tapasztalhatd, min-
den szinten a megkérdezettek tébb mint fele tartja fontosnak az 6nfejlesztést. A munkahelyhez k6t6dé fejleszté
programok a megkérdezettek tobb mint 70%-a szerint fontosak a munkavégzés szempontjabadl, és e tekintetben
egységes is a kdzszolgalati tisztvisel6k allaspontja, hiszen jelentds eltérés nem mutatkozik az adatokban. Az iskola-
rendszer( és azon kivili képzésekrdl is elmondhato, hogy a beosztotti munkakort bet6lté munkatarsak sziveseb-
ben jelentkeznek azokra a tobbi munkakdrt betdltéhoz képest. De ldthaté is az adatokbdl, hogy az iskolarendszer(
képzéseket a felsé vezeték mar joval kisebb aranyban valasztandk, mint az egyéb tovabbképzéseket.

Az alloményviszonyok szerinti bontasbdl kideril, hogy a kézponti kézigazgatasban dolgozé kormanytisztvi-
selok érzik legkevésbé szlikségesnek, hogy kompetenciafejleszté programon vegyenek részt. Emellett a koztisztvi-
sel6k az dtlaghoz és a tobbi foglalkoztatasi formaban tevékenykedéhez képest kevésbé tartjak fontosnak a jelenléti
képzéseket, sokkal jobban kedvelik az e-learninget és a blended learninget. A tobbi képzési forma esetében a
vélaszadok véleménye Osszességében megegyezik, a kdzponti és teriileti kdzigazgatasban dolgozok is hasonléan
értékelik az egyes képzési lehetéségeket és formakat.

A tanulmdnyi pontrendszerrel a felsé vezetdk a legkevésbé elégedettek. Arra a kérdésre, hogy biztositja-e a
folyamatos képzés lehetéségét a rendszer, a felsé vezetéknek csak 7,7%-a jeldlte, hogy teljesen elégedett, kozel
egyharmada, hogy jelentés mértékben, 46%-a, hogy kismértékben vagy egyaltaldn nem. A kdvetkezé kérdésnél,

miszerint mennyire elégiti ki az igényeiket a rendszer, mar csak 7% és 28% vélekedik pozitivan, 46%-uk pedig nincs
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megelégedve. A tobbi munkakori kategoridban az elsé kérdésnél (folyamatos fejlesztés lehetdésége) ezek az ara-
nyok az atlaghoz kdzel mozognak, a teljes mértékbenre 10%, mig a jelent6s mértékbenre 35% adta voksat. A masodik
kérdés esetében szintén egyezik a két vezetdi és a két beosztotti munkakdrben tevékenykeddk véleménye, kdztiik
szignifikéns eltérés nincs.

Ha a véleményeket a jogviszony szerinti bontasban vizsgaljuk, az eredmények jelentds kilonbségeket mutat-
nak, attdl fliggéen, hogy kdzponti vagy teriileti kozigazgatasban dolgozik-e az illetd. Az allami tisztvisel6k eseté-
ben az ardanyok megegyeznek az 4tlag véleményével, vagyis 9,5% érzi Ugy, hogy a tovabbképzési rendszer teljes
mértékben kielégiti az igényeit, és tovabbi 40,5% pedig azt, hogy jelentés mértékben. Ez a szdm a kormanytiszt-
visel6k esetében mar csak 5,2% és 22,6%. A folyamatos fejlesztésre vonatkozo allitas tekintetében is hasonlé a
helyzet. Az allami tisztvisel6k 13%-a érzi Ugy, hogy megvalosul és 37,7% pedig, hogy jelentés mértékben, a kor-
manytisztvisel6knek azonban csak 8,5%-a és 29%-a nyilatkozik pozitivan, a megkérdezettek egynegyede pedig
nem tudja a vélaszt.

A preferencidk vizsgalatat kdvetben arra is rakérdeztiink, hogy hogyan torténik a kdzszolgalati tisztvisel6k beis-
koldzésa a képzésekre (77), hiszen nagyban novelheti az elégedettséget, ha a munkatars sajat maga valasztja ki azt
a képzést, amin részt szeretne venni, szemben azzal, ha a szervezet vagy a vezet6 kotelezi a részvételre. Ennél a kér-
déscsoportndl tobb vélasz bejel6lésére volt lehetéség, igy az elemzés sordn a gyakorisagokat hasonlitottuk dssze.
Az aldbbi dbran is jol 1athatd, hogy az dllamigazgatasban dolgozdk tébb mint harmada (35%) sajat maga donti el
(vezetdje jovahagyasaval), hogy melyik képzésen szeretne részt venni, masik harmadukat (28%) pedig beiskolaz-
zak a kotelez6 kurzusokra, illetve nagy ardnyban (21,7%) a tanulmanyi pontok megszerzése miatt vesznek részt a
képzéseken. A legkisebb ardnyban vélasztotték, hogy sajat belatasuk szerint, engedély nélkl valaszthatnak a mun-
katarsak képzést, illetve, hogy az emberier6forras-gazdalkodassal foglalkozo szervezeti egység ajanl képzéseket.
Szintén elenyész6 azon esetek szama, amikor a teljesitményértékelés alapjan beszéli meg a vezetd és a beosztotti
munkakort betolté munkatarsa a képzési stratégiat, illetve, hogy azokat kiildik, akik szeretnek képzésekre jarni.

A rendvédelemben gyokeresen eltéré a rendszer. Kevesebb, mint egyharmad (27,5%) jelezte, hogy 6nmaga va-
laszt képzést, de a jelentkezéshez sziikséges a vezetdje beleegyezése. A kotelezé programokra 38%-ukat iskoldzza
be a szervezet. Naluk valamivel kevesebb azok aranya, akik csak az el6irt tanulmanyi pontok miatt vesznek részt
képzéseken. Az el6z6ekben emlitett tobbi valaszlehetéség a rendvédelemben is elenyészé szazalékban jelenik meg.

A tovdbbiakban nézziik a munkakorok szerinti bontast. Mind a négy munkakori kategéridban nagyon hasonlé
aranyok lathatdk, komolyabb eltérés nem mutathato ki. Az azonban kiemelendd, hogy a beosztott iranyitdi és a fel-
s6 vezet6i munkakorokben alacsonyabb azok aranya, akik csak a kotelezéen el8irt tanulmanyi pontok megszerzése
miatt vesznek részt a képzéseken. Emellett az el6feltevéseknek megfeleléen a felsé vezeték esetében magasabb a
szama azoknak, akik sajat maguk valasztanak a lehetdségek koziil vezetdi hozzajarulds nélkil.

Erdekes kérdés, hogy a kdzszolgalat szerepli kdzott van-e kiildnbség annak tekintetében, hogy milyen stra-
tégia mentén végeznek el képzéseket. Az dllami tisztvisel6k harmada sajat maga valaszt a képzési kinalatbol, de a
vezetdjével jova kell hagyatnia. Magas az aranya (28%) azoknak is, akiket kotelezéen iskoldznak be egy programra.
A harmadik f6 teriilet, mely még jellemzé a képzésvalasztasnal, hogy csak a tanulmanyi pontszerzés a f6 motivacio
(27,4%). A kormanytisztvisel6knél 40,4%-ra emelkedik azok aranya, akik maguk vélaszthatnak vezetéi jovahagyas-
sal. A kotelez6 képzések ardnya hozzavetbélegesen megegyezik az elézdvel (25,5%), de a tanulmanyi pontszerzés
miatti motivaciéra voksolok ardnya mar csak 17,9%. A tobbi valaszlehetdség elenyész6 mennyiségben van jelen.

Mindezek alapjan mondhatjuk, hogy a motivaciot néveli a szabad vélasztas lehetdsége.
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A személyes preferencidk utan térjlink &t a szervezet preferencidira, arra, hogy a szervezet milyen allaspontot
képvisel az egyes fejlesztési lehetéségekkel kapcsolatban (78). A kovetkezo kérdéscsoportban 0sszeszedtiik azokat
a tevékenységeket, attitidoket, melyekkel a szervezet jarulhat hozza munkatarsai - és ezaltal maga a szervezet -
fejlédéséhez. Az elemzést most is az dllamigazgatéssal kezdjlink. Az elsé kérdés az Uj ismeretek, tapasztalatok elsa-
jatitasara vonatkozik, melyek segitségével késébb magasabb szintl feladatok ellatasara is lesz lehetésége a mun-
katarsaknak. A valaszaddk 57%-a érzi gy, hogy tdmogatast kap a szervezete részérél, de fontos megjegyezniink,
hogy teljes mérték( tamogatdasra csak 11% szavazott. A tudas, készség és gyakorlat tdmogatasanak tekintetében
ez az ardny még magasabb (67%), azonban ezen beliil csak 12% jeldlte a teljes mértékben valé tdmogatdst. Hason-
16 eredmények és eloszlasok lathatok a képzések, tovabbképzések tdmogatasanal. A kormanyzati tisztvisel8k kozdl
joval tobben (81%) érzik ugy, hogy hasznos Uj tapasztalatokkal gazdagodnak munkdjuk sordn és ebbdl a teljesen
egyetértdk ardnya 16%. A kormanyzati tisztvisel6k szamara fontos, hogy szakmai és altaldnos tudasukat folyama-
tosan fejlesszék, ezt tartjak a leglényegesebbnek, kozel 90%-uk nyilatkozott pozitivan e témakorben, kézllik egy-
harmad teljesen egyetért az allitassal. Szerintiik az is |ényeges, hogy a szervezetben magas szellemi kapacitasu, fel-
készllt emberek dolgozzanak. A megkérdezettek 60%-a egyetért, 23%-a pedig teljesen egyetért az allitassal. Ezzel
szemben kissé ellentmondé az a tény, hogy az allitasra, miszerint munkatarsaim kell6 figyelmet forditanak a szak-
mai fejlédésre, mar kevesebb (54%) egyetértd valasz sziiletett. Ebbdl jol 1athato, hogy a munkatérsak sajat szakmai
fejlédésiiket fontosnak tartjak, azonban a kézvetlen munkatarsi kornyezetben ezt mar kevésbé tapasztaljak. Az
aranyok alapjan némileg ellentmondasos az utolso allitasra adott valaszok aranya, hiszen a megkérdezettek tobb
mint fele (55%) vélekedik ugy, hogy fejlesztések nélkil is magas szinten el tudja latni feladatat. Az ardnyok ugyan
elmaradnak a tobbi allitastdl, azonban a vélaszadodk igy is nagy ardnyban jelolték meg a megerdsité vélaszokat.

A rendvédelemnél a kdzigazgatdshoz hasonlé tendencidk mutathatdk ki szinte minden kérdés esetében, az
aranyok és az eloszlasok is megegyeznek, azzal a megjegyzéssel, hogy a teljesen egyetértek, vagyis a legfelsé ka-
tegdria tekintetében 2-3% ponttal minden kérdésben elutasitébban nyilatkoznak a rendvédelmi dolgozdk. Két
kérdés esetében mutatkozott jelentésebb eltérés a hivatdsrendek kozott. Az egyik, melyben azt az éllitast fogal-
maztuk meg, hogy a szabalyozasi kdrnyezet véltozasa okan sziikséges, hogy felkésziilt munkatarsak dolgozzanak a
szervezetnél. Ezzel az dllitassal 17,5% a teljesen egyetért, mig 62% az egyetért kategdriat jeldlte meg. A masik allitas
pedig, hogy fejlesztések nélkil is jol tudom alkalmazni tudasomat. Ez esetben az aranyok eltérnek az allamigaz-
gatastdl, hiszen 7,5% (tobb mint az dllamigazgatasban) értett teljes mértékben egyet az allitassal, viszont tovabbi
44% fejezte ki egyetértését.

Az egyes munkakorok vizsgalata soran azonban mar joval markansabb véleménykilonbségekkel taldlkozha-
tunk, sok esetben szignifikans eltérések mutathatok ki. A legnagyobb eltérés féként a felsé vezetéi (sok helyiitt a
kozépvezetdivel egylitt) és a beosztotti munkakorok vagy a beosztott irdnyitéi munkakori kategoriak kozott érhetd
tetten. Mig az Uj tudas, ismeret megszerzésére vonatkozo allitassal a fels6 vezeték 59%-a egyetért és tovabbi 14%
teljesen egyetért, addig a beosztotti munkakort betdlték esetében ez mar csak 45% és 10% korili értéken mozog.
A két kozépvezetdi szint esetében a valaszok pedig a hierarchiaban lefelé mutatnak csékkend tendenciat. Hason-
I6ak az ardnyok a gyakorlat és tapasztalat megszerzésének lehetésége, illetve a képzésekre vonatkozo allitasok
tekintetében is. A tendencia ugyan megegyezik a kérdések esetében, azonban a képzések hasznosithatosagara
vonatkozo allitasnal az értékek mar jéval magasabbak, hiszen 13% teljesen egyetért és 70,5% pedig egyetért. A ko-
zépvezetdknél ez az arany csokken, mar csak 7,8% és 61%, viszont a beosztotti munkakort betdltéknek 11% és

59%-a vélekedik pozitivan azokrdl a kurzusokrél, melyeken részt vett. A munkavégzés sordn nyert Uj ismeretek
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esetében a tendencia és az elégedettség mértéke is hasonloképpen alakul. A sajat tudds folyamatos fejlesztésének
igénye, valamint a munkatarsakkal szembeni elvarasokat megfogalmazo kijelentés eredményei is hasonlitanak az
el6z6ekhez. Ugyanakkor a munkatarsak szakmai fejlédésének elemzése soran azt lathatjuk, hogy habar a tenden-
cia itt sem valtozik, minden vélaszado szkeptikusabban all a munkatérsai, mint sajat fejlédéséhez. Az utolsé allitas
kapcsan ugyan a korabbiakhoz képest alacsonyabb mértékben fejezték ki egyetértésiiket a kormanyzati tisztvi-
sel6k, mégis megmaradt, az a tendencia, hogy a beosztas csokkenésével az egyetértdk aranya is csokken, pedig
az el6z6ek tiikrében jelen allitasra vonatkozoéan épp forditott nagysagrendet feltételeztiink volna, hiszen az allitas,
miszerint, U] fejlesztések nélkil is jol tudom alkalmazni tudasomat’, éppen a fejlédés és az Uj ismeretek alkalmazasa
ellen hato folyamat. Ettél fiiggetlendl itt is a fels6é vezet6k jelolték legmagasabb ardnyban az egyetértést kifejez6
felsé két valaszlehetdséget.

Az dllomanyviszonyok vizsgalata tekintetében elmondhaté, hogy ugyan szignifikans kilonbségek nem mu-
tathatok ki a két jogviszony altal adott valaszok ardnyai kozott, azonban a tendencidk egyértelmuen érzékelhet6k.
A kormanytisztvisel6k egy allitast leszamitva (munkahelyemen munkatarsaim tébbsége elég figyelmet fordit szak-
mai fejl6désére) az 6sszes pontban pozitivabbnak értékelik szervezetiiket és az altala nyujtott tamogatast, tapasz-
talatot és gyakorlati tudast, mint a rendvédelemben dolgozdk.

Végiil az utolso kérdést a tuddsmenedzsment rendszerével kapcsolatban (79) tettiik fel. Arra voltunk kivancsiak, hogy
a kozszolgalatban ez mennyire elterjedst, illetve arra, hogy a dolgozdknak van-e egyaltalan informacidjuk annak létezésé-
rél, vagy sem. Az dllamigazgatasban dolgozok 25,7%-a azt jeldlte, hogy a szervezeténél |étezik miikddd tuddsmenedzs-
ment-rendszer, 41%-uk mondta, hogy naluk nincs, és tovabbi 32%-nak nem volt erre a tényre vonatkozé informacidja.
A rendvédelemben viszont azoknak az aranya, akiknek van tudomdésuk a tuddsmenedzsment-rendszer mikddésérdl
28,7%, mig azok aranya, akik ugy nyilatkoztak, hogy szervezetiiknél nem mikddik ilyen rendszer, 43% volt. Ugyanakkor a
nem tudom, hogy m(ikodik-e ilyen rendszer vélaszlehetéséget 28% jel6lte meg. A munkakordk szerinti bontds esetében
jelent6s kiilonbségek nem tapasztalhatok annak tekintetében, hogy ki mennyi ismerettel rendelkezik a huméaneréfor-
ras-rendszerek mukodtetését illetéen. Ebbol kifolydlag megvizsgaltuk, hogy a humaneréforras-gazdalkodassal foglalkozd
kollégak hogyan vélekednek e témarol. Az eredmények alapjan elmondhato, hogy a HR-es kollégéknak ugyan tébb infor-
maciojuk van a tuddsmenedzsment-rendszer m(ikodésével kapcsolatban, viszont az eredmények alapjan leszogezhetd,
hogy rendkiviil kevés azoknak a szervezeteknek a szama, akik mikodtetnek hasonlé folyamatokat.

Az dllomanyviszonyok tekintetében az allomanyviszonyok kdzott szignifikans eltérés nem mutathato ki, bar a

kormanytisztvisel6k kozil némileg tobb vélaszt add jeldlt meg pozitiv valaszt.

6. OSSZEFOGLALAS

A négy nagy kérdéscsoport elemzése soran hatalmas mennyiségu adat allt rendelkezésiinkre, ezek részletes elem-
zésének vannak terjedelmi korlatjai, azonban igyekeztiik a tendencidkat és az eltéréseket megmutatni a tanul-
manyban, illetve 6sszegezni, hogy hogyan is vélekednek a kdzszolgalati tisztvisel6k, milyen jellegl tudasra és ta-
pasztalatra és legféképpen milyen kompetencidkra van sziikség a feladatellatashoz. E tekintetben 6sszegzésként
megfogalmazhaté, hogy a legtébb esetben egy bizonyos mértékd altaldnos szakmai tapasztalatra és gyakorlatra
van leginkabb a munkaltatonak igénye, kompetencidk szempontjabdl viszont minél feljebb Iépilink a ranglétran,

annal toébbre és annal magasabb szinten.
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A kovetkezé kérdéskor a képzések és tovabbképzések rendszerének feltérképezése volt. Az eredmények alap-
jan elmondhatd, hogy az NKE képzéseit illetéen elégedettek azok, akik részt vettek barmely alap-, mester- vagy
épp szakiranyu kurzuson. A tovabbképzések és az iskolarendszeren kiviili felkészitések mar sokkal megosztébbak.
A kompetenciafejlesztések, a szakmai képzések, az e-learning és blended learning képzések, valamint a jelenléti
tréningek az eredmények alapjan népszerlek a kdzszolgalati tisztvisel6k kdrében, viszont a vélemények kozel sem
annyira pozitivak, ha a kdzpontilag szervezett, belsé vagy éppen kotelezd kurzusokrél van szé. Ugyanakkor a to-
vabbképzési tanulményi pontrendszer kapcsan is megosztdk a vélemények.

A munkatarsak attit(idjét korosztalyok szerinti és vezet6i munkakordk szerinti bontdsban is vizsgaltuk. Az ered-
ményeket ez esetben is harom szempontbdl vontuk gorcsé alg, és lathattuk, hogy sokhelyiitt érdekes eredményt
szolgaltattak. JOI lathatod a valaszokbdl, hogy az allamigazgatasi dolgozok még kevéssé tudjak eldonteni, hogy
miként vélekedjenek a palyakezd6krél, ezzel szemben a rendvédelemben tevékenykedbk sokkal hatérozottabb
véleményt fogalmaztak meg. Az eredményekbdl azt is megtudtuk, hogy a legpozitivabban a fels6 vezeték véleked-
nek munkatarsaik egyes kompetenciait illetéen.

A szervezeti fejlesztések tekintetében igen egybehangzé éllaspontot képviseltek a kozszolgalati tisztviselék,
a vélemények alapjan elmondhaté, hogy a szervezetek részérél megfelel6 tdmogatasban részesiinek a kollégak,
hiszen a munkatérsak ugy érzik, hogy Uj és hasznosithaté ismeretekre tehetnek szert, fejlédésiikben a szervezet is

tamogatja 6ket.
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XI. OSSZEGZES ES AJANLASOK

A KOZSZOLGALATI SZERVEZETEK, VALAMINT
A KOZSZOLGALAT EMBERIEROFORRAS-
GAZDALKODASANAK FEJLESZTESEHEZ
(Szakacs Gabor)

1. AKUTATAS CELJANAK TELJESULESEROL

Kutatécsoportunk olyan ambiciézus cél elérését tlizte zaszlajara, amelyet — ismereteink szerint - ebben a komp-
lex formaban Magyarorszagon eddig nem tettek meg. A kdzszolgalati tisztvisel6k élet- és munkakorilményeinek,
tarsadalmi helyzetének atfogé vizsgélataval azt kivantuk megismerni, hogy a kiemelt tényez6k milyen formaban
és mértékben befolyasoljak a szervezetek miikdését, teljesitményét, szolgaltatasaik szinvonalat, iranyitasuk rend-
szerét, gyakorlatat, szervezeti kulturdjat, emberier6forras-gazdalkodasat. Tovabba, hogy ezek a tényezék milyen
hatdst gyakorolnak a személyi dllomany munkavégzésére, teljesitményére, életpalydjara, karrierjére, életmin6sé-
litdsara. Kutatasunk annyiban is Gjnak tekinthet6, hogy egyidejlleg akarta feltarni a kérdéses teriiletre haté kilsé
kornyezeti kivaltéd okok meghatérozott korének és a belsé kdrnyezet legfontosabbnak itélt kemény, valamint lagy
tényezdinek egylittesét. A tanulmanykotet Il. és lll. fejezetében kozreadott kilenc témakor feldolgozéasaval remé-
nyeink szerint sikerilt célunkat teljesiteni. E merész kijelentés értékét talan nem teszi hiteltelenné, hogy - a bizto-
sitott terjedelmi keretek sz(ikdssége miatt — az egyes teriiletek részletesebb bemutatdsat nem tudtuk maradékta-
lanul elvégezni. Ennek potlasara allitottuk Ossze azt az E-fliggeléket, amelyben a két kérdéivben szereplé kérdések
sorrendjében kozreadtuk kutatdmunkank legfontosabb eredményeit, adatait, informacioit. A vallalt feladatot azért
tartjuk teljesitettnek, mert valamennyi célként felallitott részkérdés értékeléséhez sikeriilt elégséges informaciot
OsszegyUjtenlink és azokat tobb szempont figyelembevételével elemezniink. Szamos terlilet vonatkozasadban - a
korabbi kutatasi eredményekre tamaszkodva - olyan folyamatokat, tendencidkat tudtunk feltarni, amelyek megis-

merése segitheti a tervezett fejlesztések sikeressé tételét.

2. A KUTATAS EREDMENYEINEK OSSZEGZESE
2.1. A kiils6 kdrnyezeti kivdlté okok vizsgdlatdrol

A kozszolgélati munka és a kdzszolgalati tisztvisel6k tevékenységének tarsadalmi megitélésével kapcsolatban fel-
tett kérdéseink zomére a vélaszaddk semleges/bizonytalansagra utald valaszokat fogalmaztak meg. Ennek szamos
oka lehet, pl. a kbzszolgalat fel6l érkezé kommunikacio, tajékoztatds elégtelensége, a jogalkotas és a jogalkalmazas

gyengeségei, a kiszolgaltatottsag, illetve a tarsadalom érintett tagjai részérél megnyilvanulé ismerethidny, k6zo-
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nyosség, érdektelenség, a,megviltoztathatatlanba” torténd beletorédés érzése. Azok, akik egy-egy kérdés kapcsan
hatarozott pozitiv vagy negativ llasfoglalassal reagaltak, azt minden bizonnyal aktualis tarsadalmi, politikai, kultu-
ralis, gazdasdgi helyzetiikhoz, bedllitottsdgukhoz igazitva, lakdhely szerinti koriilményeiket figyelembe véve, tehat
egymastdl eltéréen tették meg. Az adatok arra utalnak, hogy a tarsadalomban a kdzszolgalatrol kialakult attit(idok
kozel sem tekintheték egységesnek. Ennek megfeleléen ezek helyes értelmezéséhez és a felmerilé problémak,
nehézségek sikeres lekiizdéséhez a jelenleginél sokkal differencidltabb, egyben rugalmasabb hozzaallasra, hatéko-
nyabb feladatmegoldasra lenne sziikség. A versenyképességet biztosité proaktiv, tigyfél- és szolgaltataskdzpontu
munkavégzés érvényesitéséhez a kdzszolgalatnak jéval alaposabban kellene ismernie a tarsadalmi elvarasokat,
attitiidoket, a szolgaltatasokat igénybe vevok véleményét, allasfoglalasat, érdekeit és sziikségleteit. A kbzszolgalat
valamennyi szakteriiletének ezeket az ismereteket felhasznalva, a véltozadsokhoz gyorsabban igazodva ugy kellene
dolgoznia, hogy azzal az ligyfelek legaldabb annyira meg legyen elégedve, mint a szolgaltatasokat nyujté kdzszol-
galati tisztvisel6k. Ma ez az igényként felmeriilé egységes megitélés még nem mindenhol, és nem minden vonat-
kozasban valdsult meg! Felmérésiink azt a kozismert tényt Ujfent megerdsitette, miszerint, ha a politika, a don-
téshozdk nem teremtik meg a kdzszolgalati munkavégzéshez elengedhetetleniil sziikséges feltételeket, akkor az
allam sikeres mikodtetése szempontjabol kiemelt szerepet jatszo kozszolgalati szakterlletek tarsadalmi presztizse
nem emelkedik az elvart szintre. EgyértelmUinek latszik, hogy a belsé és a kiils6 tényez6k egyittes figyelembevéte-
le, a feltételek indokolt mértéki megteremtése nélkil nehéz lesz a mindenki altal remélt célt elérni. Torténetesen
azt, hogy a kozszolgélat a palyakezddket és a tehetséges munkaerét is vonzo, szamukra perspektivat, megfelelé
munkat, motivaciot, biztos megélhetést nyujté olyan munkahely legyen, ahol a tarsadalom fel6l érkezé elvéarasok-
nak magas szinvonalon képesek megfelelni, és ahova az lUgyfelek bizalommal fordulhatnak. Ennek az dsszetett
feladategyuttesnek a teljesitéséhez a kozszolgélat emberieréforras-gazdalkodasanak is érdemben hozza kell jarul-
nia. Tevékenységi és szolgaltatasi kindlatat, a felhasznalhaté human funkciok korét — a felmérés eredményei altal
is visszaigazoltan - differencidltan, az adott szakterdilet, illetve szervezet igényeihez és lehetéségeihez igazitottan
bévitenie kell, mert e nélkiil a kozszolgalati munka valasztasat, a személyi dllomany motivacios szintjének, megelé-

gedettségének ndvelését, valamint az arra érdemesek kozszolgalatban maraddasat egyre nehezebb lesz megoldani.

2.2. A belsé kdornyezet hatdsainak vizsgdlatdrol

A tarsadalomhoz hasonléan a belsé kdrnyezet sem tekinthetd egységesnek, egyforman kezelendd kézegnek. A ku-
tatdsi eredményeket 0sszességében vizsgalva egyértelmen kirajzolodtak azok a torésvonalak, amelyek mentén
a valaszadok véleménye markansan eltért egymastdl, vagy éppen a vartnal egységesebb allaspontot foglaltak el,
illetve volt, amikor — kiilonb6z6 mértékben — megjelent a dontésképtelenség, a bizonytalansag kifejezése. A minta
szakteriletenkénti vizsgalatakor esetenként jelentés eltéréseket lehetett latni a felvetések megitélésében a koz-
igazgatasi és a rendvédelemi szakterlletek, illetve — igaz, kisebb ardnyban - az allamigazgatas és az dnkormany-
zati igazgatas kozott. A felsé vezetdk az egyéb munkakorokben dolgozékndl dltaldban pozitivabban itélték meg
a helyzetet, ugyanakkor a beosztott irdnyitok a legkritikusabb allaspontra helyezkedtek. A beosztott munkatarsak
jelezték viszonylag magas ardnyban dontésképtelenségiiket, bizonytalansdgukat egy-egy kérdés megitélése kap-
csan, és voltak olyan tartalmu felvetések is, példdul az emberier6forras-gazdalkodassal 6sszefliggésben, amelyre

a vélaszadok zéme nem tudott egyértelm( &llasfoglalast adni. Altalanosnak mondhaté az, hogy a kérdések je-
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lentds hanyadara, kilonosen a valamilyen okbdl kényesnek tartott felvetésekre vagy a kevésbé ismertekre, ala-
csony szazalékaranyban fejezték ki teljes elkotelezettségiket, egyetértésiiket, megelégedettségiket, hatarozott
allasfoglalasukat. Néhany kérdésnél viszont a vélaszaddk tulnyomd tébbsége, pozitiv vagy negativ eldjellel ugyan,
de alapvet6éen egy irdnyba mutato, hatarozott véleményének adott hangot, pl. a javadalmazassal, az 6sztonzéssel
kapcsolatban. A kérdéives vizsgalatok tobbségéhez hasonldan az 6tfokozatu valaszlehetéségeknél a felmérésben
részt vevék meghatdrozé hanyada inkabb a semlegesnek szamito, kozépre tartd savhoz kozelitd visszajelzéseket
részesitette elényben. A bemutatott eredmények kozil szamosnal érdemi kiilonbségek fedezheték fel, példaul a
vizsgdlatba bevont dllomanykategoriak, az eltéré életkorba tartozdk, valamint a vezeték és a beosztott munkakort
betdlték kozott. A jelzett eltérésekre pedig kiilonds figyelmet érdemes forditani az emberieréforras-gazdalkodas
legtobb teriletén (pl. az életpélya-miikodtetésnél, a karriermenedzsmentnél, a bérezésnél, a javadalmazasnal, a

szocidlis ellatasnal, a fejlesztésnél) és a személyi allomany foglalkoztatasat meghatarozo jogalkotasnal is.

2.2.1. A kutatdsban részt vett kézszolgdlati tisztviselSk jellemzgir6l

Ennél a kérdéskornél kinalkozott kivételes lehetéség arra, hogy a korabbi kutatdsok eredményeivel dsszevessiik
a jelenlegi felmérés adatait, és bemutassuk azokat a tendenciakat, amelyek kimutathatok a kbzszolgalat személyi
allomanyardl. Leegyszer(sitve azt mondhatjuk, hogy egyszerre van jelen az allandésag és a folyamatos, kismér-
tékd, a versenyszektornal lassubb itemU valtozas. A vizsgalat id6szaka alatt — valamennyi szakteriletet beleértve
- nétt a személyi dllomany létszama, viszont tovabb koncentralddott, ezért csokkent a kdzszolgalati szervezetek
szama. Osszességében megallapithat6, hogy a kdzszolgalat személyi dllomanyéaban nagyléptéki valtozasok nem
torténtek, a szervezeti atalakitasokat és a jorészt ebbdl adodd belsé6 mozgasokat leszamitva a felszinen inkabb az
allanddsdg, a stabilitas a jellemz6. Azonban a helyzet nem ennyire egyértelmd, mert mint késébb latni fogjuk, a bi-
zonytalansag érzése, a jov6tdl vald félelem munkal a hattérben, kiilondsen a fiatalabb generacidékhoz tartozok fluk-
tudciéjabol adddo kovetkezményekre kell fokozottan odafigyelni. Tovabba az életpalyaval kapcsolatos elvarasok
kismértéku kielégitése, valamint a bérek emelkedésének hosszabb idészakot érinté elmaradasa miatti kdvetkez-
ményekkel egyre inkdbb szdmolni kell. A megoldasra vard problémaknak szinte mindegyike ezer szallal kapcsolo-
dik az emberieréforras-gazdalkodashoz. Mégpedig azokhoz a human folyamatokhoz tartozé human funkcidkhoz,
amelyek tulmutatnak az adminisztrativ dominanciaju személyzeti munkan, és amelyek jorészt még hianyoznak
a mindennapok gyakorlatabdél. Gondolunk itt egyebek mellett a humanstratégidk kidolgozasara és kovetkezetes
végrehajtasara, a folyamatos munkakor- és munkaeré-tervezésre, a fluktuacio okainak feltarasara, szintjének tuda-
tos csokkentésére, az életpalydk komplex fejlesztésére, a palyakezddk beillesztését segité 0sztondijas és mentori
programok alkalmazasara, a tehetséggondozasra vagy a munkahelyen végezheté (on-the-job tipusu) fejlesztések

sokoldali megvalésitasara, a kozszolgalati tovabbképzési rendszer részévé tételére.

2.2.2. A kézszolgdlati szervezetek vezetési és irdnyitdsi rendszereirél, miikédéslik sajdtossdgairdl

A témakor kapcsan a szervezeti kultirdval, a vezetéssel, a stratégiai tervezéssel és gondolkodassal, az emberieré-
forras-gazdalkodassal, valamint az egyéni teljesitményértékelés szervezeti miikodésre gyakorolt hatasaival foglal-
koztunk kiemelten. Altalanossagban megallapithaté, hogy a vizsgalt kérdések zémében kedvezé, kismértékben
semleges és csak részben elutasitd reakciokat valtottak ki a megkérdezettekbdl. Nagyon pozitivhak tekinthetd,
hogy a szervezeti kulturat a tobbség ismeri, elfogadja és a sajat értékrendjével 6sszeegyeztethetének tartja. Az

értékek megismertetésében, elfogadtatdsadban inkdbb a személyek (vezetbk, idésebb kollégdk) altal kozvetitett
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példak kaptak meghatarozoé szerepet, az egyéb formak (tdjékoztaté kiadvanyok, etikai kddexek) kismértékben
hatottak. A kdzszolgalat szervezeti kulturaja — a vizsgélat alapjan is — nagyon erésnek, stabilnak, ezért nehezen
megvaltoztathatonak latszik. A vezetés altalanos gyakorlatdval a valaszaddk 59%-a, a felsé vezetésével 62%-a, a
kozvetlen vezetSkével 76%-a értett egyet és fogadta azt el. Ezek olyan magas értékek, amelyek - a jelzett néhany
problémaforrast leszamitva - stabil irdnyitast biztositanak a kézszolgalat szamara. A stratégiai tervezés és gon-
dolkodas terén jol érzékelheté fejlédést bizonyitanak a szamok, azonban van néhany teriilet, amelyre érdemes
kiemelt figyelmet forditani. Szervezeti szinten a stratégiai célok és a jovékép elfogaddsa a munkatarsak részérél
nem egyértelmd, mint ahogy a humanstratégia szervezeti stratégiahoz valé illeszkedését is sokan kifogasoltak,
illetve jelezték: a HR-vezetOket ritkan vontak be a stratégiai dontések meghozataldba. A vélaszadok szerint a felsé
vezetés nem akndzta ki kelléen a valtozasmenedzsment nyujtotta lehetéségeket, az emberi eréforrasban rejlé ka-
pacitast, és az életpalya miikddtetéséhez szilkséges hosszu tavu megoldasokat. Az emberieréforras-gazdalkodas
szervezeti mikddésre gyakorolt hatdsat - négy megvalaszolando allitas kivételével — vagy nem tudtdk érdemben
eldonteni, vagy azt eredménytelennek tartottdk. Hasonlo kép alakult ki a személyi dllomany feladatellatasara gya-
korolt hatasarol is, amelyet a HR funkciondlis szakteriiletnek kellett volna biztositania. A hatastalannak tartott teri-
letek Osszetétele és nagysagrendje egyértelmuen jelzi, hogy a kdzszolgalat emberieréforras-gazdalkodasa komoly,
megoldasra varo feladatokkal néz szembe. A képet tovabb rontja, hogy az egyéni teljesitményértékelésnek a szer-
vezet eredményes mikddésére gyakorolt pozitiv hatdsarodl a vélaszadok tobbsége a rendszer kdzel két évtizedes

alkalmazasa utan sincs meggy6zddve.

2.2.3. A kézszolgdlati munkavégzés jellemzéir6l, a munkahelyi és a magdnéleti stressz munkavégzésre gyakorolt
hatdsairdl

A témakor elsé felének vizsgalataval lényegében egy specialis munkakdrelemzést végeztiink el. A kordbban rész-
letesen bemutatott eredmények alapjan az egyes szakteriletek és munkakorok kozotti kiilonbségeket — a munka
jellegére, nehézségére, a terhelés tipusara, nagysagara, a feladatellatashoz kt6dé gondolkodasi szabadsag és kihi-
vas fokara, a felel6sséghez kapcsolddd cselekvési szabadsag és befolyas mértékére nézve - egyértelmuen sikerilt
beazonositani. A jelenleg is feltart problémak, a hierarchikus rendszerbdl is adédd, a munkavégzésben és a veze-
tésben, illetve az iranyitasban kimutatott indokolatlan dtfedések egyarant sziikségessé tennék a munkakorelemzé-
sek és a munkakor-értékelések szakszer(, visszatérd alkalmazasat. A kiemelten haté terhelések negativ hatdsainak
csokkentésére, megelézésére — az anyagi kompenzacion tul - a kdzszolgalat és az emberieréforras-gazdalkodas
az indokoltndl kevesebb lehetéséget haszndlt fel, illetve ki. A beosztott irdnyitéi munkakordk és — az allami tiszt-
visel6knél ujként létrehozott — kiemelt munkakordk helye, szerepe jelenleg még nem tiinik egyértelmden rende-
zettnek. A kdzszolgalati szervezetek centralizacidjaval felallitott nagy Iétszamu szervezeti egységek iranyitasaban,
a vezetési szintek kovetkezetesebb elhatarolasaban, a feladatok delegalasanak fokozottabb érvényesitésében
ezeknek a munkakoroknek 6ridsi szerepik lehet. Mint ahogy az ilyen munkakoroket betolték fontos tényezdivé
vélhatnénak a vezetGi utanpotlas biztositasanak, az intézményesitett tehetséggondozasnak, vagy a vezetdi mellett
a szakmai (szakértdi, specialista) karrierutak kiépitésének és alkalmazasanak is. A tilmunka és azidényomas megal-
lapitott mértéke miatt ezekkel a problémdkkal ugy a felsé vezetésnek, a dontéshozoknak, mint a HR-szakterlletnek
behatébban kellene foglalkozniuk. EIéremutato lenne ezekre és az atipikus foglalkoztatasi formak szélesebb kord
igénybevételére is megfelel6 megoldasokat talalni, hisz a kiemelt kérdések dontéen hatnak a kozszolgalat munka-

erdpiaci versenyképességére, a munkatarsak elkotelezettségére, motivacidjara és — egyebek mellett — a palyan ma-
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raddsukra is. Annak ellenére, hogy a munkahelyi és a maganéleti stresszel kapcsolatban bemutatott adatok nem
utalnak kirivo, extrém problémakra, killondsen a vezetdket érintéen szamolni kellene ezek esetleges felbukkana-

saval, és a megel6zésiik érdekében meg kellene talalni a leghatékonyabbnak latsz6 intézkedéseket, modszereket.

2.2.4. A kézszolgdlati munkakériilményekrél, a fluktudciordl

A kozszolgalati tisztvisel6k ugy gondoljak, hogy a munkahelyi kdrnyezetiik, a munkavégzésiik helyszine alapve-
téen nem hatraltatja 6ket a hatékony feladatellatasban, azonban azt is jelezték, hogy ezeken még sokat lehetne
javitani. A foglalkoztatas biztonsaganak megitélése - kiilonosen a versenyszektorhoz viszonyitva — 6sszességében
jonak mondhaté. Az erkdlcsi, az egzisztencialis és kisebb mértékben az anyagi biztonsag jovéképe is Iényegében
a pozitiv tartomanyba esik, ugyanakkor azzal kell szdamolni, hogy a munkahely esetleges elvesztésétdl mégis vi-
szonylag sokan tartanak. Az anyagi biztonsag stabilabb alapokra helyezése — minden bizonnyal - tovédbb névelné
a kozszolgalatot életpalyaként valasztok aranyat. Ezt a megallapitast latszik igazolni, hogy a valaszadék zome rovid
tdvon (egy-harom év) a kozszolgélatban kivan dolgozni, viszont aranyuk csékken, ha a nyugdijkorhatarig tarté
foglalkoztatas keril szoba. Az életpalya valasztasat leginkabb a vezetéi munkakorben dolgozdk igazoltdk vissza.
A munkahely és a maganélet egyensulydnak, valamint az egyén és a munka 6sszhangjanak megteremtése alapve-
t6en megfelelének latszik, mert a rendvédelmi teriileten dolgozok és a vezetdk kivételével, ahol inkabb fordultak
elé kifogasolt megoldasok, az egyéb teriletekrdl kevés negativ tartalmu visszajelzés érkezett. A munkahelyi [égkor
megitélése a feltett kérdésekre adott tobbségi valaszok alapjan szintén megfelel az elvarasoknak. Ennek ellenére
az atlathatosag kérdésén, a munkatdrsak tdjékoztatdsan és az Sket is érinté dontésekbe valé bevondsan volna
még mit javitani. A korabbi vizsgalatokhoz képest valamelyest megnévekedtek a hianyzasok. Hasonlé folyamatnak
lehettlink tanui a fluktuacié szintemelkedése kapcsan is, kiilondsen az egyértelmuen behatarolhaté munkakorok
vonatkozasaban, amelyeknél esetenként nehezen megoldhaté problémakkal kell szembenézni. Figyelmeztet6 jel-
zésként kell értékelni azt, hogy a munkahelyek tobbségénél érzékelhetéen nem hoznak megfelel6 intézkedéseket
amunkaeré megtartasa érdekében pl. a versenyképes bér- és juttatasi rendszer kiépitésével, a munkakoriilmények
javitasaval, a rugalmas munkaidé és az atipikus foglalkoztatasi formak elterjesztésével, az egészségbiztositasi prog-
ramok bevezetésével, a nagyobb motivaciét nyujtd, kihivobb feladatok biztositasaval, vagy a szervezeti kulttra

fejlesztésével.

2.2.5. Akommunikdciordl, az egytittmiikodésrél, a szervezeti miik6déshez kétédé dtfogd kérdésekrél, a szervezeti
hirnévrél és az elkdtelezettségrél

A kozszolgélati munka tarsadalmi megitélésével foglalkozé fejezetnél megtapasztalt kettésség, ellentmonddsos
helyzet ez esetben is visszakdszon, ramutatva azokra a térésvonalakra, amelyekkel a vezetésnek, a munkatarsak-
nak és az emberieréforras-gazdalkodasnak is szembe kell néznie. Az mindenképpen stabilnak nevezheté szerve-
zeti mkodésre utal, ahogy a vélaszadok munkahelyiikrél, munkajukrdl, elkdtelezédésiikrél vélekedtek. Ezek olyan
értékek, amelyekre épiteni lehet és kell. Ahogy kordbban mar részletesen leirtuk, az elérelépeshez kovetkezetes
és kitarté munkara lesz sziikség annak érdekében, hogy a kdzszolgalat és az itt dolgozok megitélése, a kdzszol-
galati palya presztizse jelentésen megvaltozzon, a legtdbb érintett szemében felértékel6djon és az 6t megilletdé
helyre keriiljon. A kdzszolgalaton beliili, valamint a kifelé irdnyulé kommunikacié és egylittmUikodés terlletén —
bar az errél visszajelzett 0sszkép alapvetéen kedvezének tekintheté —, azonban a feltart és problémasnak itélt

részkérdéseket illetéen sziikségesnek latszik konkrét intézkedéseket tenni, kiiléndsen a hierarchikus mikodésbdl,
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a szolgalati Ut helytelen értelmezésébdl adddo, jellemzéen egyiranyd kommunikacid, illetve informécidaramlas
megvaltoztatasa érdekében. A szervezeti miikodés részét alkoto atfogd kérdéseket, igymint a fenntarthatésaggal,
a diszkriminaciomentes feladatellatassal, a kdrnyezettudatossaggal és az integritas kérdésével vald foglalkozast a
tobbség pozitivan értékelte, ennek ellenére a vélaszok megoszldsabol arra lehet kdvetkeztetni, hogy az integritas
kivételével az egyéb teriiletekre az indokoltnal talan kevesebb figyelem esik. A korszerUen folytatott emberieréfor-
ras-gazdalkodas nem nélkiilozheti ezeknek a teriileteknek az integrélt felhasznalasat, a rendszermiikodés részévé

tételét.

2.2.6. A kbzszolgdlati életpdlydkrdl és a karrierrél

A kozszolgalati életpdlyamodelleknek — tervszer(i és megalapozott m(ikodtetést feltételezve - igazodniuk kell
a szakmai és a humanstratégiaban meghatarozott célokhoz, a rendelkezésre all6 feltételekhez, eréforrasokhoz,
ugyanakkor egyidejlileg ki kell szolgdlniuk a szervezeti és az egyéni érdekeket, karrierelképzeléseket is. Ezért is
fontos volt megvizsgalni, hogy a kdzszolgalati karriermenedzsment-rendszer milyen lehetéségeket és eszkozoket
kinal a felhasznalok szamara, miként viszonyul a szervezeti kultira meghatérozott elemeihez, a bérezéshez és a
juttatasokhoz, illetve, hogy ezekhez képest a személyi dllomanynak milyen elvarasai vannak. Altalanossagban azt
allapitottuk meg, hogy a jelenleg alkalmazott karriermenedzsment-megoldasok és a munkatérsak éltal elvart lehe-
t6ségek biztositasa kozott jelentds ellentét fesziil. Szerencsére ez aldl vannak pozitiv kivételek is, mint pl. a kisza-
mithato elémenetelre vagy a szakmai képzés, a kompetenciafejlesztés és az Onfejlesztés lehetéségének megterem-
tésére vonatkozo egyetértd valaszok, amikor egymashoz nagyon kozel estek a felmérés idejére jellemzd és a jovét
illetéen artikuldlt igények. Ezekre a tényezbkre érdemes komolyan tdmaszkodni! A karriermenedzsment-rendszer
mUkodtetésénél célszerl azt is figyelembe venni, hogy a valaszaddk jelentés hanyada nem igényli ,a nyugdijas
allas” mindendron torténd biztositasat, ugyanakkor nem tart igényt a nagyfoku - kilsé és belsé - atjaras, a mobi-
litas feltételeinek megteremtésére sem. A rendelkezésre allé adatokbdl az allapithaté meg, hogy a felmérésben
részt vevék zome a rendszeren belil akar mindaddig elére jutni, karriert épiteni, kihasznalva a meglévé és a remélt
fejlesztések eredményeként kialakitando karriermenedzsment-eszkdzoket (pl. szakmai és specialista karrierutakat,
egyéni karriertervezést, utanpoétlasi adatbankokat), amig azok képesek kiszolgélni egyéni céljait. A legtehetsége-
sebbek megnyeréséhez és megtartasahoz a jelenleg alkalmazott emberieréforras-gazdalkodasi szolgéltatasok — a
felmérés adatai szerint - nem nyujtanak kell6 municidt, illetve garanciat. A szakteriilet fejlesztésére talan ezen a

human folyamaton beliil van a legnagyobb sziikség.

2.2.7. A kézszolgdlati 6szténzésmenedzsmentrél

Az eredményesen és koltséghatékonyan miikodd szervezetek olyan komplex 8sztonzésmenedzsment-rendszere-
ket mikodtetnek, amelyek differencidltan alkalmazzdk a motivacio (kiils6, belsd) kinalta lehetéségeket, kiemelten
kezelik a bérek, béren kivili juttatdsok versenyképességének megérzését, a foglalkoztatottak életminéségének,
életkorilményeinek megfelelé szinten tartdsat, és figyelemmel kisérik a munkatarsak pénziigyi, anyagi helyzeté-
nek alakuldsat, a raszorultsag mértékét és a szolidaritas megnyilvanulasat. A vélaszadok a témakort illetéen feltett
kérdéseink tobbségére a hasonlé tartalmu kutatasok eredményeivel egyezd allaspontot foglaltak el. Reakcioik-
bol arra lehet kovetkeztetni, hogy egy jol atgondolt és felépitett 6sztonzésmenedzsment-rendszer létrehozasat,
komplex alkalmazasat szorgalmazzak. Mégpedig olyat, amely az alacsonyabb bérezési és besorolasi kategdridkba

soroltak szdmara is a jelenleginél biztosabb megélhetést, versenyképesebb bérezést, magasabb tarsadalmi presz-
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tizs elérését kindlja. Kdozvetett modon valaszaikbdl kiolvashaté az is, hogy a kozszolgalati életpalydk megfelelé
hatasfoku mikodtetéséhez, az anyagi és az egyéb kiilsd, altaldban révid tavon haté 6szténzék mellett a belsé mo-
tivatorok nyomatékosabb, egyben differencialt felhasznalasat, rendszerbe épitését tartjak sziikségesnek. Altalaban
a magasabb jovedelmi savba tartozéknal jatszanak meghatarozé szerepet a belsé motivatorok, kiilondsen akkor,
ha ezek a szervezeti m(ikodés és a szervezeti kultlra szerves részévé, meghatarozé elemévé valnak. Az 6sztonzés-
menedzsment elveinek megfelelé mikodéséhez az emberieréforras-gazdalkodasnak is jelentésen at kell alakulnia.
Egyebek mellett a munkakor-értékelést a tevékenység részévé kellene tenni. A belsé motivatorok alkalmazasa-
hoz sziikséges feltételek megteremtésében aktivan kdzre kellene miikddni. A személyi dllomany anyagi helyzetét,
életmindségét, életkoriilményeit, szocidlis ellatottsagat folyamatosan figyelemmel kellene kisérni, és a sziikséges

beavatkozadsokat a lehet6 leggyorsabban meg kellene tenni.

2.2.8.Akézszolgdlat személyi dllomdnydnak szakmai és intellektudlis jellemzGirél, a k6zszolgdlatitisztvisel Gk fejlesztésérol
Felmérésiink eredményeibdl a vizsgalt kérdéskorrel kapcsolatban az éllapithaté meg, hogy a személyi dllomany je-
lentésebb hdnyada Ugy gondolja, hogy a megszerzett iskolai végzettsége és elméleti tudasa az eredményes mun-
kavégzéshez sziikséges szintet, illetve mértéket meghaladja. Ez egyértelmuen jelzi, hogy a foglalkoztatashoz elGirt
képesitési kovetelmények meghatarozasa koril zavarok vannak, amennyiben nem torténik valtozas, szamolni kell a
tulképzés eldre jelezhetd és ténylegesen fellépd Gsszes kovetkezményével. A valaszadok koziil a legtdbben a felséfo-
ku alapképzés és a specialis kozszolgalati tudas megszerzéséhez sziikséges szakiranyu tovabbképzés egylittes meg-
létét elégségesnek tartottak feladataik elldtdsahoz. A kozszolgalati tisztvisel6k szamdara rendelkezésre all6 és altaluk
elérheto felkészitések kozil — a napi feladatellatasukhoz torténd felhasznalhatdsag szempontjabol - a felséfoku kép-
zések tObbségét inkabb negativan itélték meg, ugyanakkor a kiilénb6z8 vizsgakrdl, vezetéképzésekrél és a legkulon-
boz6bb forméaban bonyolitott tovabbképzésekrél inkdbb pozitivan vélekedtek. Ennek ellenére azt is jelezték, hogy a
tanulmanyi pontrendszer mikodtetésével valami nincs rendben, vagy a képzési kindlat nem megfeleld, hianyoznak a
sziikséges forrasok, nem all rendelkezésre elég munkatars, sok a tulmunka, vagy a pontrendszeren kellene véltoztat-
ni. A vélaszaddk tulnyomo hanyada vagy nem szenved 6nbizalomhidnyban, vagy félrevezeté vélaszokat adott, mert
a kiemelt szakmai és egyéb kompetenciamegfelelésik szintjét egy-két kivételtdl eltekintve nagyon magas értéken
jelezték vissza. Taldn nem jarunk messze az igazsagtdl, ha ezek mogé az értékek mogé a kompetenciaalapu egyéni

teljesitményértékelések elhibazott, felel6tlen vezet6i tulértékeléseit, mint kivalté okot is odagondoljuk.

2.3. A KUTATAS ALAPHIPOTEZISEROL

A ll. és a lll. fejezetekben bemutatott kutatasi eredmények alapjan kijelenthetjik, hogy a munka kezdetén megfo-
galmazott alaphipotézisiinket — tobb szempont egytttes vizsgalatanak eredményeként — sikerilt bizonyitanunk.
A felmérés adataibol kideril, hogy az emberieréforras-gazdalkodasban érdemi elérelépesre, a kor igényeinek, el-
varasainak magas szinvonalu kielégitésére nincs esély, ha a kdzszolgalati szervezeteknél a jelenleg alkalmazott
adminisztrativ dominancidju személyligyi munkat folytatjdk tovabb. Ez a megoldas nem alkalmas sem az embe-
rier6forras-gazdalkodas alapfeladatanak teljesitésére, az elvart eredmények szolgaltatasara, a hozzaadott érték
biztositasara, a human folyamatok és a human funkciék 6sszehangolt, a valtozadsokhoz rugalmasan igazodé alkal-

mazasara, sem a kdzszolgalatban dolgozoé személyi dllomany élet- és munkakorilményeinek érezhet6 javitasara, a
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kozszolgalati életpalydk komplex igények szerinti mikodtetésére. Azt is igazolni tudtuk, hogy a hosszu tavu straté-
giai tervezést, épitkezést nem célszeri a pillanatnyi érdekek oltaran feldldozni, és a ,tlzoltas" kizdrélagos mddsze-
rével valaszolni a felmeriil6 kihivasok tobbségére. Amennyiben a rendelkezéslinkre allé mozaikokat 6sszerakjuk, a
kirajzol6dé képbdl vildgosan latszik, hogy a hagyomanyos, tisztan karrieralapi munkavégzési rendszermegoldas-
sal a kor kihivasainak mar nem lehet az elvart eredményességgel és hatékonysaggal megfelelni. Elengedhetetlendl
szikséges a - korabban hivatkozott stratégiai dokumentumok altal is szorgalmazott - munkakor szerepét egyér-
telmUen rendezni és az emberieréforras-gazdalkodas alapjava tenni. Olyan alapjava, amelyre épitve kialakithaté az
a vegyes munkavégzési rendszer, amely 6tvozi a karrieralapu, a munkakoralapu, a kompetencia-/egyén- és/vagy
munkacsoportalapy munkavégzési rendszermegoldasoknak a magyar viszonyokhoz leginkdbb igazodo, sajatos,
egyedi valtozatat. A kdzszolgadlati joghoz, a szervezeti rendszerek korszer(sitéséhez, a szervezetikultura-atalaki-
tasokhoz, a szemlélet és gondolkodasmod formalasahoz, valamint a humanrendszerekhez kapcsolédé korabbi
fejlesztések tobbsége — egyebek mellett — azért feneklett meg, mert a jelzett alap egyértelm( meghatarozasa és az
ezzel torténd tudatos, rendszerelvi épitkezés elmaradt, hisz csak egyes részelemek elszigetelt reformjat igyekeztek
id6rél idére megoldani. A kutatasi eredményekkel azt is igazolni tudtuk, hogy az emberieréforras-gazdalkodast
Ovezé kilsé kornyezeti kihivasoknak és a belsé kdrnyezet hatasainak, versenyképességi tényezéinek figyelmen

kivil hagyasa, vagy téves megitélése jelentds karokat okozhat, egyben gatja lehet a fejlédésnek, az elérelépésnek.

2.4. Fejlesztési javaslatok

Sajnalattal allapitottuk meg, hogy a ,Kozszolgalati Human Tikor 2013” cimU kutatas zardsaként megfogalmazott

ajanlasaink jelent6sebb hanyadat az elmult években nem sikerdiilt teljesiteni, igy azokat tovabbra is érvényesnek,

illetve megvalésitandénak tartjuk (Szakacs 2014). Ezért nagyon nehéz olyan Uj javaslatokkal el6allni, amelyeket

eddig ne fogalmaztak, illetve fogalmaztunk volna meg. Ebbél kiindulva, most inkabb csak a nyomatékositas érde-

kében, ezek koziil néhanyat kiemellink, és megkiséreljik Uj szempontokkal kiegésziteni azokat. Kutatdmunkank

eredményeit felhasznalva javaslataink az alabbiak:

® Akozszolgalaton belill folyé emberieréforras-gazdalkodast olyan stratégiai kérdésként célszer(i felfogni, amely
alapvetéen meghatérozza a kézszolgélat és szervezetei versenyképességét, a Jo Allam miikodésének kritériu-
mait, a feladatellatashoz sziikséges hozzdadott érték (tudas, felelésség, problémamegoldas) biztositasat, és az
emberi t6ke meghatarozo eréforrasként torténé kezelését.

® A kozszolgdlat sajatossdgainak figyelembe vételével kidolgozott stratégiai alapu, integralt emberieréfor-
ras-gazdalkodas rendszermodelljét indokoltnak latszik minél elébb teljes korden alkalmazni. A bevezetés sike-
rét jelentdsen elésegitené, ha valamennyi érdekelt fél bevonasaval, konszenzussal kialakitanak annak a vegyes
munkavégzési rendszermegoldasnak az alapjait, amely minden vonatkozasban képes differencidltan kielégi-
teni a kozszolgalat rovid és hosszu tavu igényeit. Ehhez az emberieréforras-gazdalkodas és az annak mikodési
kereteit meghatdrozé jogi szabalyozas 6sszehangolt megujitasara volna sziikség. E nélkiil a jovében szinte
lehetetlen lesz a kdzszolgalat mikodését megfelel6 szinvonalon biztositani, a stakeholderek, illetve a tarsada-
lom igényeit kielégiteni, a teljesitményt a helyén kezelni, a tehetségeket megnyerni és megtartani, élhetébb,
szerethetd8bb, motivalébb munkahelyi kozeget teremteni, a munkatarsak elkdtelez6dését, lojalitasat ndvelni, a

személyi dllomdany anyagi és egzisztencialis megbecsiiltségének mértékét javitani.
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A stratégiai alapu, integralt emberier6forras-gazdalkodasi rendszer miikodtetésének alapjait, forrasait, a sze-
mélyi dllomany élet- és munkakorilményeit — az orszadg teherbirdasanak megfeleléen, egyértelmi politikai
tamogatassal — a rendszeresitett munkakorok valos piaci értékéhez, tarsadalmi presztizséhez igazitottan, az
eldirt, illetve az elvart kovetelmények teljesitése esetén, a legmagasabb szinvonalon sziikséges folyamatosan
biztositani.

Tudatosan célszer( épiteni azokra a tényezOkre, értékekre, amelyek a kutatas adatai alapjan erésségei a mai
kozszolgalati rendszernek, és fejleszteni azokat a human funkcidkat, amelyek hianyoznak, vagy nem kell6 ha-
tasfokkal miikodnek. Kilonos figyelmet érdemes forditani az emberieréforras-aramlas és -fejlesztés, a teljesit-
ménymenedzsment, valamint az 8sztdnzésmenedzsment human folyamatéra, az ezekhez tartozé és kritika