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1. MODUL: INTERNET ALAPISMERETEK

A mindennapok sordn szamtalan olyan élethelyzettel taldlkozhatunk, amikor a szdmitogép és az
internet hasznalata megkonnyiti az életiinket. Az internet €s a digitalis eszk6zok segitik a munkat,
a tanulast, de a kikapcsolodast is. A digitalis korban, az emberek életében egyre jelentosebb sze-
repet jatszik a szamitogép, az internet, a mobiltelefon és az egyéb digitalis eszkdzok. A vilaghalo
segit athidalni a tavolsagokat, lekiizdeni az idObeli korlatokat. Ma mar konnyti kapcsolatot tartani a
munkatarsakkal, csaladtagokkal, rokonokkal, baratokkal, barhové sodorta is 6ket az élet. Az internet
segitségével uj embereket érhetiink el, tdjékozddhatunk, olvashatjuk a legujabb hireket, zenét hallgat-
hatunk, filmeket nézhetiink, jatszhatunk, tanulhatunk, vésarolhatunk, sorban allas nélkiil intézhetjiik
kiilonb6z6 hivatalos ligyeinket.

A modern infokommunikacios technoldogia' (IKT) elterjedése fiigg attol is, hogy milyen hozzafé-
rési eséllyel és milyen hasznalati tudassal, képességgel, attitidokkel, vagyis digitalis kompetencia-
val rendelkeznek a tarsadalom tagjai.

A digitalis szovegértés ¢s irdstudds napjainkban elvart, de sokféleképpen értelmezett
készségrendszer, amely jelentds kiilonbségeket mutathat teriileti és szocialis helyzettdl fliggen. A
digitalisan irastudé egyén képes az IKT rendszerek biztonsadgos hasznalatara, digitalis formatumua
informaciok keresésére, megosztasara ¢és 1étrehozataldra. Aki digitalisan irastudatlan, vagy csupan
korlatozottan képes erre, gyakran hatranyt szenved a mindennapokban, kiilondsen a munkaerdpiacon,
ezért torekedni kell a felzarkoztatasukra.

Az elmult évtizedek sordn felnétt egy olyan digitalis nemzedék (netgeneracid), akik szdmara mar
természetes a szamitogépek és az internet hasznalata. A digitalis bennsziilottek ,,anyanyelvi szinten”
beszélik a szamitogépek €s az internet digitalis nyelvét. Az idsebb korosztaly tagjai az életiik egy
kés6bbi szakaszaban szembesiilnek a digitalis vilag kihivasaival. Koziliik kertilhetnek ki a digitalis
bevandorlok, akik az ¢életiik soran elfogadjak, elkezdik tanulni €s hasznalni a digitéalis eszkdzoket.
(Prensky, 2001)

Az elmult évtizedben kideriilt azonban?, hogy a fiatalok jelentds hanyada sem felel meg az elva-
rasoknak. A digitalis irastudas ugyanis nem egy adottsag, hanem egy olyan képesség, amit meg kell
tanulni. A digitalis kompetencia a nyolc kulcskompetencia egyike, amely az irdshoz, olvasashoz és
szamolashoz hasonloan alapkészségnek tekinthetd, elsajatitasa sziikséges az e-allampolgarra valas-
hoz. (European Parlament and the Council, 2006)

1.1  Internet-Alapfogalmak

Az informacios tarsadalom kifejezés az 1990-es évek végén valt kdzismertté, amikor az iizleti élet-
ben ¢s a fogyasztoi tarsadalomban egyarant elterjedt az internet haszndlata. A Martin Bangemann
vezette szakértdi bizottsag 1994-ben kidolgozta az Eurdpa és a globalis informécids tarsadalom cimi
dokumentumot az EU Tanacsa szamara. A jelentés Iényege, hogy a technologiai fejlodés eredménye-
ként az 1960-as évek oOta a vilagban az ipari tarsadalombol az informacids tarsadalomba val6 dtmenet

' Az Informéacios és Kommunikacios Technologia szinonimaja.
2 PISA (Programme for International Student Assessment) felmérés a 15 éves didkok teljesitményét méri haroméven-
te. A 2015-6s felmérés eredményei elmaradnak a varakozastol. (OECD, 2015)
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folyamata jatszodik le. A jelentés szerint ,,az informéacids tarsadalom rendelkezik azzal a képességgel,
hogy javitsa az eurdpai allampolgarok életmindségét, tarsadalmi és gazdasagi szervezetlink haté-
konysagat, és erdsitse a kohéziot.” (Bangemann, 1994, pp. 11.)

A valtozasok f6 mozgatdja az informacios forradalomnak nevezett jelenség. Az informacio €s a
kommunikécié mennyisége és mindsége ndvekvo litemben fejlddik, és megfigyelhetd a két teriilet in-
tegracioja. Az integracio kovetkezménye, hogy a gyorsan boviild nemzetkdzi szamitdgépes haldzato-
kon egyre tobb ember szdmara valik elérhetdvé a naponta boviild informéciotomeg. A mindenki sza-
mara elérhetd, gyors internet-hozzaférés az alapja az internetes szolgaltatasok igénybevételének.

1.1.1 Szdamitogépes hdlozat

Mar az 1960-as évek elején felmeriilt az igény a szamitogépek (hardveres ¢és szoftveres)
Osszekapcsolasara, lehetdvé téve az allomanyok atvitelét, majd megjelentek az elsé szadmitogeépes ha-
l6zatok. A halozat legegyszeriibben fogalmazva nem mas, mint valamilyen célbol egymassal 6ssze-
kotott szamitogépek Osszessége. Pontosabban a szamitogép-halozat egymassal kommunikalni képes
szamitogépek rendszere, amely lehetdvé teszi a halozatban 1évd szamitdgép felhasznaldja szdmara,
hogy masokkal kommunikaljon, illetve mas szamitogépek erdforrasait is hasznalhassa. A haldzat
lehetdséget biztosit példaul az adatok kdzponti tarolasara, a dokumentumok kozos szerkesztésére, a
nyomtatok és egyéb eszkozok kozos elérésére, valamint rendszeres biztonsagi masolat készitésére,
adatmentésre is.

A szamitogépes halozat kialakitasahoz kiilonboz6 eszkozokre is sziikség van:

» halozati kartya: 4ltalaban a szamitogépbe beépitve (vezetékes és vezeték nélkiili valtozattal),

» atviteli kdzeg: az 6sszekottetés biztositdsdhoz (vezetékes és vezeték nélkiili valtozattal),

» kiegészitd eszkozok: amelyek a jeleket felerdsitik, atalakitjak, megosztjak (példaul modem,
router),

» halozati szoftverek: tobbnyire a szamitégép mikddtetését biztositd alapszoftver (operacids
rendszer) részeként rendelkezésre allnak, de kiegésziilhetnek specidlisan a haldzat elérésére,
kezelésére és szolgaltatasok hasznalatara alkalmas szoftverekkel.

Alapvetden a szamitdogépek két f6 tipusat kiilonboztethetjiik meg a haldzaton beliil. A kiszolgalo
(szerver) altalaban olyan nagy teljesitményii szamitogép, amely mas szamitogépek szdmara eréforra-
sokat vagy szolgaltatasokat biztosit. A szerverek feladata a felhasznalok azonositasa, a jogosultsag-
kezelés, a kozponti adattarolas és szolgaltatasok kiajanlasa egyarant.

Az iigyfél (kliens) altaldban olyan szamitogép, amely egy masik szamitogép altal biztositott erd-
forrasokat, vagy szolgaltatasokat ér el a halozaton keresztiil, de 6nalloan is miikod6képes. Az embe-
rek tobbsége kozvetleniil ezekkel a gépekkel talalkozik.

A szamitogépes haldzatok fejlédésével és terjedésével a kisebb, helyi haldzatok dsszekapcsolha-
tova valtak, igy alakultak ki a nagy kiterjedésii halozatok.

1.1.2 Internet

Az internet kialakuldsdhoz vezetd Ut kezdetei az 1960-as évekre tehetdk. 1969-ben jelent meg egy 1j
halozat, az ARPANET, amely kezdetben négy intézményt kotott 6ssze, de késébb tjabbakkal boviilt.
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Kialakitasanak két fontos szempontja volt:
» a draga szuperszamitogépek processzoridejének, illetve a szamitdsi adatoknak halozaton
keresztiil torténd megosztasa,
* amegbizhaté miikodés biztositasa (a fizikailag tavol 1év6 szamitogépek kozott tobb lehetséges
kozvetlen és kozvetett kapcsolat 1étesitésével).’

Az ARPANET az els6 nagy kiterjedésti csomagkapcsolt haldzat, amely az internet elddjének tekint-
heto. A kovetkezo években tobb halozat is kialakult, ezek kezdetben a kutatointézetek, oktatasi in-
tézmények és kormanyszervezetek halozatai voltak. A 80-as években egyre nagyobb igény jelentke-
zett a halozatok polgari alkalmazasara. Uj halozatok (példaul BITNET, CSNET, EUNET, MILNET,
NSFNET) jelentek meg. 1989-ben az ARPANET megsziint, de az évek soran az egyes orszagokban
kutatasi célokkal 1étrehozott, sajat gerinchalozattal rendelkezd halozatok 6sszekapcsolasaval 1étrejott
egy globalis, vilagméretli halozat, az INTERNET. (Szlits, 2012)

Az internet* az egész vilagot behal6zo szamitogép-haldzat, vagyis haldzatok halozata. Az in-
ternetet alkotd héaldzatoknak sajat lizemeltetdjiik van, sajat névvel azonosithatok. A megbizhato
mukodés érdekében az internetnek nincs kozponti szamitégépe, barmelyik szamitogép (csomo-
pont) kapcsolatot tud teremteni barmely masik szamitogéppel. Tehat ha valamelyik szdmitogép ki-
esik, akkor az adatok, lizenetek egy masik utvonalon jutnak el a célhoz. A szamitogépek kozotti
kommunikécio (lizenetkiildés) tobb csatornan valdsulhat meg. A tovabbitott lizenetek kisebb
egységekre (adatcsomagokra) bontva, akar kiilonboz6 utvonalakon jutnak el a rendeltetési helyiikre.
Ezek a csomagok tobbek kozott tartalmazzak a kiildo és a cimzett adatait, de a halozat csomopontjainal
talalhat6 forgalomiranyitok (routerek) dontenek a célhoz vezetd utirdnyrol a pillanatnyi helyzettdl
(példaul utvonal allapotatdl) fiiggden.

Ahhoz, hogy a héalézat gépei egylitt tudjanak miikddni, egységesiteni, szabvanyositani kellett
a kommunikacié modjat, amit protokollok biztositanak. Az interneten a kommunikacié a TCP/IP°
protokoll szerint torténik. A TCP két szamitogép futd programja kozott az adatfolyam sorrendhelyes
atvitelét biztositja ugy, hogy a kiild6 allomasoknal csomagokra bontja a tovabbitandd adatokat, a
vevo szamitdgépeknél pedig Osszerakja dket. Az IP a csomagok cimzését végzi.

Az internetprotokoll (IP) teszi lehetévé a kiildd és fogadd haldzati végpontok (szamitogépek,
nyomtatok, kamerak stb.) azonositasat, cimzését. Az IP-cimeket egy amerikai szervezet, a NIC® oszt-
ja ki teriileti megbizottjain keresztiil. Egy véllalat vagy szervezet internetszolgaltatdjatol mindig cim-
tartomanyt kap, amelyen beliil szabadon jelolheti ki eszkdzeinek az IP-cimét.

Az IP-cim beallitasa kétféle modon torténhet:

» automatikus beallitasokkal (ebben az esetben a DHCP’ kiszolgalo adja meg a gép IP-cimét
¢s mas konfiguracios beallitasait, legtobb esetben a DNS?® kiszolgalo automatikus lekérése
mellett);

+ statikus (egyéni) beallitdsokkal (ekkor meg kell adni az [P-cimet, az alhal6zati maszkot és az
alapértelmezett atjarot is).

3 Az ARPANET fejlesztését katonai célok is er6sen befolyasoltak. Olyan halozatot akartak kifejleszteni, ami egy eset-
leges timadas miatt a halozat egyes részeinek a kiesése utan is miikoddképes marad.

Az internet az internetworking (halozatok kozotti egyiittmiikodés) kifejezésbdl szarmazo rovidités.

Transmission Control Protocol/Internet Protocol (TCP/IP): atviteli vezérld protokoll/internet protokoll

Network Information Center: Hal6zati Informacios Kézpont

Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP): dinamikus allomaskonfigurald protokoll (automatikus IP-cim kiosz-
tas)

8 Domain Name System: tartomanynév rendszer

P VN
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Ajanlatos az automatikus DHCP protokoll hasznalata az IP-cimek, az alhalézati maszk, az alapértel-
mezett atjard szamitogépekhez torténd automatikus hozzarendelésére, amennyiben a héaloézat tamo-
gatja ezt. A haldzati beallitdisok mddositasahoz rendszergazdai jogosultsag sziikséges. DHCP haszna-
latanak eldnye, hogy nem kell megvaltoztatni a bedllitdsokat, ha mésik helyre viszi a szamitogépét,
¢s a DHCP nem igényel kézi beallitast.

A TCP/IP protokoll 4-es verzidja (TCP/IPv4) - tulajdonsagok X

Altaldnos | Alternativ konfiguracié

Az IP-bedliitdsokat automatikusan is megkaphatja, ha a halézat
tdmogatja ezt a lehetdséget. Ha nem, lépjen kapcsolatba a
rendszergazdaval a megfeleld IP-bedliitdsokért.

(@ IP-cim automatikus kérése
O A kévetkezd IP-cim haszndlata:
Alhélézati maszk: l:]

Alapértelmezett &tjard:

(® DNS-kisz0lgalé cimének automatikus kérése
(O A kévetkezd DNS-kiszolgdléamek haszndlata:

Elsddleges DI

Bedllitdsok érvényesitése kilépéskor Spedialis...

[k ][ megse |

1. sz. abra: TCP/IP beallitasa automatikusan

Egy IP-cim két részbdl all:
* Haldzati azonosito: tartomanyt azonosit a halézaton beliil.
 Allomas (host) azonosité: a halozaton egy TCP/IP csomodpontot (munkaallomast, kiszolgé-
16t, utvalasztot, eszkdzt) azonosit.

Az IP-cim szabvanyai az IPv4 és a korszer{ibb, bdvebb cimzést, multimédia-kompatibilitast, maga-
sabb biztonsagi szintet lehetdveé tévo IPv6. Jelenleg a két rendszer egymas mellett miikddik, egymas-
sal csereszabatos cimek segitségével.

IPv4 cim: 32 bites cimzés, ahol az internetcim négy, 0 és 255 kozé esd, ponttal elvalasztott, de-
cimalis egész szdm. A cimek optimalis kiosztasat a cimek osztalyba (A, B, C) sorolasa segiti. Egy 32
bites [P-cim cimosztalyonként eltérd szamul szamjegyet hasznal haldzati azonositdsra. A tobbi szam-
jegy szolgél az allomasok cimzésére. Az [P-cimen beliil a halozati azonositot és az allomasazonositot
az alhalozati maszk vélasztja szét.

C osztalyu cimnél példaul IPv4- cim: 193.224.76.29, alhédlozati maszk: 255.255.255.0

IPv6 cim Ujabb generacids, 128 bites cimzés, ahol az internetcim 8 csoportban 4 darab hexadeci-
malis szambol all, amelyeket kettéspont valaszt el. Az IPv6 nemcsak nagyobb cimtartomanyt nytjt,
hanem egy¢éb eldnydkkel is rendelkezik (példaul mobil tdmogatds, magasabb biztonsdg, multicast
tovabbitas). Itt harom csoportra oszthatok a cimek:

» egyedi (unicast) cim: az lizenet a meghatarozott cimzetthez érkezik (hasonlit az IPv4 cimhez)

+ barki (anycast) cim: az allomdsok egy csoportjan beliil a legkdzelebbihez érkezik az iizenet

» csoport (multicast) cim: az allomasok egy csoportjanak mindegyik tagja kapja meg az tize-

netet.
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[Pv6- cim példaul: FEBC:AS574:382B:23C1:AA49:4592:4EFE:9982

A szamitdgép IP-cime lehet publikus (internetszolgal6tdl szdrmazo, amivel a halozaton kiviil-
ol érhetd el a gép), vagy magan (helyi halozaton beliili cim). Jellemzden, ha példaul a router a
192.168.1.1-es privat IP-cimen talalhato, akkor a 192.168.1.x° cimet adhatjuk a ra csatlakoztatott
eszkozeinknek. '

A csak szamokbol allo IP-cim megjegyzése a felhaszndlok szdmara gondot jelenthet, igy az in-
ternet meghatarozott részeinek rendelkezniiik kell in. domain!' (tartomany) névvel is. A tartoma-
nyon beliil az adott hdlozatra csatlakozott eszkdz (gazdagép, vagy allomas) neve az dllomasnév. Az
allomasnév rovid, értelemmel rendelkezd betliszavak, roviditések pontokkal elvalasztott sorozata,
amelyeket az internetes cimek helyett hasznalhatnak. A nevek az angol birtokos szerkezet logikdjat
kovetik, tehat az utolso tag a legmagasabb szintii tartomany azonositdja. Beiraskor a kis és nagy betiik
kozott nincs kiilonbség, barmelyikkel, vagy akar keverten is irhatjuk a neveket.

Pé¢ldaul: probono.uni-nke.hu

Itt az els6 sz6 a gazdagép neve, az ezt kdvetd rész a haldzati tartomanynév, az utolséd tag pedig
az orszagnév két betlis (ISO 3166 szabvany szerinti) roviditése. A megadott névben tehat, a ,,hu”
Magyarorszagot jelenti, mivel a gép hazankban van, az ,,uni-nke” az Nemzeti Kozszolgélati Egyetem
halézati azonositoja, ami arra utal, hogy a gép az intézmény haloézataban iizemel. A ,,probono” az
egyedi eszkOzt azonositja, amely gépen a tartalmak elérhetok.'?

Orszagkddon kiviil hasznalt altalanos legfelso szintli tartoméanyok lehetnek példaul:

* com ipari, iizleti felhasznalok

* edu oktatasi intézmények

* info tajékoztatasi céllal miikodo oldalak
s gov korményhivatalok

* org egyesiiletek, szervezetek

* cu Eurdpai Unio"

*  mobi mobil alkalmazasok

A legfelsd szintli tartomanynevek szdma korlatozott. Bévitésiikhoz dsszetett domain neveket hoztak
létre. Ilyenek a masodik szintli k6zdomain nevek, amelyek az elsd és a masodik szint egylittesét al-
kotjak. Példaul: gov.hu, konyvelo.hu, jogasz.hu, tozsde.hu'®.

A gov.hu domain a magyarorszagi kozdomain rendszer kialakulasaval 6sszefliggésben az allam-
igazgatasi, igazsagszolgaltatasi, torvényhozasi és egyéb korményzati intézmények domain rendsze-
rének létrehozasa céljabol kertilt kialakitasra. (Domainregisztracios Szabalyzat)

AZ 1P nevet a DNS szerver forditja le IP cimre. A DNS feladata a domain nevek és az IP cimek
megfeleltetése. Ehhez egy vilagméretii elosztott adatbazis all rendelkezésre, ahol az egyes domain
cimek adminisztracidjat biztositd gépek legalabb az alattuk 1€év6 szint cimeit ismerik.

®  Ahol az x 2 és 255 kozotti érték lehet.

10 Az IP-cimiink lekérdezhet6. Magan (helyi) IP-cim a parancssorba irt ,,ipconfig” paranccsal, a publikus (kiils6) IP-
cim példaul a https://www.iplocation.net/find-ip-address oldalon jelenitheté meg.

Magyar helyesiras szerint ,,domén”, de ezt ritkan hasznaljak.

A tartomanynév min. 2, max. 20 karakter hosszt lehet, és betliket, szamokat és kotdjelet tartalmazhat. 2004-t61 lehe-
tové valt a magyar ékezetes karakterek hasznalata is.

3 ABizottsag 2004. aprilis 28-i 874/2004/EK rendelete a .eu felsé szintl domain bevezetésére és funkciodira
vonatkozo altalanos szabalyok, valamint a bejegyzésre iranyado elvek megallapitasardl.

A kdzdomain nevek listaja megtekinthetd a http://www.domain.hu/domain/szabalyzat/sld.html cimen. 2017. 03.01-
én a .hu kézdomain ala bejegyzett domain nevek szdma 704 329 az Internet Szolgaltatok Tanacsanak a statisztikaja
(http://www.nic.hu/statisztika/) szerint.
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1.1.3 Intranet

Az internet megjelenése utan szdmos vallalat és intézmény felfedezte az internet webtechnologi-
ajanak felhasznalasi lehetdségét a szervezet belsé miikodésében, folyamataiban, igy a 90-es évektol
kialakult az intranet.

Az intranet — mint a neve is mutatja — egy haldzaton beliili hal6zat. Az intranet az internet meg-
szokott eszkdzeit biztositja a vallalaton, intézményen beliili haszndlatra, de amig az internet nyilt, az
intranetet csak a belsO szervezet jogosultsagokkal rendelkezé tagjai hasznalhatjak. A tartalmakhoz
valo hozzéaférés a felhasznald vagy a szamitogép (IP-cim) azonositasa alapjan biztositott. Ilyen pél-
daul a korményhivatalok internetes szabvanyokra €piild, zart, belsé hasznélatu portalja, amely belsd
informaciok tarolasara, tovabbitasara, elérésére szolgal.

Az intranet nem zarja ki a belsé informacios rendszer kapcsolatat az internettel, de részben zart,
részben nyitott lehet az internet felé.

Az intranet szlikebb értelemben egy tlizfalakkal (biztonsagi rendszerrel) koriilhatarolt TCP/
[P-alapu vallalati belsé informacios rendszer, amelyben az informacioaramlas kliens-szerver alap
nyilt webtechnologian, és internetes protokollokon alapszik, integralva tobb alapvetd, szabvanyokon
alapulo szolgaltatast:

e adatbazis-kezelést,

» elektronikus levelezést (e-mail),

* fajlmenedzsmentet,

* nyomtatdmenedzsmentet,

e haldézatmenedzsmentet,

* egyéb csoportmunka-tamogatast.

1.1.4 Extranet

A biztonsag érdekében az intranetes halozathoz nem kapcsolddhatnak kiilsé felhasznalok, de az
informaciok gyors €s hatékony elérése érdekében sokszor sziikségessé valhat, hogy kozvetlen kap-
csolatot teremtsilink partnercégekkel, szervezetekkel vagy egyes tigyfelekkel.

Az extranet olyan belsé (magan) hal6zat, amely internetprotokollok segitségével korlatozott
hozzaférést biztosit kiilsd kornyezetben is az extranet felhaszndloi szaméra (azonositas alapjan) az
informaciok eléréséhez. Az extranet webalapu technoldgidkra alapozva 6sszekapcsolja két vagy tobb,
fizikailag elkiilonitett kdrnyezetben miikodo szervezet (partnerek és ligyfelek) intranet haldzatat, ki-
terjesztve az intranetet a kommunikacié megkonnyitése érdekében.

Az internetes feliileten valo biztonsagos kommunikacio megvaldsitasdhoz virtualis maganhalo-
zati (VPN") technologidk hasznalhatok. A VPN valamely VPN gazdaszervezet iranyitasa és feliigye-
lete ald tartozd, a felhasznald szempontjabol 6nallo, zart halozatként viselkedd, igynevezett virtualis
maganhalozat. (346/2010. (XII. 28.) Korm. rendelet)

A VPN-t gyakran hasznaljak arra, hogy megfeleld engedélyek birtokaban a felhasznalok tavolrol
hozzaférjenek a szervezet belsd haldzatdhoz.

15 Virtual Private Network (VPN): virtualis maganhalozat
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1.2 Legismertebb Internetes szolgaltatasok

Az internet leggyakrabban hasznalt szolgaltatdsa a World Wide Web (réviden web, vagy vilag-
halo) szolgaltatas, de ezen kiviil szamos mas lehetdséget is kinal, példaul elektronikus levelezést,
tizenetkiildést, de akar blogok irasara és fajlok megosztasara is van mad.

Ismertebb internetszolgaltatasok:

*  Web: ,,sz0rfolés” az interneten, azaz informaciok bongészése, tallozasa, megkeresése. A kii-
16nb6z6 tipusu (szoveg, kép, hang, vided, animécio stb.) webes tartalmak egységes kezelése,
a beépitett hiperhivatkozasok (webes linkek) haszndlata lehetové teszi a tajékozddas mellett
egyeb szolgaltatasok elérését is.

» Elektronikus levelezés (e-mail): levél tovabbitasa az interneten keresztiil, ami nagyon olcso
¢s gyors kommunikéciot tesz lehetdvé a felhaszndlok kozott. Levelezési listak hozhatdk létre
az azonos témak irant érdekl6ddknek.

» Besz¢lgetés és tizenetkiildés: két vagy tobb felhasznald kozotti valos idejli kommunikacio
megvalositasa szoveges lizenetekkel, de akar él6szoban is.

» Hircsoportok, hirfolyamok: weblapok friss hireinek a kdvetése, feliratkozas alapjan.

» Tavoli gépek elérése, hasznalata: interneten kapcsolddva egy tavoli szamitdégéphez biztositja
a gép erdforrasainak az elérését, kezelését, programok futtatasat (haszndlatdhoz engedély is
sziikséges).

*  Fajlok atvitele (letoltése és feltoltése): programok, adatok, tetszdleges tipusti dllomanyok
tovabbitasa szamitogépek kozott, akar mindkét iranyba.

A legtobb szolgaltatas hasznélatahoz a felhasznalonak sajat azonositojaval be kell jelentkeznie a ha-
l6zatba.

1.2.1 Vilaghalo (World Wide Web)

A legnépszeriibb internetalkalmazas a vilaghalé (World Wide Web, WWW, vagy web), amely-
ben bongészok, keresok segitségével, cimlancokon (hiperlinkeken, hiperhivatkozasokon!®) keresztiil
¢érhetiink el informacioforrasokat (tartalmakat). A web széles korii elterjedése vezetett az e-business,
e-commerce, e-goverment, e-learning megjelenéséhez és gyors fejlddeséhez.

A weben a konnyen kezelheté bongészd (browser) programok segitségével lehet 1épegetni. A
webbongészd program megjeleniti a weblapokat, amelyeken talalhatd hiperhivatkozasok segitségé-
vel tovabbi lapok, oldalak, vagy szolgaltatdsok érhetdk el. A weben a szovegek mellett multimédias
tartalmak (képek, hangok, mozgdképek, animaciodk) is megtalalhatok, ami nagymértékben noveli az
internet népszeriisé¢gét.

A vilaghalé harom szabvanyon alapul:
» az URL" leirja, milyen egyedi cimmel kell rendelkeznie az egyes weblapoknak'®,
» a HTTP" kérés-valasz alapu protokoll kliensek és szerverek kozott, ahol a kommunikaciot
mindig a kliens kezdeményezi,

16 A hivatkozasok ugropontok, amelyek elemek 6sszekapcsolasara szolgalnak. A hivatkozas utalhat 1étez6 fajlra, web-
lapra, a dokumentum egy adott pontjara, vagy egy masik internetes szolgaltatésra.

Universal Resource Locator: egységes eréforras-azonositd (URL-cim)

8 A www elbtag utal a webszolgaltatasra, de manapsag mar ritkan hasznaljak.

®  HiperText Transfer Protocol - hiperhivatkozasokon alapul6 informacioatviteli protokoll

2
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« a HTML? az informaciokodolas eljarasa.

A webhelyek megtekintéséhez bongészore van sziikségiink. A web hasznélata soran ismerniink kell a
megfelel6 webcimet, vagyis az URL-t. A webcim az elérni kivant tartalom (weblap) helyét azonosit-
ja. A cimet a bongészd cimsoraba irjuk.

Az URL felépitése a kovetkezo:
* protokoll, amit a géppel vald6 kommunikacidhoz hasznalunk (a protokollnév utan kettdspon-
tot kell irni)
» elérési helyre, tipusra vonatkozo adatok (gép, tartomény neve, elé két perjelet kell irni)
* a halozati port szdma, melyen az igényelt szolgaltatas elérhetd (opciondlis, elé kettdspont
kell)*!
* adokumentum elérési utvonala, ha eltér az alapértelmezéstol (elé perjel kell).

Példaul: https://probono.uni-nke.hu/tartalom/tisztviseloknek/tudnivalok

A webbongészés alapértelmezett protokollja a HTTP. Ha nem adjuk meg, akkor a bongészd automati-
kusan felajanlja. A HTTP protokoll egy biztonsdgosabb valtozata a HTTPS, amikor a felhasznalonak
lehetGsége van titkositott és hitelesitett (SSL??) kapcsolat 1étesitésére. A technoldgia csdkkenti annak
a kockazatat, hogy az atvitt informaciok egy kiilsé fél kezébe keriiljenek, és igy lehetdséget adjanak
a veliik valod visszaélésre. Ehhez a webszerverhez tantsitvanyt (€s szimmetrikus kulcsot) kell rendel-
ni. A tanUsitvany adatai alapjan ellendrzi a bongészd a webhelyet €s jelzi, hogy az biztonsagos, nem
biztonsagos, vagy veszélyes. Biztonsadgos kapcsolat esetén a webhelyre kiildott informaciok privatok
maradnak. Egyéb esetben nem ajanlott a bizalmas adatok megadasa. A biztonsadgos kapcsolatot a
bongészdben a cim eldtt megjelend lakat jelzi.

20

Hyper Text Markup Language: hiperszoveges jelold nyelv egy leird nyelv, amely internetes szabvany a W3C (World
Wide Web Consortium) tdmogatasaval.

Minden IP protokollhoz tartozik egy alapértelmezett port. A http protokollhoz a 80 az alapértelmezett port.

Secure Socket Layer (SSL): biztonsagos adatatviteli szabvanyos protokoll (adatcsomagolasi réteg biztonsaga).

21
22
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Ej probono.uni-nke.hu/tartalom/tisztviseloknek/tudnivalok

> ‘ @ Biztonsagos | https://probono.uni-nke.hu/tartalom/tisztviseloknek/tudnivalok Q ‘ (V)

Tudnivaldk

Felhiviuk az e-leaming/blendad leamning tipusl kozszoigalsti tovabbképzési programokat igénybevevd

tisztviseldk figyelmét, hogy a videdtartalommal rendalkezd e-tananyagokban bedpitett dnellendrzd kérdések

talalhatok. Az adott tananyagrész elvégzése csak akkor lesz sikeres, ha valamennyi, az adott videdban

MINNOTMISIALZSIL

talalhato kérdéssorra helyesen valaszol a felhasznalo.

Tudnivalok Az e-learning rendszer mindaddig sarga szinnel jelzi az adott tananyagrész allapotat, amig a tisztviseld a videot

végig nem nézte és az Ssszes dnellendrzd kérdésre helyesen nem valaszoit. Ezutdn 20ld jelzésre valt a jelzés
és tovabb lehet haladni a tananyaggal, egészen a vizsgdig. A vizsga eléréshez minden kordbbi eldfeitételnek
teliesiinie kel (azaz z6lddé kell valnia).
A tananyagok eléréshez javasolt bongészok: Google Chrome legfrissebb verzidja, Firefox legfrissebb verzidja.
Felhivjuk tovabba figyelmiket, hogy Interet Explorer O-es verzid alatt a videds tananyagok nem elérhetdek.
Kérjik, szikség esetén forduljanak segitségént a rendszergazdahoz a bdngészd frissitésé caljabdl. Az elvar
operacios rendszer verzio: Windows 7 vagy Windows 8. ( A Microsoft megszintette a Windows XP és az
Internat Explorer 8 témogatasat).

Bemutato vided

Megérésiket és egyUttmukodésiket koszonjuk!

Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem

Hirek Intézetink

2. sz. abra: Biztonsagos weblap megjelenése a bongészoben

Ha a webhely biztonsagi tanusitvanya hibas, de egyéb eldzetes informacidk alapjan megbizunk a
webhelyben (vagy a szolgéltatjaban), akkor a figyelmeztetd lizenet ellenére is tovabbléphetiink.
Bongészotdl fliggden ezt a tovabblépési lehetdséget kozvetlentl felajanlja a rendszer, vagy specidlis
beallitasokon keresztiil érhetd el a folytatas.



KOZIGAZGATASI PORTALOK A GYAKORLATBAN

A webhely biztonsagi tanusitvanya hibas

Ez azt is jelentheti, hogy valaki meg akarja Ont téveszteni, vagy el akarja
lopni a kiszolgélonak kuldott adatokat. Azt ajanljuk, hogy haladéktalanul
zérja be a weblapot.

E Inkdbb a kezdSlapomra megyek
& Tovabblépés a weblapra (nem tanacsos)

3. sz. abra: Biztonsagi figyelmeztetés

A HTML-f3jlok egyszert szovegfajlok (leirokodok formajaban megadott) beagyazott kddokkal, ame-
lyek a formazast és a hivatkozasokat jeldlik. A bongészo elrejti eldliink a HTML elemeket és csak a
formazott tartalmat jeleniti meg szamunkra.

<html lang="hu">
» <head>..</head>
» <div class="container site-container">..</div>
<!-- /container -->
<!-- Bootstrap core JavaScript

<!-- Placed at the end of the document so the pages load faster -->
<script src="/resources/js/bootstrap.min.js"></script>
» <script type="text/javascript”>...</script>
<br>
<div class="overlay" style="display: none;">
</div>
» <div class="overlaymessage" style="display: none;">..</div>
</body>
</html>

4. sz. abra: HTML kod részlete

Napjainkban nagyon népszert a vezeték nélkiili helyi (WIFI) halozat, amelynek segitségével, mobil
eszkozokkel (laptoppal, tdblagéppel, mobiltelefonnal) kapcsolddhatunk az internetre. A WIFI lehet
publikus (nyilt), privat (zart, azonositast igényld) vagy ezek kombinacidjara épiilé haldzat. Hotspottal
(nyilvanos WIFI-vel) talalkozhatunk példaul éttermekben, kavézokban, tizletekben, konyvtarakban,
iskoldkban, egyetemeken, palyaudvarokon, repiilétereken és tobb kozlekedési eszkdzon is. A
nyilvanos halézat hasznalata sok veszélyt rejt, ezért igénybevétele esetén nem ajanlott bizalmas ada-
tok megadasat igényl6 weblapok felkeresése.

14
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A vilaghalon szorfoléshez bongészoprogramra van sziikség. A bongészok alapfunkcioi:

weblapok megtekintése, navigalas (szorfolés) a weboldalak kozott,

weblapok egészének vagy egyes részeinek a mentése, nyomtatésa,

gyakran latogatott lapok felvétele a kedvencek koz¢ vagy a helyhez konyvjelzd hozzdadasa a
késobbi konnyebb elérés érdekében,

elézmények (kozelmultban meglatogatott weblapok) tarolasa, elérése,

webszolgaltatdsok hozzaférésének a biztositasa,

személyre szabas bejelentkezett felhasznalok részére,

adatvédelem é€s biztonsag (hitelesités és titkositas, adathalaszat elleni védelem).

Néhany gyakran hasznalt bongészo:

Microsoft Edge: a Microsoft 1j bongészéje a Windows 10 rendszerben. Uj szolgaltatasa a
webjegyzet készitése.

Internet Explorer 11: a Microsoft népszerti régebbi bongészdje, a Microsoft Windows opera-
cios rendszerek része.

Mozilla FireFox: ingyenes, tobb operacids rendszeren hasznalhatd, nyilt forraskéda bon-
g¢sz0.

Google Chrome: ingyenes, tobb operacids rendszeren hasznalhat6, nyilt forraskoda bongészo.
Opera: ingyenes, zart forraskodu, kisméretii, tobb platformon hasznalhaté webbongészo.
Mobil bongészdk: példaul Android browser, Internet Explorer Mobile, Opera Mobile, Safari
(10YS).

A megfeleld bongészéprogram ¢€s verzid kivalasztasa nem konnyii. A bongészok eltéré bongészomo-
torokat* hasznalnak, igy a webes tartalmakat, azok formazasait is kiilonb6zoképpen kezelik. Kony-
nyen el6fordulhat ezért, hogy egy webhely tartalma az egyik bongészonél helyesen, mig egy masik-
nal hibasan jelenik meg.

A mobil bongészok a hordozhatd, mobil eszkézokre optimalizalva teszik lehetdvé az internetes
bongészést. A mobil eszkdzok mitkodését befolyasolhatja a korlatozott kijelzéméret, a kezeldszervek
¢s er6forrasok sziikossége.

A weblapokon altaldban t4jé¢koztatjak a felhasznalokat, hogy melyik bongészot javasoljdk a meg-
tekintéshez. Példaul a ProBono rendszer weblapjan megjelend figyelmeztetés: ,,4 tananyagok hibat-
lan eléréséhez az alabbi bongészok legfrissebb valtozatait javasoljuk: Google Chrome vagy Mozilla
Firefox. Kerjiik, lehetoség szerint 2-4 havonta frissitsék a bongészojiiket. Koszonjiik!”

1.2.2  Elektronikus levelezés (e-mail)

Az internet legnépszeriibb szolgaltatasa a bongészés mellett a levelezés.*

Elektronikus levelet az tud kiildeni, aki rendelkezik e-mail cimmel, vagyis a levelek kiildésére,
fogadasara és tarolasara alkalmas postafiokkal.

Az e-mail cim altalanos formaja: felhasznalonév@kiszolgalonév

ahol

a kiszolgalonév a cimzett altal hasznalt postafiok levelezdszerverének a neve,
a felhasznalonév pedig az a név (azonositd), amellyel a cimzett a postafiok-kiszolgalo fel-
hasznaloi adatbazisaban szerepel.

2 Példaul: Google Chrome — Blink, Mozilla FireFox — Gecko, Internet Explorer — Trident, Microsoft Edge — EdgeHT-
ML, Safari - WebKit

24

Erdemes megnézni a http://www.internetlivestats.com/ oldal folyamatosan frissiil§ statisztikait.

15



KOZIGAZGATASI PORTALOK A GYAKORLATBAN

A tartomanyokhoz tartozé levelek kezelését a levelezdszerver végzi. A postafiokok eléréséhez proto-
kollokat hasznalunk.
*  SMTP? az egyszeri levéltovabbitas protokollja.
« POP3%: a levelek letoltésére szolgald szabvanyos protokoll.
* IMAP? levélelérési protokoll, amely lehetové teszi a postafiok szerveroldali kezelését, mi-
kozben a levelek a kiszolgalon maradnak.

Az SMTP a levélkiildéshez a TCP 25-0s portjat hasznalja. Az adott domain névhez tartoz6 SMTP
szervert a domain név MX rekordja?® alapjan valasztja ki. A spam levelek (levélszemét) elleni kiiz-
delem miatt az SMTP szerverek sok helyen nem fogadnak el tovabbitasra levelet azonositas nélkiil.
Példaul csak sajat haldzaton (megadott IP-cimtartomany) 1évé gépektdl fogadnak el levelet tovab-
bitasra, vagy megkovetelik az SMTP-hitelesitést (a felhasznalonak kell azonositania magat névvel
¢s jelszoval), illetve csak hitelesitett halozati helyrdl engedélyezik a csatlakozast. A kézbesithetetlen
leveleket az SMTP értesitéiizenet kiséretében visszajuttatja a feladonak.

A POP3 szabalyozza a felhasznalo levelezdprogramja és a levelezOszerver kozotti kapesolatot. A
POP3 a levelek letoltéséhez a TCP 110-es portjat hasznalja. A levelezdkiszolgalo és a levelezOprog-
ram kozotti kapcsolat harom szakaszra oszthato:

* hitelesités (név és jelsz6 ellendrzése),

» atvitel (a levéltarolo lezarésa a letoltés szakaszara),

» frissités (valtozasoknak megfelelé miiveletek).

Az IMAP a POP3 protokollnal joval fejlettebb funkciokat kindl (allapotinformacidk tarolasa, mappak
kialakitasa, levelek sziirése, kozos hasznalat stb.). Az IMAP4 a levéllekérésnél alapesetben a 143-as
porton kommunikal, de titkositas esetén a 993-as portot hasznalja.

A levelezés biztonsaganak a fokozasa érdekében van sziikség SSL és TLS® titkositasra, amit a
levelezés specialis bedllitasai kozott adhatunk meg.

Altaldnos Kimend Gzenetek kiszolgdlaja Spedialis

Kiszolgald portszamai

Bejovd Gzenetek kiszolgdldja IMAP: | EEE Alapértelmezés
& kdvetkezd tipusd titkositott kapcsolat hasznalata: | 550 e

Kimend Gzenetek kiszolgaloja (SMTP: | 587

& kovetkezd tipusud titkositott kapcsolat hasznalata: | TLS e

5. sz. abra: Titkositas beallitasa

2 Simple Mail Transfer Protocol (SMTP): egyszerii levéltovabbitasi protokoll

26 Post Office Protocol 3 (POP3): elektronikus levelek lekérésére szolgald protokoll

27 Internet Mail Access Protocol (IMAP): internetes levélelérési protokoll

2 Az MX rekordok azonositjak a levelezészervereket a tartomanyon beliil, k6z6ttiik prioritasi rangsort felallitva. Tobb
MX rekord esetén az elsddleges szervert a legkisebb szamu sor jelzi.

»  Transport Layer Security (TLS): biztonsagos adatatviteli protokoll (szallitasi réteg biztonsaga)
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Az e-mail iizenet fejlécre €s torzsre oszthato. A fejléc tartalmazza a cimzett és a felado e-mail cimét, a
levél targyat és az iizenetkiildés idépontjat. Ez opciondlisan kiegészithetd még egyéb adatokkal. Gyakori a
masolat, a rejtett masolat és a valaszcim mezdék hasznalata. A torzsrész tartalmazza magat az lizenetet®®. A
levélhez kiilonbozo mellékletek (szoveges dokumentumok, képek, egyéb allomanyok) csatolhatok.

A levelezéshez levelezoprogramra van sziikség, amely lehet telepitve a sajat szamitogépiinkre
vagy lehet weben elérhetd (webmail). A levelezérendszerek alapfunkcioi:

o levéliras, levelek kiildése,

» abeérkezett levelek fogadasa és megtekintése,

» levelek torlése, mentése, archivalasa,

» levelek megvalaszolasa vagy harmadik személynek vald tovéabbitasa,

» Osszetartozo6 levelek iratgylijtokbe (mappakba) helyezése,

» cimlista készitése a leggyakoribb levelezdpartnerek nevével,

» alairasblokk automatikus hozzaillesztése a kimend levelekhez,

* levelek nyomon kovetése (példaul visszajelzés a kézbesitésrol, olvasasrol),

« levelek digitalis alairasa €s a beérkezett digitalisan alairt levelek ellenérzése stb.

A levelezéprogramok gyakran lehetdvé teszik a naptar-, névjegy-, dokumentum- ¢és feladatkezelést,
a csoportmunka tadmogatasat.

Néhany ismertebb levelezorendszer:

» Telepitett rendszer:
o Microsoft Office Outlook
o Novell GroupWise

*  Webmail:
o Outlook Mail (Office 365 része, korabban Outlook Web Access)
o Novell GroupWise WebAccess
o GMail
o Mozilla Thunderbird

Mobiltelefonra optimalizalt levelezérendszerek példaul a Microsoft Outlook, Gmail, Inboxcube (10S).
Az e-mail hasznalhatosagat jelentdsen csokkentik a nagy szamban érkez6 kéretlen, rosszindulatu,
adathalész, ill. téves levelek, a levélszemetek (SPAM-ek).

1.3  Digitalis informaciok kezelése

A digitalis informaciok kezelése egy nagyon bd teriiletet foglal dssze, ami az interneten talalhato
digitalis tartalmak keresése, szlirése, értékelése és kezelése mellett ma mar az interakcidkra, a part-
nerek kozotti kommunikaciora és egyiittmiikdésre, valamint a tartalmak készitésére és internetes
kozzétételére is kiterjed.

1.3.1 Bongészés

Internetkapcsolat és egy bongészdprogram segitségével barmilyen informacidét megkereshetiink
a weben. Web bongészésére szamos program hasznalhato (lasd 1.2.1 pontban), amelyek koziil isme-

30 Uzenet lehet egyszerii szdveg vagy formazott (példaul HTML, Rich Text) szoveg.
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reteink, szokdasaink, illetve a megtekinteni kivant lap ajanlésa alapjan valaszthatjuk ki a megfelel6t.

Ha ismerjiik a felkeresni kivant weblap cimét, akkor azt kdzvetleniil begépelhetjiik a Cimsorba
az URL formatum szerint. A http:// alapértelmezett protokoll, ezért ezt nem sziikséges beirni, mas
esetekben a protokoll beirasa kotelezo.

A beépitett intelligens technoldgia automatikusan kiegésziti a webcimeket és az tirlapokon meg-
adott informaciokat, valamint automatikusan megéllapitja a haldzat €s a kapcsolat allapotat. Az in-
telligens cimsor mitkddése azon alapul, hogy a rendszer tarolja a bongészési elézményeket, a kere-
séseket, ¢€s ezt a tudasat a késdbbiekben hasznositja. A cimek automatikus kiegészitése és a javasolt
helyek listdjanak a megjelenitése a bongészo beallitasainal be- és kikapcsolhato.

Ha a Cimsorba egy olyan weblap cimét irjuk, amelyet gyakran latogatunk, akkor megjelenik egy lista, amely a
hasonl6 cimeket tartalmazza, és amelybdl kivalaszthatjuk a megfeleld cimet. Ha a megadott webcim hibas, a bon-
gészoprogram megkeresi a hasonld cimeket, és megprobal egyezést talalni. A gyakran latogatott weboldalak cimét
rogzithetjiik a Kedvencek kozott, igy legkdzelebb mar elég a Kedvencek listajarol kivalasztani a megnyitashoz.

G kormEIA D~
http://www. karmany.hu/ Shift + Enter
Kormanyzat

http://www.kormany.hu/download/0/05/50000/E-k%C3%B6ziga...

KORMANYHIVATALOK - Gydr-Moson-Sopron Megyei Kormanyh...

Magyary Zoltan Kézigazgatas-fejlesztési Program Ugyleirasok
Google Suggestions

kormanyablak

kormanyhivatal

kormos anett

kormoran

kormany

kormok

kormanyinfo

kormanyvedd

Keresési javaslatok kikapcsoldsa (ne kildje el a billentydledtéseke..,

6. sz. abra: Példa az automatikus cimkiegészitésre (beirt szovegrész ,, korm”)

Ha beolvastunk egy weboldalt, akkor a folytatasra tobb lehetdségiink is van. Visszaléphetiink
egy mar megtekintett oldalra, illetve ha mar visszaléptiink, akkor elére is 1éphetiink a kdvetkezore,
valaszthatunk az el6zmények koziil, a kedvencekbdl, beirhatunk 0j cimet. A beolvasott weboldal is
kinal navigalasi lehetdségeket a hivatkozasokon keresztiil.

A weben torténd barangolashoz rakattinthatunk valamelyik hivatkozasra a bongészo feliiletén
lathato lapon. Ha az egérmutatédt valamelyik elem (szoveg, kép, egyéb) f61¢ huzzuk, megtudhatjuk,
hogy az elem hivatkozas-e. Ha az egérmutat6 kezet formdz, akkor az hivatkozas. A hivatkozas mutat-
hat weboldalra, allomanyra, az oldal egy adott pontjara, vagy akar egy e-mail cimre.

Hivatkozasra kattintva az megnyilik a bongészoben, vagy e-mail cim esetén az alapértelmezett
levelezéprogramban. Ha a hivatkozésra jobb egérgombbal kattintunk, akkor a megjelend mentiibol
vélaszthatunk a felajanlott lehetdségek koziil. Igy eldonthetjiik, hogy példaul a megnyitast uj lapon,
vagy 1j ablakban kérjiik-e. Mindkét esetben az eredeti oldal is megnyitva marad. Uj lap esetén a
bongészd egy masik lapjan, 0j ablak esetén pedig a bongészd egy masik példanyaban nyilik meg a
weblap. A megnyitott lapok kozott Iépegethetiink, amelyikre nincs sziikség, azt bezarhatjuk.

Egyre tobb internethasznald valasztja a weblapok bongészésére az okostelefonjat, vagy tablagé-
pét. A hordozhaté gépek hasznaloi szdmara ezért az eredeti mellett mobil weboldalak is elérhetdk.
Ezek a mobil verzidk altalaban néhany oldalbdl allnak, leroviditve €s leegyszeriisitve az eredeti web-
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lapok tartalmat. URL cimiik jellemzden a m.honlapnév, vagy a honlapnév/m form4ju, de a bongészo-
be a szokdsos URL-t elég beirni. A mobil weboldalak aljan 4ltalaban lehetdségiink van valtasra a
,Mobil verzio” és a ,, Teljes verzid” kozott. Ma mar a weblapok kialakitasanal torekednek arra, hogy
az mobilbarat, egyszerlien kezelhetd legyen, a tartalmak megjelenitése illeszkedjen a képernydme-
rethez, felbontashoz és eszk6zhoz.

NEPTUN  TUDAS|

WEBMAIL

Szovetségesekbdl ellenségek

Az angolszisz hatalmak és a Szovjetuni6 kozdtti vitdkrol szélt a
Ludovika Szabadegyetem tavaszi félévének misodik eléaddsa.

2019.02.13.

7. sz. abra: Weblap megjelenése mobilon (https://uni-nke.hu/ 2019.02.14-én)

WIBMAL  NIPTUN  TUDASPORTAL  ERASMUS+  SPORTOSEGYETEM  BELSO DOKUMENTUMTAR ““

NEMZETI KOZSZOLGALATI EGYETEM
A HAZA SZOLGALATABAN

Egyetem + Oktatds v Tehetséggondozis v Kutatds « Nemzetkozi kapcsolatok v Konyvtar v Szolgdltatasok v

Szovetségesekbdl ellenségek

Az angolszdsz hatalmak és a Szovjetunié kézotti vitakrol szolt a °
Ludovika Szabadegyetem tavaszi félévénck mdsodik eléadasa.

2019.02.13.

ALAMTUDOMANYI £5. HADTUDOMANYI fS NEMZETKOZI £S EUROPAL RENDESZETTUDOMANY! VIZTUDOMANYI
KOZIGAZGATASI KAR HONVEDTISZIKEPZO KAR TANULMANYOK KAR KAR KAR

&Y ’ , N S g

: = 4 N\ A

= ; x 0j Nemzeti Kivdl6ségi Program
Szévetségesekbdl ellenségek Jatékos vetélkedével emlékeztek Elindul a Ludovika Szérnyépalet

——— m&’:;:"ig:éﬂsze' feldjitdsa Campus Mundi 6sztandij

8. sz. abra: Weblap megjelenése asztali gépen (https://uni-nke.hu/ 20719.02.14-én)
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1.3.2 Informaciok keresése, letoltése

A bongészés altalaban nem elég ahhoz, hogy a kivant informéciot biztosan elérjiik, azt meg kell
keresni. Az interneten atlathatatlanul sok és rendezetlen informacio talalhato, igy keresérendszerek
igénybevételét igényli, ha valamit meg szeretnénk taldlni.

A keresOrendszerek a weben egy adott keresésre kiilonboz0 tartalmakat jelenitenek meg. Legy-
gyakrabban kulesszavak alapjan keresiink. Ha a kulcsszo tal altalanos, akkor a lista til sok cimet
tartalmazhat, de ekkor is a kereso eldszor csak tiz-husz elemet jelenit meg szamunkra. Ha ebben nem
talaljuk a szdmunkra fontos informaciot, kérhetjiik a lista tovabbi elemeit.

A kiilonboz6 keresorendszerek mas-mas modon keresnek az adatokban, ezért a talalati listak is
kiilonboznek. A talalati listdban megjelend cimek relevancidja is eltérhet. A keresdszolgaltatok sza-
mara fontos, hogy egyre hatékonyabb eredményt érjenek el, lehetdleg a taldlati listak elsé oldalan
jelenjen meg a keresett tartalom cime.

A Keresok kétféle tipusu adatbazisban keresnek:

+ Keresdrobot bazisti adatbazisok esetén a robotok folyamatosan bongészik a webet ) web-
oldalak és tartalmak utdn, majd letoltik és indexaljak azok adatait. Az igy kapott adatbazis
konnyen kereshetd lesz.

« Epitettadatbazisok (kataldgusok)azemberimunkaval sszeallitotttematikus adatgyiijtemények
(példaul jogtarak, tudastarak, tigyleirasok, jatékok).

A leggyakrabban hasznalt keres6k, mint példaul a Google, Yahoo, Bing keresérobot-bazisu adatba-
zisokra épiilnek.

A bongészo telepitésekor beallitasra keriil egy alapértelmezett keresé (pl. Google Chrome ke-
resében a Google, Internet Explorerben és Edge-ben a Bing). Ezt megvaltoztathatjuk vagy kiegé-
szithetjiik. A szolgaltatok listajabol kivalasztva a nekiink megfeleld keresét adhatjuk meg, hogy ez
legyen az alapértelmezett keresési szolgaltato.

Keresés kozvetleniil a Cimsorbél is végezhetd. Ha szavakat irunk a Cimsorba, a bongészéprog-
ram automatikusan arra a helyre ugrik, amely a legjobban hasonlit a keresett szavakra, valamint to-
vabbi lehetséges helyeket is felsorol.

Bonyolultabb esetekben a keresett kifejezés megadasahoz jelek és kotészavak hasznalhatok:

* tobb sz06 beirasa (példaul elektronikus kozigazgatas — minden olyan oldalt megjelenit a tala-
lati listdban, ahol az ,.elektronikus” ES a , kozigazgatas™ szo eléfordul),

» pontos kifejezés megadésa idézdjellel (példaul ,elektronikus kézigazgatas” — csak azokat a
talalatokat eredményezi, ahol a két sz6 egymast koveti),

» valasztasi lehetdség megadasa OR kotdszoval (példaul: ,.elektronikus kozigazgatas” OR
,»e-k0zigazgatas” — megtalalja, barmelyik formédban fordul is el6 az oldalon),

» egyes kulcsszavak kizarasa minusz jellel (-elektronikus kozigazgatas — ekkor a taldlati lista-
ban azok az oldalak jelennek meg, ahol a ,,kozigazgatas™ sz6 eléfordul, de az ,,elektronikus”
nem.

A talalatok tovabb sziikithetok példaul adott nyelvii, adott fajlformatumu, adott datumu oldalak szii-
résével. A keresés vonatkozhat weblapokra, képekre, videdkra, hirekre, térképekre. A keresésben a
megfeleld (kép, video, térkép) szavak feltiintetése esetén a lista elejére keriilnek a megjeldlt tipusnak
megfeleld talalatok.

A térképes keresés gyakran kapcsolodik Gtvonal kereséséhez (tervezéséhez) is, ahol a kiindulasi
hely, a célpont, a kozlekedési eszkdz és egyéb beallitasok megadasa alapjan ad a keresd javaslatot a
megfeleld utvonal kivalasztasahoz.

A talélati listaban a cimek alatt megjelend rovid szévegrészek utalnak a tartalomra, segitve a
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valasztast. A sorok elején zardjelben lathato a fajltipusra (PDF, PPT, DOC stb.) utal6 rovidités, ha a
talalat eredménye egy megnyithatd és/vagy lementheté dokumentum.

Ha a weboldal tartalmat késobb is fel akarjuk hasznalni, érdemes elmenteni lemeziinkre. A men-
tési lehetdség megjelenhet meniiben, az egér jobb gombjanak lenyomasat kovetden a helyi meniiben,
vagy az Eszk6zok kozott. A Mentés masként... funkciot valasztva megadhatjuk a mentés helyét, a
fajlnevet, a fajl tipusat és a kodolast (példaul UTF-8%', vagy kozép-eurdpai Windows).

Dokumentumok esetén altalaban lehetdségiink van annak kozvetlen lementésére. Ekkor a helyi
meniibdl a Cél mentése masként... lehetdséget kell valasztani.

Egy weboldal tartalma gy is megdrizhetd, ha fajlba nyomtatjuk. Ekkor a lehetdségek koziil a
Nyomtatas...-t valasztva megjelend parbeszédpanelen éllithatjuk be, hogy egy PDF készité program
segitségével fajlba nyomtassunk.

1.3.3 Szerzdi jogi kérdések

Az ENSZ Emberi Jogi Tanacsa 2016-ban kimondta, hogy az internethez vald hozzaférés az
alapvetd emberi jogok része (Human Rights Council, 2016). Az internet szabad elérhetésége mellett
azonban nem szabad megfeledkezni arrdl, hogy a webhelyeken elhelyezett tartalmakat (példaul cik-
keket, képeket, videokat), de akar magat az internetes feliiletet is, megilleti a szerzdi jogi védelem.
Alapértelmezés szerint a weben fellelhetd tartalmak kizarélag az ismeretszerzés céljat szolgaljak.

A szerz0i jogrol szolo 1999. évi LXXVI. torvény alapjan a szerzdi jogi védelem az irodalmi,
tudomanyos és miivészeti alkotasokat, in. miiveket illeti els6sorban, de a szoftverek, illetve az adat-
bazisok védelmét is biztositja. A szerz6 engedélye, vagy szabad felhasznalas kivételével tilos azokat
atdolgozni, modositani, tobbszordzni, terjeszteni, felhasznalni, nyilvanossag felé kozvetiteni.

A kozkinesnek jelolt (PDM*) dokumentumokat nem védi a szerz6i jog, tehat barki altal fel-
hasznalhatok, masolhatok, modosithatok. A digitalis kozkincesek (OOC-NC??) esetén kikotés, hogy a
dokumentum kereskedelmi célokra nem hasznalhato.

Az interneten szamos olyan felhasznalasi szerzddés talalhato, amely megfelel a nyiltsag alap-
elveinek, eldmozditva az internetes tartalmak korlatlan tovabbi felhasznalasat. A nyilt szabvanyos
felhasznalasi szerzOdések lehetdvé teszik a kozszféra informacidinak tovabbi felhasznalasat egyedi
felhasznalasi szerzddések nélkiil. A Creative Commons 4.0 licencek hasznalataval a tartalmakat 1ét-
rehozok szabvanyos mdodon adhatnak engedélyt masoknak a miiveik felhasznalasara.

31 8-bit Unicode Transformation Format (UTF-8): 8 bites Unicode atalakitasi formatum, a tobbnyelvi szovegek (koz-
tiik a magyar ¢kezetes karakterek) tobbnyire helyes megjelenitésére szolgal.

32 Public Domain Mark (PDM): kozkincsnek jelolve (példaul a védelmi idészak lejarta utan)

3 Out of Copyright — Non Commercial re-use (OOC-NC): digitalis kdzkincs, kereskedelmi célra nem hasznalhato
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Licencek Roviden Leiras
Megengedi a dokumentum terjesztését, modositasat, felhasznalasat
BY N ! , ., . o N e ’
ce evezd meg akar kereskedelmi céllal is, ha feltiintetik a mii informécioit.
Nevezd meg! Megengedi a dokumentum terjesztését, modositasat, felhasznalasat,
CC BY-SA . ’g ) akar kereskedelmi céllal is, ha feltiintetik a mii informacioéit és az 4j
Igy add tovabb! v N . .
miivet is ennek megfelelden engedélyezik.
Nevezd meel Megengedi a dokumentum terjesztését, felhasznaldsat, akar keres-
CC BY-ND , & kedelmi céllal is, ha feltiintetik a mi informacioit és a miivet nem
Ne valtoztasd! . .
valtoztatjak meg.
Nevezd meel Megengedi a dokumentum terjesztését, modositasat, felhasznalasat,
CC BY-NC & ha feltiintetik a mii informacioit, de a kereskedelmi célt felhaszna-
Ne add el! . .
las tiltott.
Nevezd meg! Megengedi a dokumentum terjesztését, modositasat, felhasznalasat,
CC BY-NC-SA Ne add el! ha feltiintetik a mii informacioit és az 1j miivet is ennek megfeleld-
Igy add tovabb! en engedélyezik, de a kereskedelmi célu felhasznalas itt is tiltott.
Nevezd meg! Megengedi a dokumentum terjesztését, felhasznalasat, ha feltlintetik
CC BY-NC-ND Ne add el! a mi informacioit és a milvet nem valtoztatjak meg, a kereskedelmi
Ne valtoztasd! célu felhasznalas tiltasaval.

1. sz. tablazat: Creative Commons 4.0 licencek (Forras: Creative Commons)

Ha a szerz6i jogokat internetes kozléssel sértik meg, akkor javasolt kapcsolatba 1épni az érintett inter-
netszolgaltatoval. Az Un. értesitési és eltavolitasi eljaras keretében ugyanis rovid uton elérhetd, hogy
a jogsértd tartalomhoz vald hozzaférés megsziinjon.

1.3.4 Adatvédelem

Az internet hasznalata soran minden tevékenységiink €s beirt adatunk valahol régzitésre keriil,
tehat digitalis labnyomot hagyunk magunk utéan.

Az Eurépai Uni6 Altalanos Adatvédelmi Rendelete (GDPR*) is kiemeli, hogy ,,A természetes
személyek Osszefliggésbe hozhatok az altaluk hasznalt késziilékek, alkalmazasok, eszk6zok és pro-
tokollok altal rendelkezésre bocsatott online azonositokkal, példaul IP-cimekkel és cookie-azonosi-
tokkal, valamint egyéb azonositokkal, példaul radidéfrekvencids azonosité cimkékkel. Ezaltal olyan
nyomok keletkezhetnek, amelyek egyedi azonositokkal és a szerverek altal fogadott egyéb informa-
ciokkal 0sszekapcsolva felhaszndlhatok a természetes személyek profiljanak 1étrehozasara és az adott
személy azonositasara.”

Mindenkinek joga van tudni, hogy ki, hol, mikor, milyen személyes adatot tarol rola és azt mi-
lyen célra hasznalja fel. Nem kivétel ez alol az online vilag sem. Biztositani kell tehéat az informacios
onrendelkezés jogat és a maganszféra védelmét.

Az informécios onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. tor-
vény (Infotv.) eldirja a webhelyek lizemeltet6i szadmara az elzetes, megfeleld tajékoztatas kotelezett-
ségét. Az érintettet az adatkezelés megkezdése eldtt egyértelmiien €s részletesen tajékoztatni kell az
adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen:

» az adatkezelés céljarol és jogalapjarol,

» az adatkezelésre, az adatfeldolgozasra és az adatok megismerésére jogosult személyek kore-

10l,
» az adatkezelés idOtartamarol,

3 General Data Protection Regulation (GDPR): (Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete),
amit 2018. majus 25-t61 kell alkalmazni.
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* akezelt adatok korérol,

+ az adatbiztonsagi intézkedésekrol,

» az ¢érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl €s jogorvoslati lehetdségeirdl. (GDPR 13-14.
cikk, Infotv. 16.§)

Az ¢érintett a megfeleld tajékoztatas alapjan adhat hozzajarulast a ra vonatkoz6 személyes adatok
kezeléséhez. (Péterfalvi, 2015)

A személyes azonositasra hasznéalhat6 adatok védelme érdekében a bongészdok tobb szolgaltatasa

is segiti a felhasznalot. Néhany adatvédelmi szolgaltatas és beallitas:

* A SmartScreen sziird segit védekezni az adathalasz-jellegli timadasokkal, az internetes
csalasokkal, valamint a meghamisitott és rosszindulati szoftvereket terjesztd webhelyekkel
szemben. Gyanus webhelyek esetén az alkalmazas figyelmezteti a felhasznalot, igy elkertil-
het6 az aldozatta valas.

» A SandBox technologia a tobbi rendszertdl elszigetelt, virtualis kornyezetet biztosit a bongé-
széshez, amennyiben sziikséges a gyanus oldal megtekintése.

* A privat bongészés lehetdvé teszi az internet hasznalatat anélkiil, hogy azt rogzitené a prog-
ram (névteleniil, atmeneti fajlok 1étrehozésa, naplozas nélkiil).

o Kovetés tiltasa meggatolja a felhasznald bongészési adatainak gytijtését.

* Cookie-k (siitik) és a hasonld, a felhasznalok nyomon kovetésére szolgald megoldasok tobb-
ségiikben az internethasznalok kényelmét szolgaljak, emlékezve az el6zményekre, de koztiik
személyes azonositasra hasznalhato adatokat is tarolhatnak. gy az adatkezeléshez itt is hoz-
zajarulas sziikséges.

Ha egy webhely bejelentkezést igényel, akkor a bongészok alapértelmezetten felajanljak a felhaszna-
161 név és jelsz6 mentését. Ez a kényelmi funkcid azonban nagy odafigyelést igényel. Semmiképpen
ne jegyeztessiik meg a bejelentkezési adatokat masokkal kdzosen hasznalt gépen.

1.4 Portalok

A web rohamosan boviil informéciotartalméaban valo eligazodés, keresés megkonnyitése érde-
kében mar a 90-es évek elején megjelentek a portalok (nyitd6 weboldalak). Kezdetben ezek a webla-
pok egy-egy adott témakorrel, kozosséggel kapcsolatos informacidkat gyljtottek egy helyre, hivat-
kozéasokkal a weboldalakhoz.

A webportal egy webbongészd segitségével elérhetd informécids rendszer, amely egyetlen
pontbdl, integralt modon, személyre szabhatd, rugalmas elérési lehetdséget biztosit a portal felhasz-
naloi szamara fontos informaciokhoz €s szolgaltatasokhoz.” (Munk & Molnar, 2009, pp. 238.)

A technika fejlédésével ezek a portalok a keresésen kiviil mas internetes szolgaltatasokat (pl.
levelezés, forumok, hirek) is nyujtanak, valamint lehetdvé teszik a portal személyre szabasat. A sze-
mélyre szabas elsddleges célja, hogy a felhasznalok kdzvetleniil a szamukra 1ényeges informéciokhoz
jussanak hozza az éltaluk meghatarozott forméaban.

A portalokon megjelenitett informaciok forrasa és célkdzonsége kiilonbozd lehet, ennek megfe-
leléen a portalokat kiilonféle csoportokba sorolhatjuk:

Nyilvanos (hagyomanyos) portalok: korlatozas nélkiil kinaljak szolgaltatasaikat, céljuk a minél
nagyobb felhasznaloi kor kialakitasa, a hirdetési bevételek ndvelése. A felhasznaloi kor szerint ezek a
portalok lehetnek globalis, nemzeti vagy kormanyzati, regiondlis, telepiilési stb. portalok.

Szervezeti portalok: célja a szervezeti folyamatok eredményességének és hatékonysaganak a
tdmogatdsa. Az informdci6 felhasznaloi és forrasai is elsdsorban a szervezet tagjai, munkatarsai.

* Internetes (kiilsé portal) segitségével a vallalat, szervezet ismereteket kozdlhet, valamint az
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iigyintézési folyamatok elinditasat, nyomon kovetését teheti lehetove.

* Intranetes (belsé portalon) a vallalat, szervezet munkatarsai elérhetik a munkavégzésiikhoz
sziikséges szabalyzatokat, dokumentumokat, tigyviteli, gazdasagi €s egy€b alkalmazasokat. A
tartalom a kiilvildg szdmara nem publikus, csak azonositott munkatarsak férnek hozza.

* Extranetes (belso portal) testre szabott informaciokat szolgaltat csatlakozott kiilsd partne-
reknek, tigyfeleknek. A tartalom itt sem publikus, a hozzaférés szabalyozott.

A hozzaférés nyilvanossaga és zartsaga megvalosulhat a hdlozat nyitottsdga vagy zartsaga alapjan,
valamint a belépés hozzaférés-korlatozasa (felhasznaloi azonositas, jelsz0) alapjan. A nyilvanos por-
taloknal is lehet a portal egy része zart (példaul https://magyarorszag.hu/).

A szervezeti portalok lehetdvé teszik a felhasznalok szamara, hogy egy feliileten, személyre
szabottan hozzaférjenek a szervezet belsd és kiilsé informacioihoz, és egyben biztositsak a kiilsd
k6zonség szamara a szdmukra engedélyezett (publikus) informaciok elérését.

A szervezeti portalok a felhasznalok szempontjabodl 1ényeges, tobb forrasbol szarmazé informa-
ciokat és szolgaltatasokat egységesitett, mégis testre szabhaté feliileten jelenitik meg, és a megoldast
egyéni és csoportmunkat segitd eszkdzokkel egészitik ki, ezzel javitva a szervezet dontési mechaniz-
musat. A portal egységesiti és integralja a szervezetnél hasznalt kiillonb6z6 alkalmazasokat, Ossze-
gyljti a szervezetnél el6forduld sokféle tartalmat és mindezeket egyetlen feliileten, a webbongészo-
ben jeleniti meg. Természetesen az egyes informaciok elérése jogosultsagoktol® fiigg.

sy

35 A felhasznalok kezelése a halozati cimtarak integraciojan alapul.
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2. MODUL: WEBSZOLGALTATASOK A KOZIGAZGATASBAN

Az internetes szolgaltatdsok az elmult 30 évben jelentds fejlddésen estek at. A fébb jellemzdok
(elsdsorban az informacids ¢€s tarsadalmi kapcsolatok) alapjan webgeneraciokat kiilonboztethetiink
meg. A szakaszokra bontast illetden nincs egységes allasfoglalas a szakirodalomban, a vizsgalt
tudomanyteriiletnek megfeleléen a szakemberek a korszakok eltérd jellemzo6it emelik ki.

Megfigyelhetd, hogy egy 0 fejlodési szint megjelenése nem jelenti az el6z0 lezarasat.

A

Web 4.0
) eIntelligens web
Web 2 0 ¢2010-2020
eSzemantikus
Web 1.0 #2000-2010 web
*KOz0sségi web
©1990-2000

eInformacids

web

9. sz. dbra: Webgeneraciok

Az egyes generaciok néhany jellemzojét az alabbi tablazat foglalja 6ssze.

Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0 Web 4.0
. ., Ko6zosségi (egyiitt- Szemantikus (sze- .
Megnevezés Informéaciés web miikods) web mélyre szabott) web Intelligens web
o, . . . Hordozhato és sze- ,
Informacid Statikus Dinamikus mélyes Alkalmazkodo
Kapcsolat Informécidk kapeso- Emberek kapcsolata Tudas kapcsolata Intelligencia kapcso-
lata lata
Felhasznaldi tevé- , . Olvasas, ras és Tartalrmrl}to.l esa fe’l—
Kenvsé Olvasas Olvasas és iras futtatis hasznaldi viselkedés-
yseg tol fliggd miiveletek
Fokuszban Tartalom tulajdonosa Tartalm?k?t n}egoszto Egyén -
kozosség
Interakeiok Webes urlapjokon Webes alkalmaza- Okos alkalmazasok- Kézvetlen
keresztiil sokkal kal
Technolégiak HTML / Portalok Blogok / Wikik Web mint adatbézis | Meelligens igyndkok

1. sz. tablazat: Webgenerdciok jellemzoi
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21 Web 1.0

A web alapelveit Tim Berners-Lee dolgozta ki 1989-ben. Az elsé generacios webmodell szerint
a HTML nyelven irédott weboldalak tartalmazzak az informaciokat, azokba beagyazva a mas forra-
sokra mutat6 hivatkozasokat. A weboldalakat a webszervereken teszik elérhetové a széles kozonség
szamara (példaul portalokon), a HTTP protokollra épitve. A — jellemzben statikus — tartalmakat a
webhely tulajdonosa biztositja. A tartalmak eldallitasa kevesek privilégiuma. A tartalmak webolda-
lakra (6nalldan szerkesztheté dokumentumokra) oszlanak, amelyek kozott a latogatd csak navigalhat,
olvashatja ¢és letoltheti azokat. Leggyakrabban hasznalt szolgéltatasok az elektronikus levelezés és a
web bongészése, de megjelennek a levelezdlistak €s hircsoportok elézményei is.

22  Web2.0

A web 2.0 kifejezés a technologiai, tarsadalmi fejlodés eredményeként 1étrejott masodik genera-
cids internetes szolgaltatasokat jelol. Tim O’Reilly szerint a web az asztali alkalmazasokhoz hason-
l6an platformnak tekinthetd, ahol a felhasznéldé az informacio, amit szerkeszthet és kozze is tehet,
igy kialakitva a tartalmakat. Az alkalmazasok tobb fejleszt6 altal irt modulokbol allhatnak dssze. A
tartalom és szolgaltatas kozzététele konnyli szervezeti szerkezetet eredményez. A webes szoftverek
interaktiv feliiletek €s folyamatosan fejleszthetok. (O'Reilly, 2005)

A web 2.0 jellemzdje, hogy a felhasznalok webes feliileten, altaldban mélyebb informatikai is-
meretek ¢és kiilon programok igénybevétele nélkiil, kozosen készitik vagy megosztjak a tartalmakat,
kommunikélnak egymassal. A szolgéltatok csak a keretrendszert biztositjak. Az internetezdk a pasz-
sziv befogadok helyett aktiv résztvevok lesznek, tobbnyire megengedett szadmukra a visszacsatolas, a
tartalmak kommentélésa, értékelése is. Az informaciok elérésénél a horizontalis (teljes adatbazisban
valo) keresés mellett megjelenik a vertikalis keresés is, azaz a keresdémotorok egy sziikebb, adott
teriiletre vonatkozo6 adatbazisban keresnek. A szoftverek mar nem termékek, hanem szolgaltatasok.

Web 2.0 tipikus szolgaltatasai:
+  Koz0sségi oldalak: kdzosségek létrehozésa és fenntartasa.
» Blogok (internetes naplok): sajat gondolatok, otletek, torténések leirasa és megosztasa ma-
sokkal, akar videos formatumban is.
» Tartalom-eldallitas és megosztas: adatvédelmi és szerzoi jogi kérdéseket is felvet.

o Képmegosztas: képek feltoltése, kezelése €s megosztasa. A képek kategorizalhatok, cim-
kézhetdk, csoportokba rendezhetok. Népszert alkalmazasok: Picasa, Flickr, Indafoto stb.

o Zenemegosztas: zene feltdltése, lejatszasa, megosztasa, lejatszasi listdk osszeallitasa. Nép-
szerll alkalmazasok: YouTube, Playlist, Spotify, SoundCloud stb.

o Videomegosztas: video, videoklip befogadasa, megosztasa. Lehetdség van a cimkézés-
re, véleményezésre, csoportok, blogok kialakitdsara, ujdonsagkdvetésre. Népszerii al-
kalmazasok: YouTube, Indavideo, Metacafe stb. YouTube-ra a felhasznalok videoklipe-
ket tolthetnek fel és nézhetnek meg, értékelhetnek. A legtdbb tartalmat maganszemélyek
osztjak meg, de az oldal népszeriisége miatt sok szervezet, intézmény, cég is felhasz-
nalja tevékenysége népszerlsitésére, valamint oktatasi anyagok megosztasara. Példaul
Magyarorszag Kormanyanak a videoi is itt elérhetok: https://www.youtube.com/user/
kormanyhu.

«  Wikik ¢és wikipédiak: kozosen fejlesztett tudastarak, ahol a tarolt informacidk pontossagat
célszerti ellendrizni.

* Internetes forumok (véleménymegosztas): tajékozodasi €s hozzaszolasi lehetdségek.

* Levelezési listak és hircsatornak: ujdonsagok kovetésére.
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* Podcastok: digitalis médiaanyagokra valo feliratkozas alapjan sajat miisor 6sszeallitasanak
lehetdsége.

*  Online tarhely-szolgaltatasok: allomanyok vilaghalon torténd tarolasa.

* Online alkalmazésok: a weben futtathat6 alkalmazasok megjelenése.

23  Web3.0

crer

vekedett informacidhalmazban val6 eligazodés érdekében az informacidkat egységbe kell rendezni,
feltarva a kozottiik 1évo Osszefiiggéseket. A masik a haldzatosodas, vagyis egyre tobb alkalmazés
futtathat6 a weben.

A web 3.0 Iényeges elemei:
» tartalom,
*  kereskedelem,
*  koOzosség,
» kontextus,
» személyre szabottsag,
*  mélységi keresés,
* hely. (Sramana, 2007)

Web 3.0-ban az internet tehat a kozosségek figyelembevételével, dsszefliggésekben, kontextusokba
helyezve szolgaltat tartalmakat, a keresok vertikalisan keresnek és ez alapjan az internetszolgaltata-
sok ¢és portalok személyre és helyre szabott szolgaltatasokat nytjtanak. Mindezen jellemzdk kiter-
jeszthetok a kozszférara is (a kereskedelem mellett).

A tomeges felhasznaldi tartalom-eléallitds kovetkeztében az interneten hatalmas informécio-
mennyiség jelenik meg. Az informaciok elérésé¢hez, megtalalasahoz egy strukturaltabb szerkezetre
van sziikség. A web 3.0 integralja a kiillonb6zd forrasokat, igy létrejon egy globalis adatbazis. A
keresémotorok egyre fejlettebbek, kombindljak a horizontalis és vertikalis keresést. Az informaciok
értelmezését és dsszekapcsolasat metaadatok €s cimkek segitik. A jelentésalapu (szemantikus) tech-
nolodgidk képesek az adatok Gsszekapcsolasara, azokat kontextusba (0sszefiiggéshalmazba) helyezni.
A felhasznalok tudasara és cselekvésére, valamint a mesterséges intelligenciara épitve az automati-
zalt alkalmazasok is képesek a tartalmakat értelmezni, feldolgozni és megosztani, figyelembe véve a
felhasznalok eltérd igényeit (érdeklddési korét). Web 3.0-as kornyezetben botok (intelligens tigynok-
programok) dolgoznak. Az internet egyre személyesebb és valoban felhasznalobarat lesz.

A Kkorszakhoz nem 1j szolgaltatasok megjelenése, hanem a meglévok tovabbfejlesztése és a
szemantikus technoldgia beépitése jellemzo.
» Egyre tobb alkalmazas futtathatd a weben egy bongészo segitségével. [lyenek példaul a leve-
lezérendszerek, az irodai alkalmazasok.
* Megjelennek a webes és mobil alkalmazasok, amelyek kizarolag a weben, ill. mobil eszkd-
z6okon miikodtethetdk.
» Az adattarolas mellett egyre tobben hasznéljk a tovabbi felhdszolgaltatasokat is.
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Még nincs kiforrott allaspont arrél, hogy mi jellemz6 a web 0j korszakara. Elvarasok szerint ez a
kornyezet igazodik a ,,mindig jelen lenni” elvarashoz, biztositja az emberek €s eszk6zok folyamatos
interakciojat, a valds és virtudlis vilag szimbidzisat. Kiemelt szerepet kapnak az ,,okos” megoldasok
(a mesterséges intelligencia alapi és mobil technologidk, a felhd alapt szamitasok, az intelligens
elektronikus ligynokok, a dolgok internete és egyéb csucs-technoldgiak). A Web 4.0 szerepét gyakran

osszekapcsoljak az Ipar 4.0 koncepcioval (https://www.ipar4.hu/hu/page/ipari-forradalmak-ipar-4-0).

2.5 Kozosségi halozatok

A kozosségi halo(zat) egyének és/vagy szervezetek kapcsolati haldja, rendszere. A Web 2.0-es
filozofidjara épiil, feltarva a kozosség tagjai kozotti szocialis kapcsolatokat, komplex kozdsségi olda-
lakba szervezddve.

A kozosségek alapjat a meglévo tagok alkotjak, akik meghivok segitségével bovitik az ismerdse-
ik korét. A kozosségek egy részéhez csak meghivassal lehet(ett) csatlakozni, masok megengedik az
egyszerl regisztraciot is.

A csatlakozott tagok sajat adatlapot (profilt) készithetnek magukrol, tagjai lehetnek kisebb kdzos-
ségeknek (csoportoknak), irhatnak blogokat, képalbumokat oszthatnak meg, eseményeket szervez-
hetnek stb. A tartalommegosztds menedzselheté (megadhatd, hogy mi legyen nyilvanosan elérhetd,
milyen tartalmakat lathassanak adott ismerdsok, csoportok, illetve mi legyen zart). A kozosségekhez
csatlakozhatnak intézmények, szervezetek, telepiilések stb. is, hogy hireket, informaciokat osszanak
meg, valamint feladataikhoz elérjék a kozosség tagjait.

A legtobb kozosségi haldzat az interneten nyilvanos €s barki altal (regisztracid utan) igénybe
vehetd, de nagyobb szervezetek rendelkezhetnek sajat belsé ismeretségi haldzattal. A kozosségi olda-
lak elénye, hogy alkalmasak a kapcsolattartasra, ismerdsok megtalalasara, 01j ismeretségek szerzésére
(virtualis kozosségek l1étrehozasara), kiilonbozo tipust informaciok kdnnyli megosztasara, esemé-
nyek szervezésére. A kozosségi oldalak hatranya, hogy felhasznalhat6 valotlan tizenetek (pl. alhirek)
tovabbitasara, a tagok ismerdsei a kapcsolati halon keresztiil konnyen lenyomozhatok, a személyes
adatok konnyen megszerezhetdk, lehetdséget nyujt szamitogépes biincselekmények elkdvetésére.

Néhany ismert kozosségi oldal:

* Facebook: nyilt, egyszerli regisztracioval lehet csatlakozni. A felhasznalok létrehozhatnak
személyes profilt, csatlakozhatnak ismerdsokhoz, csoportokhoz, iizenéfalon keresztiil hire-
ket, informacidkat, weboldalakat és videdkat is megoszthatnak egymassal. ,, Tetszik” gomb a
tetszésnyilvanitas kifejezésére.

* Google+: nyilt, egyszerli regisztracioval lehet csatlakozni (altalaban 13 éves kor folott) a
Google fiokkal rendelkez6 felhasznélok szdmara. Az ismer6sok csoportokba (korokbe) sorol-
hatok. Lehetdség iizenetkiildésre, videobeszélgetésre, fotdk, videok megosztasara, androidos
telefonokrol képek, videdk azonnali feltdltésére stb. +1 gomb a tetszésnyilvanitas kifejezé-
sére.

* Twitter: ismeretségi halozat és mikroblog szolgéltatas. A kdzosség tagjai rovid bejegyzéseket,
tizeneteket irhatnak egymasnak SMS-ben, a Twitter honlapjan, azonnali tizenetkiild6 szolgal-
tatasokon stb. keresztiil.

e Instagram: fényképek és rovid videdk okostelefonon torténd megosztasan alapul.

A magyar internethasznalok kiilonosen aktivak a kozosségi halokon, valamint a hirolvasas és a vi-
deotelefonalas teriiletén. A kozdsségi halozat hasznalataban hazank az €len jar, mikdzben a digitalis
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kozszolgaltatasok teriiletén elmarad a varakozastol.

A digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét egy komplex mutatd (DESI*) fejezi ki, dsszesitve
30 relevans indikétort, 5 dimenzidba sorolva. Osszességében Magyarorszag 2018-ban a 23. helyen
all a 28 unios tagallam sordban, viszont jOl teljesit az Osszekapcsoltsag és az internethasznalat tekin-
tetében.

A DESI dimenziéi:
+  Osszekapcsoltsag (Magyarorszag 18. helyezett, de a szupergyors szélessavu lefedettség és
hasznalat az unios atlagon feliili)
*  Human téke (Magyarorszag 21. helyezett)
* Internethasznélat (Magyarorszag 12. helyezett)
» Digitalis technologiak integraltsaga (Magyarorszag 25. helyezett)
» Digitalis kozszolgaltatasok (Magyarorszag 27. helyezett)

o Koz6sségi halézatok hasznalata (%)
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10. sz. abra: Részvétel a kozosségi halozatokban az internetet az utolso 3 honapban hasznadlok sza-
zalékaban (Forras: European Commission, 2018)

Célszerti ezért a kozosségi haldzatot is felhasznélni a kdzszolgaltatasok teriiletén. A Facebook hasz-
nalata jellemz0 a hivatali dolgozok belsé kommunikaciojara (példaul Korméanyhivatali dolgozok zart
csoportja), de a szervezetek egyre gyakrabban miikodtetnek Facebook oldalt is, amit a latogatok ko-
vethetnek (példaul Magyarorszag Kormanya).

¢ Digital Economy and Society Index (DESI)
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2.6  Modern webes szolgaltatasok a kozigazgatasban

2.6.1 Csevegés (chat) és tizenetkiildés

Megfigyelhetd, hogy a hagyoményos telefon alapia SMS (szoveges) és MMS (multimédias) tize-
netek helyét egyre inkabb atveszik a kiilonb6zd online lizenetkiildé és csevegdprogramok. Méra a
felhasznalok kozotti webes kommunikacié egyik legnépszeriibb formaja az online csevegés és az
azonnali tizenetkiildés.

A csevegés megvalosulhat két vagy tobb ember kozott. A csevegésben résztveviket azonositani
kell, ezért hasznalatdhoz altaldban eldzetes regisztracio sziikséges, de vannak oldalak, amelyeknél
elég a becenevek megadasa. Léteznek publikus chatoldalak, ahol az emberek nagyobb csoportjai
tudnak csevegni egy idében, kiilonboz6 témakrol. Korai megvaldsulasa az IRC?” halozat.

Az iizenetkiildé alkalmazasok fobb szolgaltatasai:
» partnerek felvétele, kommunikacio engedélyezése,
* partnerek elérhetdségi allapotanak a megjelenitése,
* (titkositott) lizenetkiildés, akar egyszerre tobb partnernek is,
* hang alapu (Voice) és videohivas, beszélgetés akar egyszerre tobb partnerrel is,
» fajlok kiildése, fogadasa, megosztasa,
* hangulatjelek, matricak, képek és animaciok alkalmazasa,
 sajat profil kialakitasa.

Néhany ismertebb iizenetkiild6 alkalmazas:

» Facebook Messenger: a Facebook kozdsség 6nallo lizenetkiildd alkalmazasa, titkositott cse-
vegofeliilete.

* Google Csevegd (Hangouts): Google alkalmazasokba (példaul levelezésbe) beépiild cseve-
gés, lizenetkiildés.

» Skype: hivasok, iizenetek, videoiizenetek és megosztott tartalmak kezelésére szolgal tobb
platformon. Ujdonsag a hivasok és iizenetek azonnali forditasa.

» Viber: els6sorban okostelefonokra készitett ingyenes szolgaltatds, ami tobb platformon is
hasznalhato. Lehet6vé teszi a hanghivasok (VoIP*®) mellett a videohivasokat, a szoveges iize-
netek, képek és matricak kiildését, az asztali és mobil eszkdzok szinkronizaldsat.

*  WhatsApp: ingyenes tizenetkiildd ¢s hanghivéasok, videohivasok lebonyolitasara szolgalo al-
kalmazas, ami tobb platformon is elérhetd.

Megfigyelhetd, hogy az iizenetkiildés eléretdrése miatt csokken az SMS/MMS forgalom, illetve
egyre jellemzobb a kiillonbozé szolgaltatasok integraldsa. A kozigazgatasi portalokon is egyre tobb
esetben van lehetdség tlizenetkiildésre. Ilyen példaul az tigyfélvonal chat (http://webchat.opennet.
hu/ugyfelvonal/?ref=kozig) és VoIP hivas (https://hotline.opennet.hu/ugyfelvonal.new/indexFlash.

php?id=475).

37 Internet Relay Chat (IRC): internetes valds idejii csevegés

38 Voice over IP (VoIP): internetprotokoll feletti hangatvitel
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2.6.2 Allomanyok atvitele (FTP)

Az allomanyok atvitele (FTP?°) szolgaltatassal fajlokat lehet atmasolni egyik géprdél a masikra.
Kezdetben ez is 6nallo része volt az internetszolgaltatasoknak, ma mar szerepét egyre inkabb atve-
szik a webes alkalmazasok. Jelenleg sok ezer FTP fajlarchivum van a vildgon, és ezekrdl tobb millio
program, dokumentum, kép stb. télthetd le tobbnyire ingyen, vagy némi regisztracios dij ellenében.
Ezek az allomanyok altaldban tomoritett (ZIP, ARJ, Linux GZIP, stb.) formatumban érhetdk el azért,
hogy kevesebb helyet foglaljanak a szervereken, és rovidebb id alatt tolthessiik le a halozatrol. A
letoltott allomanyokat a megfeleld kitomoritdvel vissza kell alakitani hasznalat eldtt. Nem szabad
elfelejteni, hogy a letoltott Alloményokkal virusokat is telepithetiink a gépiinkre, ezért minden esetben
koriiltekintden kell eljarni.

Az FTP szerverek egy része mindenki altal elérhetd, masok csak adott felhasznaldi név és jelszo
megaddsa utdn hasznalhatok. Portalok készitéi példaul rendszeresen hasznalnak FTP klienst, hogy
feltoltsék a weblaptartalmakat a webhelyiikre. Egyértelmii, hogy ekkor kiemelt jelentéségii a doku-
mentumok védelme. Itt is lehetdség van az SSL/TLS titkositas hasznalatara.

Szamos segédprogram hasznalhatd FTP szerverek elérésére, de legnépszeriibb a Total Comman-
der FTP funkcidja.

2.6.3 Levelezési listak (hirlevelek)

Rendszeresen kaphatunk e-maileket, mert feliratkoztunk levelezési listara (hirlevélre), csatla-
koztunk valamilyen csoporthoz, vagy valamilyen rendezvényen bejeloltiik, hogy értesiilni szeretnénk
az ujdonsagokrol. Ebben az esetben korlevélként érkeznek hozzank a levelek a friss tajékoztatokkal
a lista e-mail cimérdl, igy nem latjuk, hogy kik kaptak rajtunk kiviil levelet. A lista jellegétdl fligg,
hogy valaszolhatunk-e. Hirlevél tipust listak esetén nincs mdd a valaszra, de a kommunikacios listak
esetén a valaszunk eljut a k6z0s cimen keresztiil az 6sszes taghoz. A listardl leiratkozhatunk, ha nem
szeretnénk tobb levelet kapni. A feliratkozéshoz altalaban tobb adatot is meg kell adni, leiratkozashoz
altalaban elég az e-mail cim.

Jellemzd tajékoztatd szdveg a levelezési listak leveleinek a végén: ,,Tdjékoztatjuk, hogy az On
vagy cége e-mail cime nyilvanos cimjegyzékbol keriilt levelezési listankba, vagy mert korabban email
kapcsolatba keriiltiink. A 2001. évi CVIII. térvény® alapjan arra kérjiik, hogy amennyiben a tovabbi-
akban nem kéri informacio kiildését e-mail cimére, ide kattintva iratkozzon le hirleveliinkrol. Elnézé-
set kerjiik, amennyiben leveliinkkel zavartuk.”

Friss hireirdl értesit példaul a Teriileti Kozigazgatasért és Valasztasokért Felel6s Allamtitkarsag,
valamint az altalunk megjelolt Megyei Kormanyhivatalok hirlevele (http://www.kormanyhivatal.hu/
hu/hirlevel), kdzigazgatés- és informatika-témakorben pedig az eGov Hirlevél (http://hirlevel.egov.
hu/).

2.6.4 Hircsatorndk (RSS)

RSS* hircsatornak hasznalhatok a gyakran frissiilé oldalakon megjelend 1j tartalmak kovetésé-

¥ File Transfer Protocol (FTP): allomanyatviteli protokoll

40 2001. évi CVIII. tdrvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatésok, valamint az informécios tarsadalom-
mal dsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (2019.01.05. -)

4 Rich Site Summary (RSS): hircsatorna-6sszefoglalo
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re. Az elofizetett hircsatornak a kozos hircsatorna-listaba keriilnek, és a csatornarol szarmazoé friss
informéciok (rovid osszefoglalok) egy feliileten megjelenithetk, vagy automatikusan letdltheték a
szamitogépre, ahol bongészdvel vagy mas alkalmazédssal megtekinthetjiik 6ket. A Kormany portal
RSS csatornai, és azon beliili hircsatornai (http://www.kormany.hu/hu/rss) is igy segitik a gyors tajé-
kozodést.

2.6.5 Forumok

A weblapokat lizemeltetok elindithatnak forum (hozzéaszolas) szolgaltatasokat is az oldalaikon.
A forumokban altalaban témagytijteménybdl valogathatunk. Egy adott témaban felvetett targyrol szo-
veges parbeszédeket folytatnak a hozzaszolok. A hozzaszolashoz altalaban regisztracio sziikséges. A
forumok lehetnek moderaltak, részben moderaltak vagy szabadok. A forumon kozzétett tartalmakért a
szolgaltato a 2001. évi CVIIL. torvény szerinti tarhelyszolgaltatoként felel, igy a jogszabalyba iitk6z6
vagy a forum rendeltetésszerli hasznalatat sértd hozzaszolasokat feliilbiraljak, torlik. Kozigazgatasi
portalokon ritka a forumlehetdség, de van néhany példa a megvalositasara:

+ aKodzszolgalatban dolgozok foruma (http://www.kozszolga.hu/),

« Jogi forum (http://www.jogiforum.hu/forum),

«  Ujpalota foruma (http://forum.bpxv.hu/index.php).

32



3. MODUL: KOZIGAZGATASI PORTALOK

Az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok biztositasahoz szamos feltételnek kell teljesiilnie:

infrastruktira (szamitdgépes haldzat, szélessavu internet, nagy kapacitast szerverek),

» integralt, egymassal halozatba kotott intézményrendszer, kozponti adatbazisok,

* jogszabalyi hattér,

» Dbiztonsagi rendszerek (biztonsagi szabalyzat, tlizfal, virusvédelem, archivalas stb.),

* portalok,

» internet-hozzaféréssel és elektronikus azonositéval rendelkezd polgarok ¢és vallalkozasok.
(Técsy, 2005, old.: 86)

A felsoroltak koziil elsésorban a kozigazgatasi portalok (honlapok) allnak a figyelem kozpontjaban,
hiszen a felhasznaldk, az tigyfelek a szolgaltatasok igénybevételéhez tobbnyire a megfeleld kozigaz-
gatasi szervezet portaljahoz csatlakozva keresik meg a kivant szolgéltatast és veszik azt igénybe.

A Digitalis Jolét Program egyik célkitlizése a magyarorszag.hu portal vagy mas kormanyzati
honlapok, portalcsaladok olyan felhasznaldbarat atalakitasa, amely lehetdvé teszi, hogy a polgarok és
a vallalkozasok minden, szdmukra relevans kozigazgatasi tartalomhoz és szolgaltatdshoz kozérthetd
¢s hatékony modon férhessenek hozza. Az dnkormanyzatok internetes megjelenésének a javitasa és
az egységes magas szinvonalu szolgéltatasok nyujtasa szintén kiemelt feladat. (2012/2015. (XII. 29.)
Korm. hatdrozat)

3.1 Kozigazgatasi portalok alapfunkcioi

A kozigazgatasi portalok szamos feladatot latnak el. A legfontosabb alapfunkciok:

* tajékoztatas,

» allamigazgatasi, 6nkormanyzati €s egyéb hatdsagi ligyek intézése, elektronikus szolgaltata-
sok elérése,

» kapcsolattartas tigyfelekkel (allampolgarokkal, vallalkozasokkal), mas kézigazgatasi szerve-
zetekkel, alkalmazottakkal,

» alkalmazésok (hivatali informacids rendszerek) és adattarak elérése,

» marketingcélok (orszag, teriilet, telepiilés, dgazat, intézmény stb. bemutatasa, népszeriisitése)

» virtudlis k6z6sségi funkcidk (vendégkonyv, forum, e-mail) biztositasa.

Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény, vala-
mint a 305/2005. (XII. 25.) Korm. rendelet a kdzérdekii adatok elektronikus kozzétételére, az egységes
kozadatkeresd rendszerre, valamint a kdzponti jegyzék adattartalmara, az adatintegracidra vonatkozo
részletes szabalyokrol eldirja a kozérdeki adatokra vonatkozo tajékoztatasi kotelezettséget.

Az Infotv. 3. §-a szerint kozérdekii adat:
» az allami vagy helyi dnkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatarozott egyéb
kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1évo és
» tevékenységére vonatkozo vagy kozfeladatanak ellatdsaval 6sszefiiggésben keletkezett,
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3.2

a személyes adat fogalma ald nem eso,

barmilyen médon vagy forméban rogzitett informacio vagy ismeret,

fiiggetleniil kezelésének modjatol, onalld vagy gylijteményes jellegétol,

igy kiilonosen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak
eredményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a miikddést szabalyozd
jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkotott szerzodésekre vonatkozo adat.

Kozigazgatasi portalok csoportositasa

Az iizemeltetd intézmény, kozigazgatasi szervezet kiildetése, feladatkore természetesen megha-
tarozza a portal funkcioit, jellegét. A kozigazgatasi szervek rendszere allamigazgatasi, valamint helyi
onkormanyzati szervekre oszthato.

A szervezeti tipus és hataskor alapjan a kozigazgatasi portalokat két nagy csoportra, majd azon
beliil tovabbi alcsoportokra bonthatjuk.

A teljesség igénye nélkiil néhany kozigazgatasi portal és azok besoroldsa:

Kozponti allamigazgatasi szervek portaljai:

Magyarorszadg.hu Kormanyzati Portal: a kormanyzat tajékoztato és elektronikus ligyintézésre
szolgélo honlapja (https://magyarorszag.hu/)

Koézponti Kormanyportal: Magyarorszag Kormanydnak a tdjékoztatd portalja (http://www.
kormany.hu/hu)

Minisztériumok portaljai: 2011-t61 a Kormanyportalon keresztiil elérhetd minisztériumi
tajékoztatd portalok, példaul: Beliigyminisztérium portalja (http://www.kormany.hu/hu/
belugyminiszterium)

Kormanyhivatalok: kozponti allamigazgatasi szervként mikodd orszagos hataskorti szer-
vek portaljai, példaul: Kézponti Statisztikai Hivatal (https:/www.ksh.hu/), Nemzeti Ado- és
Vamhivatal (https://www.nav.gov.hu/).

Autonom allamigazgatasi szervek portaljai: a szervek feladatdhoz igazodd funkciokkal,
példaul: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (https://www.naih.hu/),
Kozbeszerzési Hatdsag (http://www.kozbeszerzes.hu/).

Rendvédelmi szervek portaljai, példaul Rendérség informacids portalja (http:/www.police.
hu/)

Teriileti Allamigazgatasi szervek portaljai:

Fovarosi ¢és megyei kormanyhivatalok portaljai, hirekkel és hivatkozdsokkal. A megyei
kormanyhivatalok oldalair6l tovabbi linkek mutatnak a jarasi hivatalokra, okmanyirodékra,
kormanyablakokra és ligysegédekre. A legalso szinten az elérhetdségek, félfogadasok adatai
mellett az tigyleirdsok, letdlthetd nyomtatvanyok is megtalalhatok (http://www.kormanyhi-
vatal.hu/hu)

Korményablak Integralt Kormanyzati Ugyfélszolgalat: egy mésik megkozelités a korma-
nyablakok adatainak az eléréséhez. A honlap 2011-ben iigyintézési feliiletként indult, de ma
mar csak az tligyintézéshez sziikséges iigyleirasok (KAB Tudastar tigyféloldali informécion)
elérését biztositja feladatkorokre bontva (http://kormanyablak.hu/hu).

Onkormanyzatok portaljai:

A jelentds funkciondlis kiilonbségek miatt kiillonbséget kell tenni az egyes teriileti szintek szerint
(példaul: fovaros/megye, jaras, kistérség, telepiilés), telepiiléseknél pedig népesség szerint, hiszen a
telepiilésnagysagtol is fiigg az dnkormanyzat altal ellatando feladatok kore. A portalok kialakitasa
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meglehetdsen nagy eltéréseket mutat. Néhany példa:
+  Budapest Févaros Onkormanyzata (http://budapest.hu/)
+  Gybr-Moson-Sopron Megyei Onkormanyzat (http:/www.gymsmo.hu/)
* Sopron megyei jogu varos (http:// www.sopron.hu/)
» Budapest Févaros XIV. Kertilet, Zuglé dnkormanyzat (https:/www.zuglo.hu/)
Sopron és Térsége Onkormanyzati Tarsulds hivatalos oldala (http://www.sopron.hu/Sopron/

portal/country)

A kozigazgatas mellett a politikai €let fontos szerepldihez is tartoznak portalok (parlament, allamfo,
kormanyf0, partok stb.).
» Orszaggytlés (http://www.parlament.hu/)
» Koztarsasagi Elnoki Hivatal (http://www.keh.hu/)
* Miniszterelndki honlap (http://www.miniszterelnok.hu/)
» Politikai partok honlapja (példaul: http://www.fidesz.hu/, https://jobbik.hu/, http://www.
mszp.hu/, http://web.dkp.hu/, http://lehetmas.hu/).

A létrehozo és miikodteto alapjan a kozigazgatasi portalok masik csoportositasa:

e Kaozvetlen (direkt): kozponti honlap. A komplex informécids rendszert és infrastruktirat az
allam, a kormany kozpontilag biztositja. A kozponti mddszertani, fejlesztési és lizemeltetési
kompetencia-kdzpont és tdmogatd rendszer biztositja, hogy a honlapok egységesen magas
szinvonalu szolgaltatdsokat €s tajékoztatast nytjtsanak.

* Kozvetett (indirekt): sajat honlap. Az egyes kozigazgatasi szervek, intézmények maguk valo-
sitjak meg az informdacios rendszert és infrastruktirat. A 1étrehozas és mikodtetés egységes-
ségét a kormany indirekt médon (jogszabalyok, szabvanyok, mindségi eldirasok, ajanlasok,
alkalmazasok stb.), valamint pénziigyi és szakmai tdmogatassal biztositja.

Megfigyelhetd, hogy a jelenlegi kozigazgatasi honlapok tilsdgosan heterogének, ami megneheziti a
hasznalatukat. 2011-ben elindult egy egységesitési torekvés, ami napjainkban is folytatodik.
Az onkormanyzati feladatellatas egységességének a tamogatasa érdekében az allam ASP* szol-
galtatas keretében kozponti informatikai tdmogatast ny(jt az onkormanyzatoknak.
Az alkalmazasszolgaltatas (ASP rendszer) része egy egységes portalrendszer, amely a csatlako-
zott onkormanyzatok® szamara négy részteriilet funkcigjat valdsitja meg:
» Telepiilési portal: helyi informacios, tajékoztatd feliilet, elérhetdségi adatokkal, eseménynap-
tarral, hivatkozasokkal, 4 {6 teriiletre 6sszpontositva.
o Telepiilés
o Onkormanyzat
o Hivatal
o Intézményrendszer
Onkormanyzati Hivatali Portal (https://ohp-20.asp.lgov.hu/nyitolap): az elektronikus iigyin-
tézés helyszine a lakossag és vallalkozasok szamara, 3 teriiletre vonatkozdan.
o Ugyinditas (iIFORM {irlap*)
o Ugykdvetés

2 Onkormanyzati ASP rendszer: a helyi dnkorményzatok feladatellatisat timogatd, szamitastechnikai halozaton ke-
resztiil tavoli alkalmazasszolgaltatast (Application Service Provider, ASP) nytjt6 elektronikus informacios rendszer.
(257/2016. (VIII. 31.) Korm. rendelet)

# 2018-ban mar az 6nkormanyzatok 92 %-a, a telepiilési 6nkormanyzatok hivatalainak (polgarmesteri hivatalok, k6zos
Onkormanyzati hivatalok) 85 %-a csatlakozott az ASP rendszerhez. Tervek szerint 2019-ben megvalosul az orszadgos
kiterjesztés.

#  {FORM komponensei: tirlapszerkeszt6, webes tirlapkitolto, tirlapmenedzsment
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o Adodegyenleg-lekérdezés
* Intranet portal: dnkormanyzati ligyintézdi €s testiileti belsé munkafeliilet
» ASP tajékoztatd honlap: az dnkormanyzati alkalmazaskozpont portdlja (http://alkalmazas-
kozpont.asp.lgov.hu/)

g
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11. sz. abra: Telepiilési portal (http://Kistarcsa.asp.lgov.hu/, 2019.02.14)

Kistarcsa 2018-ban 794 millié forint palyazati 2019-01-25
tAmogatast nyert - Evindité interjd Solymosi
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12. sz. dbra: Onkormdnyzati hivatali portal
(https://ohp-20.asp.lgov.hu/szolgaltatasok, 2019.02.14)

3.3 Kozzétételi kotelezettség

A kozfeladatot ellato szerv a feladatkdrébe tartozo tigyekben — igy kiillondsen az allami és on-
kormanyzati koltségvetésre és annak végrehajtasara, az allami és dnkormanyzati vagyon kezelésére,
a kozpénzek felhasznalasara és az erre kotott szerzodésekre, a piaci szereplok, a magéanszerveze-
tek €és -személyek részére kiilonleges vagy kizardlagos jogok biztositdsara vonatkozoan — koteles
eldsegiteni €s biztositani a kozvélemény pontos és gyors tajékoztatasat.

Magyarorszag Alaptorvénye (V1. cikk) szerint mindenkinek joga van személyes adatai védel-
méhez, valamint a kozérdekii adatok megismeréséhez és terjesztéséhez. Ezen jogok érvényesii-
1ését biztositja az informacios onrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXILI. torvény (Infotv.) 26. §-a, mely szerint ,,Az dllami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint
Jjogszabalyban meghatarozott egyéb kozfeladatot ellato szervnek vagy személynek lehetove kell ten-
nie, hogy a kezelésében lévo kozérdekii adatot és kozérdekbdl nyilvanos adatot — az e torvényben
meghatarozott kivételekkel — erre iranyulo igény alapjan barki megismerhesse.” A kdzérdekll vagy a
kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez valo jogot torvény korlatozhatja.

Az Infotv. 33. §-a szabalyozza az elektronikus kozzétételi kotelezettséget:
» az Infotv. alapjan kotelezéen kozzéteendd kozérdeki és kdzérdekbdl nyilvanos adatokat,
* (sajat vagy kozponti) internetes honlapon, digitalis formaban,
* nyiltan (barki szdmadra, személyazonositas nélkiil, korlatozast6l mentesen),
» kinyomtathatd, és részleteiben is adatvesztés és -torzulas nélkiil kiméasolhatdé modon,
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* a betekintés, a letOltés, a nyomtatas, a kimasolas ¢és a halézati adatatvitel szempontjabol is
dijmentesen

* kell hozzaférhetove tenni.

» A kozzétett adatok megismerése személyes adatok kozléséhez nem kotheto.

Kozérdekbdl nyilvanos adat: a kozérdekll adat fogalma ald nem tartozé minden olyan adat, amely-
nek nyilvanossagra hozatalat, megismerhetdségét vagy hozzaférhetdve tételét torvény kozeérdekbdl
elrendeli. (Infotv. 3. §)

A kozzétételre sajat honlapon kotelezettek a Koztarsasadgi EInok Hivatala, az Orszaggytilés Hi-
vatala, az Alkotmanybirosag Hivatala, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala, az Allami Szamvevo-
sz€k, a Magyar Tudomanyos Akadémia, a Magyar Muivészeti Akadémia, az Orszagos Birdsagi Hiva-
tal, a Legfébb Ugyészség, a kdzponti dllamigazgatasi szerv a kormanybizottsag kivételével, tovabba
az orszagos kamara, valamint a févarosi és megyei kormanyhivatal. (Infotv. 33. § (2))

Kozponti honlapon valo kozzétételt valaszthatnak a felsoroldsban nem szerepld kozfeladatot
ellato szervek.

A kozzétételre kotelezett szervek a tevékenységiikhdz kapcsolodoan, az Infotv. mellékletében
talalhato altalanos kozzétételi listdban meghatarozott adatokat kotelesek kozzétenni.

A kozzétételi lista fobb adatcsoportjai:
» szervezeti, személyzeti adatok,
» tevékenységre, miikodésre vonatkozo adatok,
» gazdalkodasi adatok.

A kormany kiilon rendeletben hatarozta meg a kozérdekli adatok, valamint a kézérdekbdl nyilvanos
adatok kozzétételének a rendjét. A 305/2005. (XII. 25.) Korm. rendelet melléklete tartalmazza a koz-
zétételi egységekre vonatkozo6 leird adatok (metaadatok) korét és azok jellemzo adatait. A kozzététel-
re kotelezett szervek kozérdekli adataihoz vald egységes szempontok szerinti elektronikus hozzafé-
rést és a kozérdeki adatok kozotti keresés lehetdségét egységes kozadatkeresé rendszer biztositja.
A kozadatkeres6 (http://kozadat.hu/kereso/) hasznalataval barki hozzaférhet a kozzétételre kotelezett
szervek kozzétett adataihoz, pontosabban az arra utald hivatkozasokhoz. Ezért az intézményeknek
nem csak arrol kell gondoskodniuk, hogy sajat honlapjukon kozzétegyék adataikat, hanem a kozadat-
kereso részére el kell készitenilik az adataikat leir6 metaadatokat is.
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13. sz. dbra: Kézadatkereso feliilete

3.4 Kormanyzati portal, Kormany és Kormanyhivatal lapcsalad tagjai

A 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 34. §-a alapjan tdjékoztatast annak tartalmatol fliggden
legalabb az alabbi kormanyzati honlapokon kell kdzzétenni:
* magyarorszag.hu honlapon:

o az elektronikusan intézhet6 ligyekhez kapcsolodo szolgaltatdsok dsszesitett listajat,

o valamint az elektronikusan intézhetd iigyekre vonatkozé tdjékoztatast magyar és angol
nyelven,

0 az lizemsziinetet vagy az elektronikus ligyintézés korlatozott miikodoképességét okozd
technikai tevékenységre vonatkoz6 tdjékoztatast,

o az elektronikus fizetési és elszamolasi rendszerhez (a tovabbiakban: EFER) csatlakozott
pénzforgalmi szolgaltatok listajat, az altaluk nyujtott szolgéltatdsokat és az EFER csat-
lakozashoz a pénzforgalmi szolgéltatok szamara kdzzétett technikai feltételrendszert,

* kormany.hu honlapon: a kormanyzati szintli hivatali tajékoztatast, amely elsésorban nem
tgyintézéshez kotédo informacio,
* kormanyablak.hu honlapon:

o az ott kozvetleniil intézheto elektronikus iigyek teljes kort tajékoztatojat,

o az ott kozvetleniil nem intézhetd elektronikus tigyek tajékoztatoit a sziikséges hivatko-
zasok elhelyezésével, a személyes ligyfélkiszolgalas elérhetdségét és
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o a tudastar kormanyablakos ligyintézésre vonatkoz6 tajékoztatoit.

A tajékoztatokat a személyre szabott tigyintézési feliileten is elérhetévé kell tenni.

3.4.1 Kormanyzati portal

A kozponti honlap elektronikus Uton, egységes feliileten biztositja a kozérdekii adatok kozzété-
telét, lehetdséget nyqjt a kiilon jogszabalyban meghatarozott kdzzétételi egységekre vonatkozo leird
adatok elkészitésére, valamint folyamatosan elérhetdvé teszi azokat.

A kozponti kormanyzati portal (legfelsd szintli kdzigazgatasi portal*’) alapvetd célja, hogy az
allampolgérok €s szervezetek szamara lehetdvé tegye a kozigazgatassal valo kapcsolattartast az inter-
neten keresztiil. A https://magyarorszag.hu/ cimen elérhet6 portal a kormanyzat kdzponti tigyintézési
tajékoztatasi feliilete.

A portél 6nall¢6 tartalmi elemekbdl felépiild lapesalad, melynek tagjai elérhetdk az oldalak tetején
megjelend meniibdl:

Magyarorszag.hu: a portal nyitolapja.

Ugyintézés: a szolgaltatasok és tigyek szintere (témakorok vagy betiirend szerinti sorrend).
Az egyes ligyeket tartalmaz6 iigyoldalak valamennyi, az adott tiggyel kapcsolatos fontos in-
formacidja (ligyleiras, kapcsolodo jogszabalyok, szolgéltatasok, letdlthetd dokumentumok,
segitség) itt elérhetd. A szolgaltatas lehetdséget nyujt egyes ligyek intézésének internetes eld-
készitésére, idopontfoglalasra, ill. egyes iigyek teljesen elektronizalt intézésére.

Tarhely: hiteles elektronikus postafiok szolgéltatas, amely a kdzponti azonositasi igynok
(KAU) szolgaltatassal azonositott iigyfelek szamadra biztositott egységes tarhely elérését teszi
lehetévé.

o Személyes iigyfélkapu-feliileten (https://tarhely.gov.hu/levelezes) kezelhetok az értesi-
tési tarhely dokumentumai, lizenetei, nyugtai, végezhetd tarhely-adminisztracio (beal-
litdsok), dokumentumfeltdltés, kezelhetok a mappak, lehetséges a személyes adatok és
jelszd megvaltoztatasa.

o Jogosultsagok alapjan lehetdséget ad a hivatali kapura, vagy cégkapura valtasra. A hiva-
tali, vagy cégkapus tarhely kozos postafiok, ahol az érintettek és jogosultak egy helyen
férhetnek hozza az adott szervezet, vagy cég hivatalos dokumentumaihoz.

Keresés: clérhetd a Portalkeresd, a Nemzeti Jogszabalytar, a Hivatalkeresé az Ingatlanke-
resd, a Gépjarmiikeresd és a Cégkereso.

Kozigazgatas: kormanyzati és Onkormanyzati intézmények informacioi, portrétar.
Orszaginfé: Magyarorszag tobb szempontii bemutatéasa, galériak és jelképtarak.
Hirkézpont: kormanyzati hirek, hattér-informaciok, sajtokozlemények, Magyar Kozlony
elektronikus valtozata, legfrissebb hirdetmények linkjei.

Segitség: témakorokbe sorolva a segitségeikkek, e-tananyagok, GYIK, latogatottsagi adatok
elérése.

eDemokracia: online forum és e-demokracia oldalak elérése.

Kapcsolat: e-mail kiildésére lehetdség, linkek (kormanyzati és onkormanyzati kapcsolatok),
tigyfélvonal.

1818: 4tiranyit a Kormanyzati Ugyfélvonal (http://1818.hu/) oldalara.

A Korményzati Portal megtjulasaként az elektronikus kdzigazgatas 0j nyitolapja a Személyre Szab-
hato Ugyintézési Feliilet (SZUF), amely 2018. januar 2-t0l érhetd el a https:/szuf magyarorszag.hu/

4 2001-ben www.ckormanyzat.hu portalként indult hirekkel, Gigyleirasokkal, cég-, gépjarmii- és ingatlankeresével,
forummal. 2003 6ta magyarorszag.hu néven érhetd el. 2018-ban az egyedi latogatok havi szama 1,3 milli6 koriili.
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cimen, természetes €s nem természetes személyek szdmara egyarant. (Elisztv. 1. §. 40. bekezdés, 38.
§. 1. bekezdés k. pontja, Eiivhr. 34. §., 128. §)

3.4.2 Kormanyportal

A Kormanyportal a kormany, a minisztériumok ¢és a kormanyzat egyes intézményei online — egy-

Az 1166/2011. (V. 26.) Korm. hatarozat eldirja a kormanyzati online kommunikacioval kapcso-
latos fejlesztések Osszehangoladsat és a Kormany hivatalos webes kommunikacios eszkozének jeldli
ki a www.kormany.hu Kormanyportalt.

A Kormanyportal:
+ akormanyzat és a minisztériumok anyagait
* egy helyen,
* egységes szerkezetben,
« akozzétételi kotelezettségnek megfeleld modon,
* magyar ¢és angol nyelven,
* kozos domain név alatt teszi elérhetdvé az érdeklddok szamara.

A honlap aktualis hireket, beszdmolokat, multimédias tartalmakat k6zol a korméanyzat mindenkori
tevékenységérdl, hivatkozva kapcsolddo honlapokra, valamint egy helyre gytijtve jeleniti meg a ma-
gyar allammal kapcsolatos legfontosabb informacidkat (pl. Alaptorvény, fobb szervek, intézmények,
valasztasi rendszer).

A dokumentumtar 2014-t6] tartalmaz szervezeti, tevékenységre vonatkoz6 és gazdalkodasi ada-
tokat, valamint altalanos informéciokat. A dokumentumokat barki elérheti bongészve vagy keresoki-
fejezés megadasaval, a dokumentumokat sztirve datum, forrds vagy a dokumentum tipusa szerint. Az
egyes szervezeteknél ,,Tarsadalmi egyeztetés” cim alatt, valamint a dokumentumok ko6zott is megta-
lalhatok a jogszabalytervezetek letolthetd formaban, a véleményezés végso hataridejének és a bekiil-
dési e-mail cimnek a feltiintetésével.

Altalanos keresd segitségével lehet keresni hirek, események, fotogalériak és videofelvételek
anyagai kozott, datum és forras szerinti sziiréssel. Az érdeklodok a portal szolgaltatasaként megte-
kinthetik az Eseménynaptar bejegyzéseit, elérhetik a Kormany Facebook oldalat, Youtube videdcsa-
tornajat, illetve feliratkozhatnak RSS csatorndkra.

A sajto regisztralt munkatarsai bejelentkezés utan férnek hozza a kormanyszovivoi rendszer do-
kumentumaihoz.

3.4.3 Kormanyhivatalok

A Kormanyhivatalok (http://www.kormanyhivatal.hu/hu) portal az egységes kormanyzati portal-
rendszer tagjaként a fovarosi, a megyei és azok alabontasaként a keriileti, jarasi kormanyhivatalok
informécioit teszi kozz¢.

A 2011. januar 1-tdl felalld févarosi és megyei kormanyhivatalok a Kormany altalanos hataskori
tertileti allamigazgatési szerveiként jottek l1étre. Az egységes honlap kialakitdsanak a célja az allam-
igazgatasi ligyek intézéséhez sziikséges szakszerl és pontos tdjékoztatas biztositasa a kormanyhiva-
talok iigyfelei szdmara. A portal bemutatja a kormanyhivatalok szervezetét, feladatait és hataskoreit
¢s rendszeresen kozzéteszi a teriileti kozigazgatassal kapcsolatos hireket, informécidkat, valamint
tajékoztatast ad az egyes kiemelt programokkal kapcsolatosan.
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Az egyes kormanyhivataloknal kozzétett adatok:
*  hirek,
* kiilonb6z6 hirdetmények,
* kormanymegbizott,
e szervezet,
» szervezeti egységek elérhetdségei,
o kozérdeku adatok,
« gyakran intézett tigyek,
» hirlevél-feliratkozas,
» galéria,
* stb.

A kormanyhivatalok kezelésében 1év0, azok miikodésére, tevékenységére és gazdalkodasara
vonatkoz6 adatok vagy meghatarozott kozérdekii adatok a Dokumentumok kozott talalhatok meg.
Ezek az informaciok a kozérdekli adatokra vonatkozo jogszabalyokban eldirt hataridok szerint
frisstilnek.

A keriileti és jarasi hivatalok, kormanyablakok és okmanyirodak szintjén a hirek helyett az igyin-
tézéshez sziikséges informaciok jelennek meg a honlap tartalmai kdzott. A portal hivatkozésa alapjan
atléphet a felhasznalé a Kormédnyablak Integralt Korméanyzati Ugyfélszolgalat weblapjara (http:/
kormanyablak.hu/hu), ahol szintén megtalalhatok a kormanyablakok elérhetdségi és nyitvatartasi
adatai, valamint feladatkdrokbe bontva megtekinthetdk az tigyleirasok.

3.5 Elektronikus iigyintézést biztosito portalok

Az elektronikus iigyintézés az tigyfelek szamara lehetové teszi, hogy tigyeiket helytdl és id6tol
fliggetleniil, interneten keresztiil elintézhessék. Az elektronikus iigyintézés az allampolgarok szamara
jog, de a gazdalkodo szervek ¢s jogi képviseldik szamara kotelezettség, amennyiben az adott ligyinté-
z¢si cselekmény tekintetében az értelmezhetd, és jogszabaly masként nem rendelkezik.

Szamos — sajat és kdzponti — kdzigazgatasi honlap biztosit elektronikus ligyintézési lehetdséget,
né¢hany ezek kozil:

A Kormanyzati Portalon (https://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok) ma mar tobb
mint 400 szolgaltatas érhetd el, amelyek koziil nagyjdbol minden harmadik eldzetes iigyfélkapu-re-
gisztraciot igényel. A leggyakrabban hasznalt szolgéltatasok:

* NAV eBEV szolgiltatasai (folydszamla lekérdezése, adobevallds jovahagyasa, nyugta letol-

tése stb.)

» Foldhivatali nyilvantartas (tulajdoni lap online ligyintézése)

» Jarmi Szolgaltatasi Platform (JSZP, a Gépjarmiikeresé szolgaltatas utddja, 2019-tdl elérhetd

ingyenes adatlekérdezési lehetdség rendszam alapjan)

» TAlJ-nyilvantartassal 0sszefiiggd szolgaltatasok (példaul TAJ-szam érvényességének az elle-

norzése, betegéletut vagy biztositasi jogviszony lekérdezése)

A szolgaltatasok egy része az adott szervezet sajat honlapjarol is kdzvetleniil elérhetd, példaul:
* Nemzeti Ado- és Vamhivatal (http://nav.gov.hu/) e-bevallas szolgaltatasai.
» Foldhivatali Portél (http://www.foldhivatal.hu/) Foldhivatal Online szolgaltatasa.
* Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld (http://www.neak.gov.hu/) TAJ alapt szolgaltatasai.

Kiemelendd a NAV 1) SZJA-bevallas oldala (http://nav.gov.hu/nav/szja/szja), amely modern feliile-
ten nyujt proaktiv szolgaltatast a személyijovedelemado-bevallasra kotelezettek szamara.
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A 2013-t6] miikodé Webes Ugysegéd (https:/www.nyilvantarto.hu/ugyseged/) jelenleg 49 szol-
galtatas® teljes korti elektronikus tigyintézését teszi lehetévé egy modern, egységes feliileten (ke-
retrendszerben). 2016-ban az {igyfelek azonositdsa mar a Kézponti Azonosité Ugyndk (KAU) szol-
galtatdson keresztiil valosul meg (3 azonositasi modot kinalva: iigyfélkapu, elektronikus személyi
igazolvany, telefonos azonositas).

A legnépszeriibb szolgaltatasok:
* Erkdlcsi bizonyitvany igénylése
* Egyéni vallalkozéssal kapcsolatos adatvaltozas bejelentése
* Gépjarmiladat-lekérdezés
* Egyéni vallalkozoi tevékenység megkezdése

A ma még alig ismert SZUF (https://szuf.magyarorszag.hu/) az e-iigyintézési szolgltatasok kdzponti
gylijtéhelye, egy modern, a kor igényeinek megfeleld tajékoztatasi és iigyintézési feliilet. SZUF az
elektronikus tigyintézést biztositd szervezetek szamara elektronikus ligyintézési folyamatot tamogato
szolgéltatasokat biztosit. A SZUF ezen szolgaltatasai lehetnek sajat vagy kdzvetitett szolgaltatisok,
az adott ligy elintézéséhez sziikséges szakalkalmazasok, tamogat6 alkalmazasok (pl. tirlap-kitoltd al-
kalmazasok), SZEUSZ és KEUSZ szolgaltatasok. A SZUF feliileten haromféle {igyintézési csatorna
valaszthat6: elektronikusan, telefonon, személyesen. Az elektronikusan intézhetd ligyek egy része at-
iranyit masik feliiletre (pl. Webes Ugysegédre, Magyar Allamkincstar, Nemzeti Ado- és Vamhivatal,
Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld, kormanyhivatalok, kormanyablakok €s kozmiiszolgaltatok
oldalaira).

A SZUF feliileten a kérelmek, tirlapok kitdltésére és bekiildésére alapvetéen haromféle lehetdség

all rendelkezésre:

« Altalanos Nyomtatvanykitolté program (ANYK): JAVA alapi keretprogram és nyomtat-
vanyok telepitése utan biztositja az trlapok kitoltését, sziikség esetén PDF iratok csatolésat,
majd ellendrzés €s hitelesités utan a bekiildést. A kr kiterjesztésii tirlapok a tarhelyrdl 0j iize-
netként is bekiildhetok.

* ePapir altalanos célu kérelemiirlap szolgaltatas: egy 1j, online feliileten (https://epapir.
gov.hu/) elérhetd, hitelesitett lizenetkiildo alkalmazas. A feliilete hasonlit egy e-mailhez, ahol
a rendszer az azonositott ligyfél személyes adatait automatikusan kitdlti (név, sziiletési név,
anyja neve, sziiletési hely ¢és 1dd). Cégkapuval is hasznalhato. Listabol valaszthat6 témacso-
port, ligytipus és cimzett. A hivatali ligyintézés elézményeire utald hivatkozas is beirhato.
A levél targya és szovege szabadszdveges mez0. Itt irhato le a kérelem szovegesen, amihez
hitelesitett dokumentumok is csatolhatok.

* iForm iirlapkitolté webalkalmazas: a szdmos rendszerbe (pl. onkormanyzati ASP rend-
szer, MUKER, IKR) integralhat6 technoldgia tdmogatja az tirlap menedzsmentet, tirlapszer-
kesztést (tervezést) és a webes feliileten az {irlapkitdltést. Az iForm a SZUF keretrendszerbe
integralt szolgaltatasként érhetd el.

Az elektronikus {ligyintézést ma mar nem csak honlapok, hanem okostelefonnal hasznalhatd6 mobil
alkalmazasok is segitik. Néhany ezek koziil:
«  OkmanyApp: jelenleg 13 Webes Ugysegéden keresztiil elérhetd iigy intézése.
* Autoszkop: rendszdmalapt jarmiiinformacios alkalmazas (dijkoteles).
» (Cégradar: cégadatok lekérdezésére.
» Egyszerusitett foglalkoztatas (EFO): egyszertsitett foglalkoztatassal 1étesitett munkaviszony
elektronikus tton torténd bejelentésére.

% A szolgaltatasok szama folyamatosan novekszik.
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« RUTIN: Rendérségi Utinformacios Rendszer.
* NAV-mobil: adozasi és vamiigyi hirek, lekérdezések és adonaptar.
+ Kozmiiszolgaltatok mobil alkalmazasai.

3.6 Ismeretek bovitése, képzés és tovabbképzés

A hatékony és ligyfélkozponta kdzigazgatas megvalositdsanak alapveto feltétele a megfeleld tu-
dasu, képességli emberi eréforras rendelkezésre allasa. Biztositani kell azon kompetenciak, képessé-
gek, készségek fejlesztését, amelyek segitségével a kdzigazgatasban dolgozok mindennapi munkdja
eredményesebb, hatékonyabb ¢€s az altaluk nyujtott szolgéltatasok szinvonala magasabb lehet.

A kompetenciafejlesztés a kozigazgatasi képzés €s tovabbképzés mellett az tigyféloldalt is érinti.
A kozigazgatasi szolgaltatasok igénybe vételéhez az dllampolgaroknak, vallalkozasok és szervezetek
képviseldinek rendelkeznie kell alapvetd digitélis és kozigazgatasi ismeretekkel egyarant.

Az informacids tarsadalomra jellemz6 a webalapu ismeretszerzés. Az internet egy informéciok-
kal teli vilag, ahol elérhetdk tajékoztatok, szoveges és multimédias tananyagok kiilonb6zo témako-
rokben ¢€s tudédsszinteken. Térbeli és id6beli fliggetlenséget, rugalmassagot és egyénre szabott hala-
dasi titemet kinalnak az online képzések és tovabbképzések.

3.6.1 Nemzeti Kozszolgalati Egyetem (Tudasportal és Probono portdal)

Az informéacios tarsadalomban nem csak a tudasteremtés hangsulyos, hanem a tudds megosztasa
¢s hasznositasa is. A tudas folyamatos feltérképezése, szervezeten beliili megosztasa, a tudaskozos-
ségek szervezddése, a kutatdsi eredmények lathatova €s elérhetové tétele a széleskorli célkdzonség
szdmara csak tudasportalok segitségével biztosithato.

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem (NKE) 6 kiildetése — igazodva a modern kor elvarasaihoz —,
hogy a magyar kozigazgatas, a kozszolgalat kompetenciafejlesztésének, utanpotlas-biztositasanak és
tudasmegosztasanak kézpontjava valjon.

Az Allamtudomanyi és Kozigazgatasi Kar a magyar kozigazgatasi szakemberek képzésével
(alapképzés, mesterképzés, osztatlan mesterképzés, doktori képzés) és tovabbképzésével foglalkozik.
A Vezet6- és Tovabbképzési Kozpont biztositja a kozszolgalati vizsgarendszer, a kozszolgalati to-
vabbképzések €s szakiranyu tovabbképzések folyamatosan magas szinvonalli megvaldsitasat.

Az egységes arculatu ¢és folyamatosan megujuld egyetemi portalrendszer (https://www.uni-nke.
hu/) fejlesztésénél kiemelt figyelmet kap az egyetemi feladatok teljes vertikumat lefedé informacio-
szolgaltatas és a digitalis tartalmak kezelése.

A nyilvanos tartalmak publikaciojanak a célja a hirek, események, tudnivalok és egyéb infor-
maciok kiilonbozé célcsoportokhoz torténd eljuttatasa, a kozosségi médiumok integralasaval. Kiilon
kiemelenddk az elektronikus kiadvanyok (konyvek, folyoiratok, tanulméanyok, tananyagok és egyéb
szellemi termékek), amelyek megtekintése, letoltése az online egyetemi repozitdrium-rendszerben
valosul meg. A papiralapt tudasvagyon elérése (kOlcsonzése) a portalon keresztiil is elérhetd konyv-
tari rendszereken keresztiil torténik.

A KOFOP-2.1.1 projekt keretében megtijult a ProBono-rendszer (https://probono.uni-nke.hu/) a
tovabbképzések 1j online feliilete, ahol a ProBono Magazin és a képzési kindlat minden latogato sza-
mara elérhetd. A regisztralt felhaszndlok a szerepkoriiknek megfeleld tartalmakat (tovabbképzések
anyagait), lizeneteket, utmutatokat latjak. A jogosultsagok szerepkorhoz kapcsolodnak. Kérelmez-
hetd szerepek: tisztviseld, képzésszervezd, tovabbképzési oktatod, gyakorlatvezetd, e-szemindrium
vezetd, vizsgabiztos stb.

Példaul a tanuldk az elektronikus tananyagokat, e-szeminariumokat, gyakorlatokat, fogalomtara-
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kat érik el. A szakanyagok PDF formatumuak. Az e-learning kurzus tobb egymasra épiilé modulbol
all, ahol csak a megel6z6 modulok teljesitése utan lehet a kovetkez6 modulra 1épni.

tewrteled @uni-nkehy
| oo u-———-—’/—‘*\_/ ~
FOLADUAM  ES2DMMAAUM TANGRAS XALO
el L) ! 4 ' ’ ' ' ODCADTATAY TANLRANYOL
-
AWACTIR KL
CUANANYAS  IMAAEAY  OumOmAl  CURASATLAN (e v NI,

-

e-== 30 30 Oo0 0 1023. [==
A Magyar sham et omdmyrindiaore m E

14. sz. dbra: ProBono tanuldi feliilet (mintatartalmak)

Az elmult évek fejlesztéseire éplilve tovabb folytatodik az 1j, nyitott hozzaférésii tudasmegosztasi
portalmodell kialakitdsa, kiegészitve a tartalompublikalast olyan korszerli keresd és elemzd rendsze-
rekkel, amelyek segitik a meglévo tudésanyag feltarasat, feldolgozasat, 0 tudas eldallitasat.

A KOFOP 2.1.2 — VEKOP-15 pélyézat keretein beliil kifejlesztett Kdzszolgalati Tudastar és —
portal (https://tudasportal.uni-nke.hu/) szolgaltatdsainak kialakitdsa soran épit a kiilonb6zd Ossze-
tételli és igényl felhaszndloi csoportok jellemzore. A tudéstar szolgaltatdsai (online lexikon, Ma-
gyary-archivum, digitéalis tudastarban és adatbazisokban torténd keresés, tartalmak stb.) igazodva a
tudomanyos kutatok, kdzszolgalati tisztviselok, hivatasosok, egyetemi oktatok, hallgatok és az érdek-
16d6 allampolgarok csoportjainak jellemzdihez, felhasznalasi igényeihez €s szokéasaihoz, biztosithat-
jak a felhasznaldbarat, gyors €s hatékony tudashoz jutést.
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Magyar Allam Szervei Adatbazisok Bejelentkezés

KOZSZOLGALATI

N ' | Tudasportal

Kérem vilasszon...

NEMZETI
%) KOZSZOLGALATI
EGYETEM

=0

G -

E-jegyzetek, Doktori Szakdolgozatok,
E-tankényvek disszertaciok diplomamunkak

monografidk,
szakkonyvek

15. sz. dbra: Kézszolgdlati Tudasportal (https://tudasportal.uni-nke.hu/)

3.6.2 NHIT Online Akademia

A Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tanacs (NHIT) 2016 novemberében elinditotta az Online
Akadémiat (https://popedu.hu/#!/), elsésorban a Digitalis Jolét Programhoz ¢s az NHIT profiljahoz
igazodo tananyagokkal. Az Akadémia célja a modern tarsdalom altal megkdvetelt infokommunikaci-
0s tudas biztositasa az allampolgarok szamara, interaktiv modon, igazodva a kor megvaltozott tanu-
lasi szokésaihoz.

Kurzusok: a digitalis gazdasag, a digitalis irdstudas és kompetenciak alapjai, a digitalis kormany-
zas (benne az adatvédelem aktualis kérdései), az elektronikus ligyintézési modellek és megoldasok, a
programozas alapjai. Regisztraltak szdmara az egyes kurzusok testre szabhatok ¢és kitolthetdk a tudas
felmérésére szolgalo kvizek is.
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3.6.3 Kozigazgatasi Portalok elektronikus tananyagai

A kozigazgatasi portalok a tajékoztatokon kiviil gyakran elektronikus tananyagokat is elérhetévé
tesznek az ligyfelek szamara, segitve az online szolgaltatasok igénybevételét.

A Kormanyzati Portal elektronikus tananyagai*’ a portal hasznalatahoz és az elektronikus ligy-
intézéshez (példaul az tigyfélkapu hasznalatahoz, dokumentumok kitdltéséhez, hitelesitéséhez, fel-
toltéséhez) nyujtanak segitséget.

A Neten a Hivatal portal* célja a kozigazgatasban dolgozok e-kozigazgatasi ismereteinek bovi-
tése, illetve a lakossag ¢€s a vallalkozasok figyelmének felkeltése és az e-kozigazgatasi szolgaltatasok
hasznalatanak 6sztonzése. A cél érdekében a portal harom megkdzelitésbdl (kdzigazgatas, allampol-
gar, vallalkozas) foglalja 0ssze az e-kozigazgatas tudnivaldit. A portalrol elérhetdk az ,,E-kozigazga-
tas, e-kozigazgatasi szolgaltatasok elméletben és gyakorlatban” cimi képzés videoi® is.

A Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség (KIFU) altal koordinalt eMagyarorszag
Program célja a lakossag digitalis irastudasanak a fejlesztése, az internethasznalat elterjesztése. Az
emagyarorszag.hu honlap® a kezdé 1épések megtételét segiti tajékoztatoival, segédanyagaival, video-
ival, hasznos hivatkozasaival.

A KIFU 4ltal kifejlesztett IKER (InfoKommunikacios Egységes Referenciakeret) képzési prog-
ramjainak alapvet6 célja az els6sorban gazdasagi szempontbdl hatranyos helyzetii tarsadalmi csopor-
tok felzarkoztatasa, digitalis kompetencidik fejlesztése annak érdekében, hogy gazdasagi verseny-
képességiik novekedjen, munkaerd-piaci esélyeik javuljanak. Az ingyenes, tobb szintli informatikai
képzési programok ismertetdi és oktatasi segédanyagai letdlthetok a Nemzeti Szakképzési €s Felnott-
képzési Hivatal portaljarol.”!

3.7 Nemzetkozi honlapok

Hazéank 2004 6ta az Eurdpai Uni6 (EU) tagja, igy a nemzetkdzi honlapok kozott kiemelt szerepet
kap az EUROPA portal. Az europa.eu az Eurdpai Unio hivatalos, tobbnyelvii webhelye, amely:
» alapvetd informaciokat nyujt az EU miikodésérol,
» kozzéteszi a legfrissebb hireket, eseményeket, unios kiadvanyokat, jelentéseket, statisztika-
kat,
* linkeket nyujt az unids intézmények ¢€s tigynokségek honlapjaihoz.

A portalon valo eligazodast a fobb témakordkre bontas (Az Eurdpai Unidrdl, Utazas, munkavallalas,
letelepedés az EU-ban, Vallalkozoi tevékenység, Az EU szakpolitikai teriiletei, Unios jog, Dokumen-
tumok) és keresdmotor is segiti.

47 https://segitseg.magyarorszag.hu/etananyag

48 http://netenahivatal.gov.hu/

4 https://www.youtube.com/playlist?list=PLxKKfFPf4D7V9DId70_sBUzjAkmnHIErJ (Utols¢ frissités: 2015.07.29.)
0 http://emagyarorszag.hu/

51 https://www.nive.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=665

2 https://europa.eu/european-union/index_hu
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Az unios intézmények és iligynokségek, valamint a tagorszagokban és a vilag mas orszagaiban
miikodo eurdpai unios hivatalok is sajat webhelyet tartanak fent. Néhany ezek koziil:
e Europai Parlament> kozvetleniil megvalasztott képvisel6i az eurdpai allampolgarokat
képviselik.
* A tagallamok és az EU vezetdi az Eurépai Tanacs* keretében hatarozzak meg az EU tevé-
kenységének altalanos politikai irdnyvonalat.
* Az Eurdpai Unié Tanacsa az egyes tagallamok kormanyait képviseli.
* Az Eurépai Bizottsag> az egész EU érdekét képviseli, jogszabalyjavaslatokat dolgoz ki,
érvényt szerez a mar elfogadott unids jogszabalyoknak, tovabba végrehajtja a szakpolitikakat
¢€s az uniods koltségvetést.

A tajékozodast €s ligyintézést tovabbi unios portalok is segitik.

Az europai igazsagiigyi portal®® megkonnyiti az igazsagligyi rendszerekkel kapcsolatos infor-
maciokeresést és az igazsagszolgaltatashoz vald hozzaférést.

Az Europa Onokért portal a mas orszagokba utazo, valamint a tanulds, munkavallalas, vasarlas
vagy udiilés céljabal ott tartozkodo polgarok, illetve a mas unids tagallamokban {izleti tevékenységet
folytaté vallalkozasok szamara kindl hasznos informaciokat. A webhely két részre bontva segiti a
vallalkozasokat’’ és allampolgarokat®® az igyeik intézésében.

3 http://www.europarl.europa.eu/portal/hu

http://www.consilium.europa.eu/hu/european-council/
https://ec.europa.eu/commission/index_hu
https://e-justice.europa.eu/home.do?action=home&plang=hu
http://europa.cu/youreurope/business/index_hu.htm
http://europa.cu/youreurope/citizens/index_hu.htm
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4. MODUL: PORTALOK FEJLESZTESE ES UZEMELTETESE

Sajat portal létrehozasdhoz és miikddtetéséhez egy domain névre, egy webszerverre (tarhelyre) és
webszolgaltatasokra, programokra van sziikséglink.

4.1 Tartomanynév, tarhely és webszolgaltatasok

A tartomanynév (domain név) a szamitogép (kiszolgald) azonositasara szolgald névtartomany.
A domain név megvalasztasakor célszerti figyelni arra, hogy az egyszerii legyen, utaljon a tartalom-
ra (pl. telepiilésnévre). Az dnkormanyzatoknak az adott telepiilésnévvel azonositott domain név ala
lehetdségiik van aldomaineket létrehozni sajat programjaik, szolgaltatasaik, cégeik szamara (pl. a
telepulesnev.hu ala telepulesiprogram.telepulesnev.hu vagy onkormanyzaticeg.telepules.hu domai-
neket), igy az internetfelhasznalok is biztosak lehetnek abban, hogy ezeken az internetes neveken az
onkormanyzathoz kapcsolodo informaciokat talalhatjak meg. (NIC.HU, 2012)

Tarhely lehet a sajat szamitogépiinkon, vagy bérelhetjiik is. A tarhely fenntartdsa rendszeres
koltségekkel jar. Erdemes figyelni a tarhely kivalasztasakor arra is, hogy milyen webszolgaltatasokat
(adatbazis-kezelés, FTP, levelezés, aldomain 1étrehozas stb.) nyujt a szolgaltato és a szerver milyen
programokat tamogat. Az ASP>°, ASPX, PHP® ¢s egy¢b kiterjesztések arra utalnak, hogy a webszer-
ver a HTML, DHTML, XHTML, AJAX kodot dinamikusan allitja eld.

A weblap mikodését a szerver- €s kliensoldali programok egyiittesen hatarozzak meg. A weblap
tartalma lehet statikus (alland6) és dinamikus (valtozo).

4.2  Portalok fejlesztésének a folyamata

A portéalok kialakitasa vagy tovabbfejlesztése nem egyszeri feladat. A megvalositas fligg az in-
tézmény jellegétdl, a funkcionalitds mértékétdl, a tervezett rendszer nagysagatol és Osszetettségétol.

A rendszerfejlesztés fobb 1épései:

« Célkittizés: célok, alapelvek, elvarasok, korlatok megfogalmazasa.

* Helyzetfelmérés: intézmeényi €s kornyezeti feltételek, bevalt jo gyakorlatok feltarasa.

» Részletes feladatmeghatarozas (elvarasok): tartalmak, szolgaltatasok, jogosultsagok, kapcso-
l6dasok, navigacids és arculati elemek.

» Rendszerterv: a programozas, a portalkivitelezés megkezdésének az alapja.

» Fogadokészség megteremtése: a rendszertervezéssel egyidejiileg meg kell kezdeni a felkészii-
Iést az lizemeltetésre (személyi, szervezeti, szabalyozasi és technikai feltételek biztositasa).

+  Kivitelezés (CMS rendszerek és/vagy webszerkesztd programok segitségével) €s teszt (olda-
lak megfeleld miikodése, platformfiiggetlenség, tigyfélkornek megfeleld tesztfelhasznalok-
kal).

3 Active Server Pages (ASP)
€ Hypertext PreProcessor (PHP)
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« Uzembe helyezés, bevezetés, lizemeltetés. A portal ataddsa elStt probaiizemet kell végezni,
valds lizemi kornyezetben (figyelmeztetve, hogy a portal még atalakitas alatt all, és a fel-
hasznalok kinek jelezhetik a felmeriil6 problémakat). A portal dtadasahoz aktualizalni kell a
tartalmakat, minden oldalt, minden funkciét, minden meniit, minden hivatkozast, majd ezeket
meg kell ismertetni a felhasznalokkal (kiilonb6z6 médiumokon keresztiil).

4.3  Honlapok tartalmi, formai és technologiai kovetelményei

A kozigazgatasi portalok kialakitasat a KIB 19. szamu ,,A kozigazgatas szervezetei altal miikod-
tetett honlapok tartalmi €s formai kdvetelményeire” ajanlas figyelembevételével kell megvalositani.
A kozigazgatasi szervezetek honlapjainak kotelezéen és folyamatosan kell szolgaltatniuk kiillonb6z6
— jogszabalyokban eldirt — tartalmakat.

Tartalmi kovetelmények:
* A kozzétételre szant informacidknak hitelesnek, tényszertinek, aktudlisnak és megalapozott-
nak kell lennie.
* A kozzétételre szant informécionak meg kell felelnie az adat- és titokvédelmi eldirasoknak, a
szerzOi joggal kapcsolatos szabalyoknak. Errdl az adatgazda gondoskodik.

Kozigazgatasi portalokon tilos:
* A hatélyos jogszabalyokkal ellentétes, illetve elavult informéaciok megjelenitése.
« ,Halott linkek™, vagyis olyan hiperhivatkozasok megjelenitése, amelyek alatt az URL nem
mikodik.
»  Gyors letoltést akadalyozo elemek (példaul nagy terjedelmii kép- vagy adatallomanyok) hasznalata.
» Kiilonleges felhasznaloi programot indokolatlanul igényld allomany kozzététele.

Formai elemek és kovetelmények:

* mindségi arculat (2-3 szin, egyértelmi grafikai elemek, egységes tipografia) biztositja a kony-
nyl beazonositast és olvashatdsagot,

» aszabvanyos weboldal felépitése: fejléc feliil, alatta felsé sav, kdzépen 6 (tartalom)tertilet,
mellette baloldali sav, jobboldali sav (példaul keresok, linkek), alul alsé sav és labléc (pl.
honlappal kapcsolatos tajékoztatasok),

» fejlécben jellemzo6 az allamigazgatasi szerv logoja, dnkormanyzatoknal a helység és/vagy
kozigazgatasi egység cimere,

* navigéci6 (menii) tobb helyen is megjelenhet, példaul felso, also és baloldali savban,

* hosszabb tartalomszovegek helyett célszerlibb a rovid dsszefoglald vagy bevezetés megjele-
nitése a féoldalon, lehetdséget biztositva a tovabb olvasasra,

« az elérhet6ségi adatok (név, cim, telefonszam, faxszam, e-mail cim®') legyenek konnyen
megtalalhatok,

* legyen keresd a honlapon elérhetd informaciok kozotti szoveges keresésre,

* mutassanak hiperhivatkozasok a kormanyzati portalra, az iigyfélfogadasi adatokra,
bemutatkozo oldalra stb.

» ikonok hasznalhatok nyelvvaltasra (zaszlo), betliméret-allitdsra, nyomtatobarat vagy
akadalymentes verziora attéréshez, nyomtatashoz.

¢ SPAM robotok a honlapokon megkeresik az e-mail cimeket, ezért célszerii az e-mail cimek maszkolasa (pl. a @ elé

és mogé szokoz irasa, vagy a jel helyettesitése a [kukac] karaktersorozattal.) Ertelmesebb robotok ellen ez a védelem
kevés.
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Technolégiai kovetelmények: minden tipikus konfiguracion és szoftverkornyezetben biztositani kell
a szolgaltatasokat. A honlap akadalymentes verzidjara lehessen valtani technologiailag fejletlen inf-
rastruktara, a tapasztalatlan felhasznalok vagy fogyatékkal €10k esetén.

4.4 Portalok mukodtetése

A honlapok létrehozasa és folyamatos iizemeltetése harom, egymast Kiegészito és egymassal
egyenrangu teriilet 6sszehangolt fejlesztését és miikkodtetését jelenti:
» a szervezet kialakitasa,
» aszervezési (eljarasi) rend kialakitasa,
» informatikai tdmogatas (infrastruktura és biztonsagi rendszerek). (Kozigazgatdsi Informati-
kai Bizottsag, 2009)

A portalok tartalmanak a kialakitasahoz célszerii tartalomkezel6 rendszereket (CMS®?) hasznalni. A
CMS olyan — altalaban webalapt — alkalmazas, amely lehetdveé teszi valtozatos tartalmak dinamikus
publikalasat, 6sszetett weboldalak szerkesztését akar programozoi tudas nélkiil is. A honlap lizembe
helyezése utan a tartalmat, annak megjelenését, megfeleld jogosultsag esetén az interneten keresztiil,
egy bongészo segitségével, barmikor, barhonnan meg lehet valtoztatni. A megvaltoztatott tartalmak
azonnal online lathatok, elérhetok.

A portéalok a tartalmat (content) a megjelenitéstdl elkiilonitve, adatbazisban taroljak. A szerkezet
¢s a megjelenités eldregyartott sablonokbdl is kivalaszthato. A tartalmak szerkesztéséhez egy szo-
vegszerkeszt6hoz hasonlo kezeldfeliilet all rendelkezésre. A tartalomkezeld rendszerek legfontosabb
funkcioi:

» biztositjak, hogy egyszerre tobb személy tudjon adatokat régziteni, tarolni és ezeket egymas-

sal megosztani,

* a hozzaférés szerep szerinti szabalyozésa: a felhasznalo szerepe hatarozza meg, hogy mely

adatokat lathatja vagy modosithatja,

+ konnyl adattarolasi és adatelérési lehetdségek biztositasa,

e aredundans adatbevitel csokkentése,

» kimutatasok Osszeallitasanak megkonnyitése,

» a felhasznalok kozti kommunikacio segitése.

Meglehetdsen sokféle CMS rendszer talalhaté a piacon, a sok ingyenes €s nyilt forrast CMS mellett
sok a kereskedelmi termék és az egyedi fejlesztés is. A legtobb CMS platformfiiggetlen, PHP szerve-
roldali programozasi nyelven irodott és MySQL adatbazist hasznal.

4.4.1 Mukodtetes

A honlapok megjelenitésének ¢és tartalmanak elsddleges felelése az intézmény els6 szamu veze-
tdje, aki az ezzel 0sszefliggd hataskort alsobb szintre atruhazhatja. A honlapokat tartalmi szempont-
bdl az intézmény kommunikacios szervezete, iizemeltetési szempontbol pedig az intézmény (vagy
kiilso fél) informatikai szervezete gondozza.

¢ Content Management System (CMS)
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A tartalom folyamatos frissitése a honlapot megjelentetd (tartalomtulajdonos, adatgazda) szerve-
zet vezetdjének feleldsségi korébe tartozik.

Az é4llampolgarok szdmara kozigazgatasi szolgaltatast nyajtd intézmények esetén meg kell te-
remteni az ligyintézés elektronikus formajat biztosito portal kialakitasanak feltételeit.

A honlap-iizemelteto feladatai:

* a honlap-tulajdonos szervezet képviseldje altal tovabbitott tartalmak megjelenitésének, ill.
elérhetéségének a biztositasa,

* a honlap szerkezeti, formai €s technikai-technologiai valtoztatasainak megvalositasa a hon-
lap-tulajdonos kérésére €s irdnymutatdsa alapjan,

* ahonlap tartalmanak a védelme kiils6 behatolasok, timadas ellen,

» ahonlap tartalmanak rendszeres mentése ugy, hogy az esetleges sériilés, tartalomvesztés ese-
tén minél révidebb 1don beliil visszaallithato legyen,

* ahonlap lejart tartalmainak az archivaldsa, mentése egy adott tarhelyre,

» webstatisztika készitése a latogatottsagrol a honlap-tulajdonos altal kért idokozonként és
részletezettséggel.

A honlap tartalomszolgaltatasanak a biztositasa érdekében munkakori leirasként ki kell jel6lni a fele-
16s munkatarsat vagy munkatarsakat.

Fobb feladatkorok:

» A kozzétételért felelds szerkesztd felel a honlapon megjelend minden tartalomért. Célszert,
ha ezt a feladatot a szervezet vagy szervezeti egység vezetdje latja el, aki az informaciok
kozzétételét (1) informaciok megjelenését, tartalmak modositasat, vagy archivalasat, torlését)

» A fészerkeszto felel a tartalmak — rovatszerkesztok bevonasaval torténd — Osszegytjtéséért,
azoknak a felelds szerkesztd szamara torténd bemutatasaért, valamint a honlapot tizemeltetd
szervezet részére torténd tovabbitasaért. Javaslatot tesz a sziikséges modositasokra.

» Avrovatszerkesztok (kijelolt munkatarsak) feleldsek az altaluk gondozott rovatok rendszeres
tartalmi frissitéséért, javaslatot tesznek az egyes tartalmak modositasara, archivalasara, illet-
ve gondoskodnak az 1j, friss tartalmak eldallitasanak megszervezésérol.

* Az olvasoszerkeszté (ha van) felel a megjelend tartalmak nyelvhelyességéért, stilusaért,
részben a tipografiajaért.

4.4.2 Portalok minositese, éertékelese

A portalok mindsége, hasznalhatdsaga stratégiai kérdés, legyen sz6 akar az ligyfélbarat felhasz-
naloi feliiletrdl (front office), akar a bels6 alkalmazasokkal (back office) valo kapcsolatrol.

A mindséget tobb tényezo befolyasolja:
* a kommunikacios csatornak sajatossagai,
» clérhetéség, akadalymentesség,
+ attekinthetdség, a tartalom olvashatdsaga, érthetdsége,
* magyarazo-segitd funkciok a kiilonbozo felkésziiltségli, gyakorlatl felhasznalok szamara,
» teljesség: valamennyi, az adott szolgaltatdshoz sziikséges funkcid, informécio elérhetdsége,
e kiilonb06z6 interaktivitasi szintek kezelése,
* navigacio egyszeriisége, atlathatosaga, logikdja (kdvethetd funkcidérendszer, kozvetlen funk-
ciovaltas lehetdsége),
» hivatkozasok, kapcsolatok, tovabblépési lehetdségek attekinthetd kezelése,
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szabvanyossag megjelenésben, navigacioban, foként a hasonlo intézményeknél,

gyorsasag: elfogadhat6 letoltési id6, nagyszamu egyidejiileg kapcsolodo felhasznélo kiszol-
galasa,

biztonsag: felhasznalok azonositasa, hitelesités, jogosultsagi rendszer szerinti hozzaférés a
funkciokhoz, felhasznalok adatainak a védelme,

aktualitas: az adatok pontossaga,

visszajelzés, kapcsolattartas modja: figyelmeztetés a beérkezd iizenetekre, automatikus nyug-
tazo valasz az ligyfél lizeneteire,

rugalmassag a kliensoldalon (platformfiiggetlenség, megjelenitési mod valasztasa, egyéni be-
allitasi lehetdségek) és a szolgaltatoi oldalon (back office folyamatok valtozasa, 1) folyama-
tok beépitése, formai elemek valtozésa, a tartalom egyszerii karbantartasa),

regisztracid, személyre szabott felhasznaloi feliilet kialakithatdsaga. (Técsy, 2005)

A portalok mindsitése akkor meriil fel, ha el akarjuk donteni, hogy az milyen mértékben felel meg
a kiildetésének, az iizemeltetd és a felhasznald igényeinek, ill. milyen teriileteken kell a portalt fej-

s

felallitani.

4.4.3 Elérhetoség, akaddalymentesités

A portal kialakitasanal figyelembe kell venni a WAI® Gtmutatasait, hogy az széles korben hasz-
nalhat6 legyen minden latogatd szdmara. Akadalymentes webhely kialakitasat igényldk lehetnek:

Nem laté vagy rosszul 14t6 felhasznalok (vakok, gyengén latok, szinvakok, szintévesztok,
fényre érzékenyek)

Siket vagy hallassériilt felhasznalok

Mozgassériilt €s mozgasukban korlatozott, testi fogyatékos felhasznalok

Beszédhibaval rendelkez6 vagy tanulési nehézségekkel kiizdd, illetve értelmileg visszamara-
dott felhasznalok

Idéskorua felhasznalok (akik szdmara nehézség atlatni és kezelni a nem egyértelmi feliilete-
ket)

Okostelefont, tablagépet, kisméretii kijelzovel rendelkezé mobil eszkozt hasznalo felhaszna-
16k

Régi tipusu, elavult, vagy gyengén felszerelt szamitdgépen keresztiil bongészo felhasznalok
Kikapcsolt JavaScripttel és letiltott pluginekkel (példaul Flash, ActiveX) internetezo felhasz-
nalok

A Web Akadalymentesitési Utmutatd (WCAG 2.0) meghatarozza, hogyan lehet a webtartalmat job-
ban elérhetévé tenni a hatranyos helyzetliek szamara. Webtartalomhoz torténd hozzaférés és a tarta-
lom hasznalatanak alapelvei:

Eszlelhetdség: a tartalom mindenki szamara legyen észlelhetd (valamilyen érzékszervvel).
Miikodtethetoség: a webhely legyen mindenki szdmara jol hasznélhato, kezelhetd (ne zarjon
ki senkit).

Erthetéség: a felhasznalonak megfelel6en értenie kell a megjelenitett tartalmakat (kénnyf,
gyors, egyszeri eligazodas).

Robusztussag: kiilonbozd platformokon is mitkddjon, legyen kompatibilis mas programok-
kal. (W3C, 2017)

6 Web Accessibility Initiative (WAI): Web Akadalymentesitési Kezdeményezés
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Az alapelvek iranyelvekbdl allnak. A 12 iranyelv biztositja az alapvetd célokat azért, hogy a szer-
kesztdk a kiilonboz6 fogyatékkal ¢l6 felhasznaldok szamara a tartalom minél konnyebb elérhetdségét
tegy¢k lehetdvé. Minden egyes iranyelvnél tesztelhetd, hogy a teljesitési feltételek biztositottak-e. A
kiilonb6z6 csoportok és helyzetek sziikségleteinek kielégitése alapjan harom megfeleldségi szintet
hataroztak meg: A (legalacsonyabb), AA, és AAA (legmagasabb).
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