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BEVEZETES

Az elmult évtizedekben a felsdoktatasban bekovetkezett valtozasok jelentds hatast
gyakoroltak a védelmi szektor felsdoktatasi intézményeire, ezen beliil is a repiilé miszaki
tisztképzésre. A képzések kimenetén kdvetelményként jelentek meg a kompetencidk, me-
lyek a képzés tantargyi struktirajanak, belso id6 (kredit) aranyainak,valamint mas tar-

talmi és mddszertani elemeinek atalakitasat tették sziikségessé.

Ezzel parallel modon a Magyar Honvédség Légierejénél is a repiildtechnika tekinteté-
ben jelentds, morfogenetikusnak! tekinthetd véltozasok zajlottak [94][95]. A mar meg-
1évo 1égi jarmiivek mellé 0 harcaszati repiiltechnika jelent meg, mig mas eszkdzok ki-
vonasra keriiltek az lizemeltetés rendszerébdl. Magyarorszag 1999. marcius 16-4t6l tagja
a NATO-nak, amely tulajdonképpen a 1égierd technikai atalakitasat is indukalta. Els6 1¢-
pésként kivonasra keriiltek a MiG-21, a MiG-23 és a Szu—22 tipusok. A technikai szem-
pontbol harmadik generaciot képviselé6 MiG-29-es tovabbra is rendszerben maradt, egé-
szen 1999-ig. A Nemzetbiztonsagi Kabinet 2001-ben hozott dontése alapjan a magyar,
illetve NATO igényeket is kielégité Saab JAS 39 Gripen EBS HU? keriilt rendszerbe

allitasra.

A helikopterek vonatkozasaban 1étkérdés a szallitd helikopterek beszerzése, esetlege-

sen a meglévok modernizacidja.

Az 1j replilétechnika 1 lizemeltetési stratégia, és filozofia bevezetését kovetelte, mely
uj kihivasokat jelentett a repiilé miiszaki tizembentartd szervezetek vonatkozasaban, €s
az abban tevékenykedd szakemberekkel szemben tdmasztott kovetelmények szempontja-
bol is. A valtozas az infrastruktira elemein at a miiszaki tizembentarto szervezetek fel-
épitését, a szervezeten beliili munkamegosztast, a szakszemélyzetekkel, a repiilé miiszaki

tisztekkel szembeni szakmai elméleti és gyakorlati kovetelményeket is atalakitotta.

Az 11j lizemeltetési technologia az eddigiektdl eltérd, ujfajta rendszerismeretet €s rend-
szerszemléletet kovetel, amely a repiild eszkoz rendszereinek mas tipusoktol eltérd lize-
meltetési rendszerfelosztasabol is adodik [125]. Ez azt jelenti, hogy a repiildgép rendsze-
reinek felosztdsa a hagyomanyos gépészeti (sarkany, hajtomii), elektromos, fegyverzeti

rendszerekre valo bontas helyett, olyan funkcionalis egységekre torténik, amelyek egy-

! Morfogenetikus valtozasnak nevezziik egy szervezet alapjait, alapvetd folyamatait érintd véltozasokat.
2 EBS HU: Export Basic Standard for Hungary



arant tartalmaznak mechanikus, elektronikus, és/vagy fegyverzeti elemeket is. Ez a rend-
szerfelosztas az iizemeltetésben tevékenykedd szakemberek szempontjabdl egyrészt a
meglévd tudasuk, tapasztalataik atértékelését, masrészt 1j szemléleti, és tudaselemek

megszerzését jelentette [63][68].

A katonai felsGoktatasban a bolognai rendszer bevezetése (BSc, MSc, PhD képzések
egymasra €plilése, kimeneti kompetenciak megjelenése), a repiilé miiszaki tisztképzés
hangsulyainak valtozasai (szakbol szakirany, majd specializacio) folyamatat a képzés tor-
vényi valtozasai is indukaltak. Ezek a nemzeti felséoktatasrol szolo 2011. évi CCIV. tor-
vény, 15/2006. (1V. 3.) OM rendelet az alap- ¢s mesterképzési szakok képzési és kimeneti
kovetelményeirdl, mely torvényi kereteket adott a 2010/11-es tanévtdl felmend rendszer-
ben inditott Had-és Biztonsagtechnikai Mérnok szak alapitdsanak. A Honvédelmi Mi-
nisztérium Honvéd Vezérkar fonokének 90/2008. (HK 8.) HM HVKEF intézkedésében a
katonai felsdoktatasi intézményben, az alapképzésben tanulmanyokat folytato hallgatok-
kal szemben tamasztando altalanos katonai ¢és katonai-szakmai kovetelményeket hata-
rozza meg. Az intézkedés igazodva a fels6oktatas rendszeréhez a kdvetelményeket kom-
petencidk forméjaban hatdrozza meg. A szak képzési programjaban a ,,Katonai repiild
miszaki specializacid”- ként tartalmazza a repiil6 miiszaki tiszt kompetencia kdvetelmé-
nyeit.

A képzési program kialakitasakor azt az alapelvet juttattak érvényre, hogy ,,4z dltala-
nos katonai felkészités nem korlatozodik az alapkiképzésre és az elsé szemeszterekre, ha-
nem az a hét szemeszter folyaman koherensen folyik.

Napjainkra az elébbiekben megnevezett szakot a Katonai izemeltet6 alapképzési szak
valtotta fel, és a képzés a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Hadtudomanyi és Honvédtiszt-
képzd Kar keretein beliil folyik. Az 1. dsszefoglald abra* a repiilé miiszaki tisztképzés
képzési struktirajanak osszevetését mutatja, a képzés valtozasanak idérendjében, illetve

ahhoz igazodva.

3 Az dltalénos katonai felkészités és fejlesztési lehetdségei a karon. Elhangzott: Dr. Sipos Jend dékan el6-
adasa a ,,Tanévnyitdo Szakmai Konferencian” 2010.08.30.)
4 Az évente megrendezésre keriil6 Repiild Miiszaki Konferencian elhangzott el6adas anyagabol.
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1.4bra A képzési struktura valtozasai [Készitette: Dr. Békési Bertold]

Az 4bra jol szemlélteti azt a csokkend tendenciat, mely a szakmahoz tartozo diszcipli-
nak, és tantargyak idokeretének csokkenését mutatja. A 1égi jarmiivek miiszaki tizemel-
tetésével kapcsolatos tudas és ismerethalmaz azonban nem csokkent, ezen kiviil tartalma-
ban és strukturdjaban sok tekintetben megvaltozott.

Ennek kovetkeztében a tudomanyos igény( kutatas kdzponti feladatava valt annak az
egyensulynak, illetve 6sszhangnak a vizsgalata, amely a repiilé6 miszaki tisztképzés Ki-

menetén, és az alkalmazo, felhasznald szervezetek bemenetén a szakemberek tudasaval,



¢s az azt megtestesitd kompetencidival kapcsolatos elvarasok formajaban jelentkezett.
Mindez indokolja a képzési rendszer tudomanyos kutatasi eredményekre alapozott mo-
dernizéciodjat.
A TUDOMANYOS PROBLEMA MEGFOGALMAZASA

A valosag problémai rendszerint valamilyen jelenség forméjéban jelentkeznek, amely
jelenség Iényegesen eltér az altalunk megszokottol, vagy valamilyen egyensulyi allapot-
tol. Sok esetben az egyensuly nem is észlelhetd, és az egyensuly feltételei csak az egyen-

stlytalansagi allapot elemzésekor valnak nyilvanvalova [73].

A repiild csapatok miiszaki iizembentartd szervezeteinél tevékenykedd, az alapképzés-
bdl ujonnan kikeriilt tisztek szakmai felkésziiltségét sziikségszeri a felhasznald szerve-
zetek elvarasaihoz igazitani [68][70][71]. Ennek hidnyabol adddhat tobbek kozott az is,
hogy a hianyos tudasbol adéddan a munkakori feladataik 6nallo, felelds ellatasahoz sziik-
séges felkésziilési id6 jelentésen megnovekszik, ami az tizembentartd szervezetek milko-
désének hatékonysagat csokkenti. Ez konkrétan a sikeres tipusvizsgara valo felkésziilés,
valamint a szakszolgalati engedély megszerzéséhez sziikséges felkésziilési id6 id6tarta-

mat jelenti.

Fontos kiemelni, hogy a tudast itt a lehetd legaltalanosabban értelmezem, vagyis a
tudas nem csupan ,,tudni mit”, hanem a ,,tudni hogyan” tartalmi elemeit is magéaban fog-
lalja. A szakmai tudas kompetenciaknak feleltetheté meg, bar a kompetencia kategoriaja

(az alkalmazok igényeihez igazodva) gazdagabb, bévebb tartalommal is birhat .

A Magyar Honvédségben a kompetencidk meghatarozasaval kapcsolatban folytak ku-
tatasok, melyek a kompetenciakra épiild teljesitményértékelési rendszer, illetve a repiild
miiszaki tiszti alapképzés kimeneti kovetelményeinek meghatarozasat céloztak. Tarndczi
munkassagaban a kompetenciak a kivalasztas folyamatahoz biztositottak alapot [125]. A
katonai vezet6i kompetenciakkal 6sszefiiggésben tanulménykotet szamol be a fejlesztés

lehetséges stratégiai iranyairdl [12].

Ki kell emelnem, hogy a repiild miiszaki szakemberek kompetencidinak meghataroza-
sara folytak tudomanyos kutatasok, melyek elsésorban az altisztek (tiszthelyettesek)

szakképzési rendszerének atalakitasa kidolgozasara iranyultak [137].

A repiilé miiszaki tisztek szakmai kompetencidinak ilyen mélységii €s terjedelmi ku-

tatdsara eddig még nem kertilt sor.



Az eddigieket Osszefoglalva a tudoményos kutatdsi problémat ugy hatdrozom meg,
hogy a repiilé miszaki tisztképzés valtozasai, valamint a repiil6technika 1étszamaban,
Osszetételében, a miiszaki lizemeltetési rendszerben bekovetkezett valtozasok sziiksé-
gesse teszik a repiilé miiszaki tiszti alapképzési rendszer szakmai szempontl elemzését,
és értékelését. A vizsgalat kozponti kategoridja a repiilé miszaki tisztek szakmai felada-
taihoz k6tddo kompetenciai kell legyen, melynek meghatarozasa a tudomanyos kutatas

kozponti feladata.

A human er6forras gazdalkodas szempontjabdl is nagy jelentéségii a kompetenciak
pontos definialasa, és ennek alapjan egy kompetencia térkép és szotar megalkotdsa. Ku-
tatdsomban azonban csupdn a kompetencidk meghatarozésat, egy a repiilé muiszaki tisz-
tek lizemeltetési feladatrendszeréhez kapcsoldodo (tudomanyosan megalapozott modszer-
rel meghatdrozott) kompetencia lista Osszeallitdsat, €s az alapképzés korszeriisitését ta-
mogato, ahhoz igazodd csoportositasat végzem el. A kutatds eredménye alapul szolgalhat
egy olyan kompetencia térkép megalkotasanak, amely a képzési igényeken talmutatva a

human eréforras gazdalkodas funkciondlis feladataihoz illeszthetd.

A kutatas hatokorén kiviil esnek azok a problémak, melyek a 1égi jarmiivek f6ldi tize-
meltetésében részt vevo szervezetek problémaival kapcsolatosak 8pl. szervezeti kultira
kérdésesi, mely 6nallo kutatasi témakeént is szerepelhetne) [28]. Tavol all a kutatas téma-

jatol a szervezeti kultlra, a vezetés, mint menedzsment funkci6 kérdéseinek vizsgalata.

A repiild miiszaki tisztek kompetenciai koziil a katonai hivatassal 0sszefliggd jellem-

z0k eldirasokban megfogalmazottak, igy azok kiilon elemzése sziikségtelen.

A tiszti alapképzéssel az értekezésben a Képzési és Kimeneti Kovetelmények megha-
tarozasahoz sziikséges modszertani alap kidolgozésara és alkalmazhatdsdganak igazola-
sara szoritkozom. A képzési program teljes folyamatanak, vagyis a tantargystruktura, az
oktatas modszereinek kompetencia alapt kidolgozasa egy késobbi kutatds eredményei-
nek felhasznéalasaval valik majd lehetségessé. Ezzel Gsszefliggésben azonban sziikség-

szer(i nehany alapelv, és szemléleti kérdés rogzitése.

Korunk kihivasai kdzott szerepel a kiilonleges miiveleti teriileten torténd lizemeltetés
sajatossagainak kérdéskore. Mivel az lizemeltetés technoldgiai oldalat, vagyis a repiil6-
eszk6zok miiszaki kiszolgalasaval 0sszefiiggd feladatokat €s tevékenységeket 1ényegileg

nem érinti, igy értekezésemben ennek vizsgalatara nem térek ki.



KUTATASI CELKITUZESEK

Alapvetd célom a repiil6 miiszaki tisztek kompetencidinak — melyek egyrészt az alap-
képzés KKK>-ben, valamint a kiilonboz6 személyiigyi dokumentumokban (teljesitmény-

értékelés) jelennek meg — modszertanilag (tudomanyosan) megalapozott meghatarozasa.

Célom ezen feliil annak megallapitasa, hogy melyek azok a funkciondlis, szakmai
kompetenciak, amelyek a technoldgiavaltasok kapcsan kiilonos figyelmet érdemelnek, és
sziikségszerlien meg kell, hogy jelenjenck a képzési programokban, illetve a programok

kimeneti kdvetelményeiben.

Ezzel 6sszefliggésben célom annak Kimutatasa, hogy ezek koziil mely kompetenciak
jelentkezhetnek Ujként, valamint melyek megtartasa, esetleg fejlesztése valik sziikségessé

egy Uj légi jarmi tipus rendszerbe allitasakor.

Célom tovabba a 1égi jarmiivek lizemeltetési stratégidinak dsszehasonlitod elemzésével
kimutatni azokat a kompetencidkat, amelyek a foldi lizemeltetésben érintett személyi
(tiszti) allomannyal szemben az eltérd technoldgiai folyamatok vonatkozasdban kovetel-
ményeket tAmaszt. Az 6sszehasonlitast a Magyar Honvédségben rendszerben 1évo repiild
eszkozok lizemeltetési rendszerével Osszefliggésben a kotott lizemidd szerinti Gn. ,,hard
time” rendszer, és az allapot szerinti lizemeltetési stratégiakra tartom célszeriinek elvé-

gezni [125].

A repiild miiszaki tisztek szakmai kompetenciainak elemzése alapjan kutatasi célként
jelentkezik olyan folyamatmodell kidolgozésa, mely bazisan az alapképzési, valamint at-
¢és tovabbképzési programok és dokumentaciok kidolgozhatok, figyelembe véve a kime-
neti elvill szabélyozast, és a kdvetelmények valtoztatasdnak igényét. Ilyen igény rendsze-
rint akkor jelentkezik, amikor a valtozasok a szervezetek alapjait jelenté folyamatokat

érintik, és a valtoztatasok véghezvitele kiilonleges menedzsment eszkozoket igényelnek
[96][97].

5 KKK: Képzési Kimeneti Kovetelmények



KUTATASI HIPOTEZISEK MEGFOGALMAZASA

A fentebb vazolt tudomanyos kutatasi problémaval és kutatasi célokkal 0sszefiiggésben

a kovetkez6 hipotézisek fogalmazhatok meg:

H1: A kompetenciak felfoghatok olyan, a szakmai feladatokhoz is kothetd jellemzokként,
amelyek tartalmazzak, rendezik és hasznalhatova teszik a repiilé miiszaki tisztek szakmai
feladatainak elvart szintli ellatdsahoz, teljesitéséhez sziikséges tudast.

H2: A tarsadalomtudomanyi kutatasokban gyakran alkalmazott kvalitativ kutatdsi mod-
szertan a repiild miiszaki tisztek explicit és implicit tudaselemeinek meghatarozasara egy-
arant alkalmas.

H3: A sziikséges kompetencidk tudaselemeinek azonositdsaval valnak tervezhetvé, el-
lendrizhetdvé és fejleszthetdvé a replild miiszaki képzés kiillonbozo szintjeinek (BSc,
MSc) és részeinek oktatasi folyamatai.

H4: A kvantitativ kutatds és annak a kvalitativ kutatdssal kombinalt alkalmazasa lehetové
teszi a kvalitativ kutatas eredményeinek ellenérzését és pontositasat, valamint tovabbi
finomitasat, vagyis, a sajat példankra alkalmazva, a sziikséges kompetenciak pontos és
adekvat meghatarozasat az lizemeltetett replilogép tipusoknak, valamint eltérd tizemelte-
tési folyamatrendszereknek megfelelden.

H5: A fentiek alapjan felallithatd olyan folyamatmodell, amely a repiild miiszaki tisztek
munkdjahoz sziikséges tudastartalmaknak a feltart szakmai kompetenciaikhoz rendelésé-
vel a hatékony és korszerli, az alapképzés bazisat alkotd képzési €s kimeneti kovetel-
ményrendszer szakmai alap kialakitasat, fejlesztését, és tervezett oktatasi-képzési folya-

matban valéo megvaldsitasat lehetdvé teszi.

KUTATASI MODSZEREK

A kutatasi modszerek megvalasztasanal alapvetden a rendszerszemléleti megkozeli-
tést alkalmazom. Ennek megfelelden a katonai 1égi jarmiivek lizemeltetése komplex rend-

szerben valosul meg . A rendszer magaban foglalja:

e az iizemeltetett technikai eszkdzt vagy eszkozoket;
e arepiil6 technika kiszolgalasat, ellendrzését, karbantartasat, javitasat szolgalo
berendezéseket;

e azlizemeltetést végzd (miiszaki) szakembereket;
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o akezeldszemélyzetet (a 1égi lizemeltetés szakembereit);
e aziizemeltetést iranyito szervezetet (amely az lizemeltetési folyamatban tevé-
kenyked6 szakemberek ko6zotti munkamegosztast képezi le) [105].

Az lizemeltetési rendszer kozponti eleme az egyes ember, mely feladatdnak végzése
soran allando és folyamatos interakcidt folytat a sziikebb értelemben vett kornyezeti rend-
szerelemekkel. Ehhez tartoznak a vele kapcsolatban 1év6, a szervezethez tartozé mas em-
berek, a repiilétechnika, az tizemeltetési eljarasok, €s a munkakornyezet elemei. Az em-
litett kapcsolatok torvényszeriiségeinek vizsgalata egyrészt tulnyulik a kutatasi feladat
altal megszabott teriileten, masrészt mas és mas rendszerszinteken is torténhet. Az altala-
nos rendszerelméletbdl ismert boulding-i rendszerfelosztasnak [62] megfeleltetve megal-
lapithato, hogy a kutatas sziikségszeriien az egyes ,,ember” rendszerszintjén kell, megva-
losuljon. Az ,,ember csoport” szinten az lizembentartd szervezet hatékony mikodési fel-
tételeit lenne célszerli vizsgalni, ugymint a szervezeti kultura, a hatékony szervezet kiala-
kitasanak problematikdja, vagy mas menedzsment tudomanyokat érinté kérdéseket. Fi-
gyelembe kell azonban venni, hogy egy tudomanyos problémat egyidejiileg tobb rend-

szerszinten vizsgalni nem lehetséges [113].

Osszegezve azt mondhatom, hogy az iizemeltetést végzd szakemberek, a repiilé mii-
szaki tisztek kompetenciainak vizsgalatat az egyes ember, mint 6nall6 entitds szintjén

vizsgalom, kutatom.

A kutatasi feladat tehat a kompetencidk meghatarozasara iranyul, melyek megteremtik

az egyensulyt a képzés, és alkalmazas rendszerei kozott.

A kovetkezd fontos kérdés annak eldontése, hogy mely diszciplina keretei kozott foly-
tathato a kutatas. Ezzel kijel6lve azt a paradigmat, valamint kategoria rendszert, mely a
kutatas soran szerzett adatokbol levonhato kovetkeztetések kereteit adja. Kiilonosen meg-
fontolast érdemld kérdés ez a kompetenciak vonatkozéasaban, hiszen ezt a kategoriat vizs-
galja a pedagodgia, a pszichologia, a modern neveléstudomany, a marketingkutatas, és
nem utols6 sorban a human er6forrds menedzsment (HRM) tudoménya is
[10][11][25][119]. Az egyes diszciplinak, bar kutatasuk kdzpontjaban az egyes emberrel
kapcsolatos problémak allnak, eltérd alap jelenségeket vizsgalnak, és a problémafelvetés-
bdl adddodan kiilonbozd paradigmak (ez lehet akar tobb is) szolgalnak alapul a tudomany
fejlédése soran elért eredmények, és torvényszerliségek meghatdrozasara, és alkalmaza-

sara [136].
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Kiilondsen fontos ennek a kérdésnek az eldontése, mivel az egyes diszciplinak kiilon-
b6z6 modelleket alkalmaznak, és ehhez igazodva kutatasi modszereik is 1ényeges eltérést
mutatnak. A tarsadalomtudomanyokban ritka a tisztan matematikai absztrakciok alkal-
mazasa, gyakoribb a verbalis modellek megléte. A tisztdn matematikai modellek alkal-
mazasa soran modellmiiveletként a matematika torvényeit kell alkalmaznunk, a kovet-
keztetések, és bizonyitas igen szigoru szabdlyait figyelembe véve. A verbalis modellek
felhasznalasakor sok esetben igen hatékonyak a puha modszerek, mint példaul a csopor-
tos alkotastechnikai eljarasok, melyek a széles korti alkalmazhatosag mellett, az alacsony
1d6 és er6forras igény elonyével is rendelkeznek. Ilyen puha modszerekhez tartoznak a
kompetenciakutatas szempontjabol is kiemelkedden fontos kvalitativ modszerek, techni-

kak alkalmazasa [68].

Sok esetben a kutatasi feladat jellegébdl adodoan nem elegend6 egyetlen tudomanyra
hagyatkozni, sziikségszerii vagy célszerli tobb tudomanyteriilet modszereinek egyidejii
felhasznéldsa. Az altalam vizsgalt probléma szempontjabol a multidiszciplinaris megko-
zelités adodik, ami azt jelenti, hogy a kompetencia kutatds szempontjabol a human erd-
forras menedzsment fogalomkdorébdl, €s modelljeibdl célszerli kiindulni, és a tarsadalom-
tudomanyi kutatds modszertanat alkalmazni a kutatas kvalitativ és kvantitativ részének

megvalositasdhoz.

A repiild miiszaki tisztek kompetencidinak meghatarozasara alapvetden az induktiv
kutatasi modszert alkalmazom. Ennek megfelelden a kutatasi hipotéziseknek megfelel-
tetve adatgyljtést végzek, alkalmazva a kvalitativ és a kvantitativ primer adatgy(jtési el-
jarasokat. Az igy rendelkezésre 4ll6 adatok elemzésének eredményeként, az abbol levont

kovetkeztetések alapjan kivanom a hipotéziseket igazolni.

A kutatési téma, és a kitlizott célok jellegébdl adodik a kompetenciakkal, a repiild esz-
kozok tizembentartdsdnak elméletével, valamint az oktatéds, képzés elméletével és gya-
korlataval, valamint a repiil6 miiszaki tisztképzéssel 6sszefiiggd dokumentumokkal kap-
csolatos relevans szakirodalom feldolgozasa. Az analizist kovetden szintetizdlom az igy

megszerzett ismereteket, melyeket az adekvat kovetkeztetések megtételénél hasznalok
fel.

A probléma megoldasat, és a célok elérését biztositd kutatast az alabbi tablazatokban

rogzitett szakaszokban végzem el.
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A szekunder kutatast az altalanosan elfogadott elvek alapjan végzem, vagyis felku-

tatva, elemezve és értékelve a témakor relevans szakirodalmat, valamint a hozzaférhet6

tudoményos eredményeket €s ismereteket [44][45][128].

Szakasz
Szekunder kutatas
Részlete
Uzemeltetési Kompetenciak | Kvalitativ ku- Kvantitativ ku-
1 stratégiak tatas tatas
Stratégiak alta- | Fogalom tisz- Modszerek Kérdéiv alkal-
2 laban tazasa, defini- mazhatdsaga,
cid indoka, célja
A jelenleg ér- Kompetencia Mintavételi Mintavételi
3 vényes straté- modellek mod megva- mod meghata-
giak lasztasa rozasa
Az lizemelte- Dimenziok Tartalomelem- | Kérdés tipusok
4 tés folyamatai 78s megvalasztasa
Osszehasonli- Megkdzelité- Megbizhatd- Az adatgytijtés
5 tas tevékeny- sek sag, érvényes- modja
ségek alapjan ség kritériumai
Eredmény | Tulajdonsa- Definicio, mo- | Az adatgyiij- Kérdéiv ki-
gok, jellem- | dell, megkioze- | tés modszeré- alakitasa
zok,  straté- | lités nek megva- célja, mod-
giak szerinti lasztasa szertana
osszehasonli-
tasa

1.a. tablazat: A szekunder kutatas szakaszai, és azok tartalma

A kutatas soran nyert részeredményeket a primer kutatasi Szakaszban, a kvalitativ és

kvantitativ modszer kombinalt alkalmazasaval pontositom, illetve bévitem.

A primer kutatés Iépései, €és azok tartalma az 1.b. abran kovethetd. A kutatds kvantita-
tiv és kvalitativ szakasza szorosan koveti egymast, mintegy egységes integralt kutatasi

metodust alkotva.
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Az els6 szakasz eredményeinek pontositasat, €s 1j informaciok megszerzését biztositja
a kvantitativ eljaras. {gy a primer kutatas végeredményéiil egy pontositott (bévitett, eset-

legsziikitett) lista adodik.

Szakasz
Primer kutatas
Részletek
1 Kvalitativ kutatas Kvantitativ kutatas
2 Interjuk felvételé- Kérdo6iv 6sszedlli-
nek leirasa tasa,Minta
. Kérdoives lekérdezés és
Tartalomelemzés ,
3 . L feldolgozas az EvaSyS
részeredményei
rendszerben
4 Tulajdonsag lista Ertekelés
csoportok
5 Megblrzhatos’a & e Osszehasonlitas
vényesség
Eredmény | Kompetencia lista | Pontositott kompeten-
cia lista

1.b. tablazat a primer kutatas 1épései, és azok tartalma

A téblazatokban foglaltakbol az is kitiinik, hogy elséként a technologiai folyamatok
elemzése kapcsan elsddleges eredményként az a tudés tartalom adodik, amivel a repiild
miuszaki tiszteknek rendelkezniiik kell, az elso tiszti beosztas sikeres ellatasahoz. A tudas
sz¢lesebb, tagabb értelmezését 0sszevetve a kompetenciakrol alkotott elvekkel, és mo-

dellekkel adhatok meg a sziikséges szakmai kompetenciak kore.

Ertekezésemben az egyes fejezetek kidolgozasakor is ezt a gondolati sorrendet kove-

tem.
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I. FEJEZET

A MAGYAR HONVEDSEGBEN RENDSZERBEN LEVO LEGI
JARMUVEK UZEMELTETESI STRATEGIAI

Ebben a fejezetben kivanom bemutatni és elemezni a Magyar Honvédséghben
rendszerben 1évo 1égi jarmiivek iizemeltetési rendszereit, illetve a 1égijarmiivek
egyidejileg jelen 1évo kiillonbozo lizemeltetési stratégidit. A stratégiak 0sszehasonlitasat

a repiild eszkdzok lizemeltetési folyamataban 1évo tevékenységek alapjan végzem el.

1.1. Az lizemeltetési stratégiak torténeti fejlodése

A repiiléeszkozok tobb évtizedes fejlodése sziikségszerlien egyiitt jart a tervezési,
gyartasi és lizemeltetési folyamatok és technologiak korszeriisodésével. A kezdetekben a
legjellemzdbb volt az, hogy a gépek karbantartasanak szinvonala a karbantartast végzo
egyének tapasztalatan, tudasan mulott. Leginkabb akkor nyultak a repiil6gépekhez, ha az
meghibasodott vagy tizemképtelenné valt [20][60].

Az 50-es években a repiil6gépeket mar a tervszerti megel6z6 karbantartas (TMK)
szerint kezdték el lizemeltetni, felismerve annak jelentdségét, hogy az alkalmazott
karbantartdsi eljarasok prevenciot jelentenek a véletlen meghibasodasok kapcsan.
Meghatarozott ciklusidonként megel6z6 karbantartast végeztek és mar kotelezGen

elvégzendd javitasi munkdkat is eldirtak.

1968-ban a Boeing és a FAA® kozosen kidolgoztak az MSG—1' miiszaki biztositasi és
javitasi rendszert a B—747 repiil6gép szamara. Ebben az eljarasrendben hataroztak meg
elészor elméletileg is megalapozottan és parhuzamba éllitva az iizemidd, miiszaki

jellemzdk és megbizhatosagi szint szerinti lizemeltetési stratégidkat.

1970-ben az MSG-1 altalanositasa, illetve tovabbfejlesztése eredményeként adtak Ki
az MSG-2 rendszert. Ezt tekinthetjiik az ugynevezett allapot szerinti karbantartasi
stratégia alapdokumentumanak, mely az 1970-80-as években terjedt el széleskoriien a

gyakorlatban, és ami mar valamennyi korszerli repiildgéptipus lizemeltetéséhez ¢és

® FAA- Federal Aviation Administration — Szovetségi Légiigyi Hatosag
" MSG- Maintenance Steering Group egységes miiszaki karbantartasi rendszert, dontési eljarast
kidolgozé testiilet
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javitasahoz alkalmas eljaraskdzpontu stratégia volt. Ekkorra mar az iizemeltetési rendszer
nélkiilozhetetlen része volt a szamitogép, mely az iizembentartdsi folyamat soran

keletkez6 adatok tarolasaban, feldolgozasaban és kiértékelésében is segitséget nyhjtott.

1980-ban az MSG-2-t tovabb fejlesztve jelent meg az MSG-3, egy megbizhatdsag-
kozponta eljaras, amelyben a karbantartasi eléirdsok kidolgozasa az elhatarozott
megbizhatdsagi jellemzdket figyelembe vevo folyamat alapjan ment végbe. Ez az eljaras
alkalmazta el6szor a gyakorlatban azt, hogy a karbantartasi eldirasrendszer kidolgozasa
nem csak elkiiloniilten az tizemeltet6 feladata, hanem a tervezd-gyarté cég, az lizemeltetd

szervezet és a feliigyeld 1égligyi egyiittes tevékenységén alapul.

Az MSG-3 rendszer nagyszamu tapasztalatainak felhasznalasaval a Boeing-cég
megkezdte egy még korszerlibb karbantartasi rendszer, az MSG—4 kidolgozasat, amelyet
az ezredfordulo utan forgalomba allitand6 polgari és katonai repiil6eszk6z6kon kivannak
alkalmazni. Ebben a rendszerben mar a berendezések és azok meghibasodasait a repiilés
biztonsagara gyakorolt hatasuk, kockazati szintjiik szerint csoportositjak, és ennek

alapjan hatarozzak meg a sziikséges karbantartasi és ellen6rzési munkakat.

Lathato, hogy a repiilégépek ilizemeltetése, €s lizemben tartdsa mdara egészen sok
koriilményt és varhatd eseményt magaba foglalé dontéshozatali, logikai, megel6z6 és
végrehajto rendszer. Figyelembe kell azonban venni, hogy az izembentartasi stratégianak
meg kell felelnie az adott légijarmt tipus miiszaki fejlettségi, technologizaltsagi
szintjének, kivaltképp az iizemeltetok (szakemberek, karbantartok, javitd személyzet)

tekintetében [20][60].

1.2 Uzemeltetés, iizemeltetési rendszer alapfogalmai

A 1égijarmilivek  lizemeltetési rendszerének, Ulizembentartdsi stratégidinak
megértéséhez sziikséges rogziteni azokat a fogalmaknak, melyek a Magyar
Honvédségben rendszerben 1évé repiilé eszk6zok tlizemeltetési stratégiainak részletes

elemzéséhez fontosak [86].

A légi jarmlvet az Osszes funkcionalis elemeivel, egységével, berendezésével,

rendszereivel egylitt az izemeltetés targyanak, objektumanak tekintjiik.

Az lizemeltetés a 1égijarmii 1étezési formainak Osszessége. Ezzel egyiitt az lizemeltetés

magaba foglal minden olyan tevékenységet, ami a 1égi jadrmiivel azutén torténik, miutdn
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rendszerbe allitottak, hasznalatba vették. A repiiléeszkdz kiilonbozd 1étezési formait a

légijarmi iizemallapotaként definialja a szakirodalom [103][131].

Az Tlizembentartds az iizemeltetett (hasznalt, alkalmazott) technikai eszkozok
(légijarmi) tlizemképes allapotban tartasara ¢és adott feladat végrehajtasara valo
alkalmazhatdsaganak novelésére iranyuld tevékenységek Osszessége. Ide sorolhatdé a
légijarm tarolasa, lizemszerli hasznalata, karbantartdsa, javitasa, széllitasa, és ezen

helyzetek barmelyikére torténd varakozasa is [101][103].

A 1égi jarmiveket iizemeltetési rendszerben iizemeltetik, tartjak ilizemben. Az

lizemeltetési rendszer magaban foglalja:

e arepild eszkozt,

e arepiillogépek ellendrzését, karbantartasat, javitasat, a repiilés iranyitasat
ellato foldi berendezéseket,

e az lizemeltetést megvalositd személyzetet (muiszaki alkalmazotti allomany,
légiforgalmi-iranyitokat, hajozokat,

e valamint az lizemeltetést iranyit6 szervezet [86].

Az lizembentartas tehat emberek, gépek, (az lizembentartas hardver elemeinek tekint-
hetdk), elbirasok és szabalyzatok (ezek alkotjak az lizembentartas szoftver elemeit),
egytittes miikodésének folyamata. Ez az tizemben tartasi folyamat, egy komplex rendszert
alkot, mely egymastol jol elkiilonithetd, kiilonalld alrendszerekre bonthato. Ezt

szemlélteti a kovetkez0 abra.

UZEMELTETESI RENDSZER

Gazdasagi Légi Miiszaki Légiforgalom Repiil5tér-
{izemeltetés Uzemeltetés izembentartas iranyitas Uzemeltetés

2. Abra. A miiszaki iizembentartas (karbantartas és javitas) helye az iizemeltetési

rendszerben [100][103]

A téma szempontjabol relevans a miiszaki lizembentartds alrendszere, melynek
feladata, hogy biztositsa a légijarma eldirasszerti miiszaki allapotat, melyet szigoruan
szabalyozott miiszaki tevékenységek rendszerével (ellendrzések, javitdsok, eldirt

karbantartasok, felajitasok, utomunkak stb.) valosit meg[98][114].
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1.3. Uzemeltetési stratégiak

Az tizemeltetni kivant légijarmi kiilonboz6 berendezéseit, alkatrészeit, szerkezeti
elemeit megfeleld vizsgalatok és eldirasok utan kiilonb6zo tlizembentartdsi modszerek

szerint csoportositjak, és azokat mas-mas stratégiak alapjan tartjak tizemben [103].

Az ilizemeltetésifolyamat alapjan a kovetkezd tipusti ilizemeltetési stratégidkat

kilonitenek el:

e i{izembentartas a meghibasodas bekovetkezéséig,

e kotott tizemidd (hard time) szerinti lizembentartas

e szakaszosan vagy idokozonként ellendrzott miiszaki jellemzok szerinti
lizembentartas,

e folyamatosan ellendrzott miiszaki jellemzOk szerinti izembentartas,

e megbizhatdsagi szint szerinti lizembentartas.

e allapot szerinti izembentartas.[103]

Az alkalmazott izembentartasi, lizemeltetési stratégianak minden esetben meg kell
felelnie az lizemeltetési rendszer miiszaki fejlettségi, technologizaltsagi szintjének,
kiilondsképpen az iizemeltetdk (szakemberek, karbantartdk, javitd személyzet) €s az adott
légijarmli vonatkozaséban. Torekedni kell arra, hogy az adott miiszaki egység, elem,
berendezés, eszkdz a szdmara és az lizembentartd személyzet szdmara is az optimalis
stratégia szerint keriiljon rendszerbe, mivel igy érhetd el a leghosszabb ilizemelési 1d6 és

a legmagasabb miikddési biztonsag.

Altalanossagban el kell mondani, hogy az alkalmazott iizembentartdsi modszertol
fiiggetleniil eldallhat véletlen meghibasodas, vagy az ilizemi jellemzOk olyan szintii
romlédsa is, amely az ilizembentartasi rendszerben nem determindlhat6. Ilyenkor az
ellendrzések, karbantartasok soran feltart meghibasodasokhoz hasonléan az eljaras
ugyanaz, vagyis a hibas elemet kicserélik, javitjak, majd az Gjboli felhasznalasig taroljak.
A tovabbiakban bemutatasra keriild stratégiak is természetesen figyelembe veszik a
véletlen meghibasodasokat, viszont tartalmazzak meghibasodasok megeldzését célzo
karbantartasok, ellendrzések, vagy mas preventiv eljarasok alkalmazasanak elveit, és

kapcsolatait.
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Az egyes stratégiaknak megfeleld lizemeltetési folyamat jol szemléltethetd iranyitott
grafok® segitségével, ahol a graf csicspontjai a 1égijarmii kiilonbozo 1étezési allapotait, a
graf élek pedig az egyes allapotok kozotti tevékenységeket abrazoljak. Ez lathat6 a 3. —

7. abrakon.

A fenti tipologia szerint kiillonb6z6 stratégiakra jellemz6 tevékenységek a kovetkezok.

1.3.1 A meghibasodas bekovetkezéséig tarto iizemeltetés

Ez a legrégebbi €s legegyszeriibb lizembentartasi stratégia, melynek 1ényege, hogy az
lizemeltetés targyat annak meghibasodésaig iizemeltetjiik. Nem tartalmaz semmilyen
ellen6rz6, karbantartd, javitd tevékenységet, vagy hibafeltdir6 modszert. Ezt az
tizemeltetési eljarast korszerti repiildgépeken csak kdvetkezménymentesen meghibasodo
szerkezeti elemeknél lehet alkalmazni, valamint haborts koriilmények kozotti alkalmazas

esetén.

3

3. abra A meghibasodas bekovetkezéséig tartd tizemeltetés tipusgrafja [105]

Az abra csucspontjaiban a légi jarmi kiilonb6z6 allapotai lathatoak, melyek a

sorszamoknak megfelelden:
1-Uzemképes éllapot;
2- Meghibasodas, vagy valamely elem meghibéasodasa;
3- Karbantartas, javitas;

4- varakozas tovabbi feladatra, raktarozas

8 Graf: Elekbdl és csticspontokbol allo geometriai alakzatok. Amennyiben az éleken nyil abrazolas van,
ugy a grafot iranyitott grafnak nevezziik.

19



1.3.2. Kotott iizemido szerinti stratégia

Kotott iizemidd szerinti, vagy ,hard time” Tlizembentartdsi moddszert akkor
alkalmazzak, amikor az adott berendezés vagy szerkezeti elem, esetlegesen akar az egész
replilégép miszaki allapotara jellemz6 adatok informaciok nem allnak rendelkezésre.
Nincs informacié a meghibasodasokrol vagy azok okairdl és intenzitasukrol. Ezt az
lizembentartasi modszert azért nevezik kotott lizemidd szerintinek, mert eldre
meghatarozott és szigoruan betartandd iizemelési teljesitménymutatok (repiilt oOra,
lizemora, leszallasszam, naptari id6 stb.) teljesitése utdn szabalyos intervallumonként
(1d6kodzonként) végeznek karbantartasi javitdsi munkakat. A karbantartési ciklusidéket a
korabbi ilizembentartasi tapasztalatok adatok Osszegyiijtésével, kisérleti esetleg
matematikai statisztikai modszerek segitségével adja meg a repiillégép gyartdja. E
stratégia hatranya, hogy a repiil6gép tényleges allapotaval nincs kdzvetlen kapcsolata az
elvégzett munkéaknak. Ezt a mddszert, amely egyben egy karbantartasi eljaras, a fejlodés
soran a berendezések egy sziikebb korére alkalmaztak majd folyamatosan a korszeriibb

stratégiak részét képezte.

4. dbra Kotott tizemido szerinti lizembentartas tipusabraja [103]

Az allapotok a kovetkezok lehetnek:

1-Uzemképes éllapot;

2- Meghibasodas, vagy valamely elem meghibasodasa;
3- Karbantartas, javitas;

4- varakozas tovabbi feladatra, raktarozas.

1.3.3. A szakaszosan vagy id6kozonként ellenérzott miiszaki jellemzok szerinti
stratégia
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Ennek az iizembentartasi stratégidnak a lényege az, hogy a repiildgépbe beépitett,
miszaki jellemzOk, paraméterek mérésére szolgald berendezéseknek a meghatarozott
szakaszos ellendrzéseire (diagnosztikai idokre) ciklussagot irnak eld. A ciklusidokhoz
egyben megadjak az ellendrzott jellemzok hatarértékeit, melyek atlépésekor az adott

berendezés tovabb mar nem tizemeltethetd.

o 5

5. dbra A szakaszosan vagy idokozonként ellendrzott miiszaki jellemzok szerinti
tizembentartas tipusabraja[103].
Az abra sorszamai:

1 Uzemképes allapot;

2 Meghibasodas, vagy valamely elem meghibasodésa;
3 Karbantartas, javitas;

4 Varakozas tovabbi feladatra, raktarozas

5 A meghibasodott elem cseréje;

6 Diagnosztika

1.3.4. Folyamatosan ellenérzott miiszaki jellemzok szerinti iizembentartasi
modszer

A folyamatosan ellendrzott miiszaki jellemzOk szerinti lizembentartasi modszer
lényege, hogy a repiildgépbe beépitett, miiszaki jellemzOk mérésére szolgald
berendezéseknek allando kijelzése van. Ez alapjan megallapithaté az adott berendezés
vagy szerkezeti elem mindenkori miiszaki allapota, feltéve, hogy a mért miiszaki jellemz6

ennek megallapitasara alkalmas.
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6. abra Folyamatosan ellendrzott miiszaki jellemzdk szerinti tizembentartasi mod-
szer tipusabraja [103]
Az abra szerinti egyes allapotok:

1 Uzemképes allapot;
3 Karbantartas, javitas;
4 Varakozas tovabbi feladatra, raktarozas,

5 A meghibésodott elem cseréje

1.3.5. Megbizhatosagi szint szerinti stratégia

A megbizhatdsagi szint szerinti lizembentartasi stratégia [ényegében azon alapul, hogy
ha megvizsgaljuk a meghibasodasokat, akkor belathatd, hogy a sok elemet tartalmazo
bonyolult rendszerek esetében az egyes elemek meghibasodasi valoszinlisége €s az adott
elem tiizemideje kozotti kapcsolat eltiinik[139]. Ezért elfogadhatd, hogy ha a
meghibasodasok eléforduldsa egy eldre kikotott szint alatt marad Ggy a vizsgalt
berendezés, elem vagy rendszer a periodikus karbantartas nélkiil is {izemben tarthatd. Ezt
nevezzilk megbizhatosagi szint szerinti lizemben tartdsnak. Ha a meghibasodasok
gyakorisaga az elére megszabott szint fol¢ emelkedik, illetve mas megbizhatosagi jel-
lemzd egy eldre rogzitett értéket meghalad, akkor at kell térni masik lizembentartasi
modszerre. Rendszerint ilyenkor a kotott izemido szerinti iizemeltetésre térnek at. Ezt

jelzi a 7. abran a szaggatott vonal.

A megbizhatosagi szint szerinti lizembentartas csak akkor alkalmazhatd6 megfeleld
hatékonysaggal, ha az izembentartd szervezet szamara megoldhato a meghibasodasokkal

kapcsolatos adatok rogzitése, gyiijtése és statisztikai kiértékelése.
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7. abra A megbizhatosagi szint szerinti lizembentartas tipusabraja [103]
Az éabra sorszamai a kdvetkezo allapotokat jelolik:
1-Uzemképes 4llapot;
2- Meghibésodas, vagy valamely elem meghibasodaésa;
3- Karbantartas, javitas;

4- Varakozas tovabbi feladatra, raktarozas.

1.3.6. Allapot szerinti iizemeltetés

A modern iizembentartédsi stratégia alkalmazasa esetén elmondhatd, hogy az adott
légijarmi berendezéseit, elemeit, szerkezeti egységeit a lehetdségek figyelembevételével
az ismertetett lizembentartasi modszerek szerinti csoportositasban tartjak tizemben. Ezen
modszer segitségével lehet a leginkabb megkozeliteni azt, hogy a berendezések és
szerkezeti egységek ténylegesen megallapithatd miiszaki 4llapota legyen az
lizembentartasi stratégia alapja. Az ilyen elven kialakitott {izembentartasi rendszert

nevezik allapot szerinti (on condition) lizemeltetésnek [18][20].

Az tlizemeltetni kivant légijarmli kiilonb6z6 berendezéseit, alkatrészeit, szerkezeti
elemeit megfeleld vizsgalatok és eldirdsok utan egymastdl eltérd iizembentartasi
modszerek szerint csoportositjak, €s azokat mas-mas stratégidk alapjan tartjak tizemben.

A rendszerek az alabbiak szerint oszthatdk fel:

e lizembentartds a meghibdsodas bekovetkezéséig, (pl. izzok)
o kotott lizemidd (hard time) szerinti tizembentartas,
e szakaszosan vagy id6kozonként ellendrzott miiszaki jellemzok szerinti

lizembentartas,

23



e folyamatosan ellendrzott miiszaki jellemzok szerinti izembentartas,

e megbizhat6sagi szint szerinti lizembentartas.

Az alkalmazott lizembentartasi, lizemeltetési modszernek minden esetben meg kell
felelnie az lizemeltetési rendszer miiszaki fejlettségi, technologizaltsagi szintjének,
kiilonosképpen az tizemeltetdk (szakemberek, karbantartok, javitd személyzet) és az adott
légijarmu tekintetében. Torekedni kell arra, hogy az adott miiszaki egység, elem,
berendezés, eszkdz a szamdra és az lizembentartd személyzet szamara is az optimalis
stratégia szerint keriiljon rendszerbe. igy érheté el a leghosszabb iizemelési id6 és a

legmagasabb miikodési biztonsag [17][18][19].

I.4 A Magyar Honvédségben rendszerben 1évé légijarmiivek iizemeltetési
stratégiai
A Magyar Honvédségben jelenleg rendszerben levé 1égijarmiiveket harom szervezeti
egység tartja lizemben, az MH Pépa Bazisrepiil6tér, az MH 86. Szolnok Helikopterbazis,
¢s az MH 59. Szentgyorgyi Dezsd Repiilébazis. A MH Légijarmi Javitolizem kiilonleges
helyet foglal el a Magyar Honvédség 1égierejében, hiszen feladatrendszere kozvetlentil
csak részben kapcsolddik a repiildeszkdzok lizemeltetéséhez. Ebben a vonatkozasban
feladata az An-26 tipusu repiil6gépek iddszakos vizsgalatara és javitasara vonatkozik,
emellett tevékenységi korébe tartozik a repiildeszkdzokkel kapcsolatos kutatasi fejlesz-

tési (K+F) tevékenység, valamint alkatrészgyartas, és mas szolgaltatasok nyujtasa.

1.4.1. A Magyar Honvédségben rendszerben 1évo repiil6 eszkozok kotott
iizemido szerinti iizemeltetési rendszere

A Magyar Honvédség 1égijarmiiveit egészen a kétezres évek elején végrehajtott JAS-
39 EBS HU Gripenek rendszerbe allitasaig, a Szovjet-orosz gyartmanyu repiilégépek
lizembentartasi eldirdsai alapjan ilizemeltették. A keleti repiilégépek ilizembentartasa
egyuttal meghatarozta az lizembentartd szervezet felépitését, feladatit és minden olyan
koriilményt, ami légijarmivek {izemeltetésével volt kapcsolatos. Az évek soran a
korszertisodo technikéaval egylitt az lizembentartas technologiaja és rendszere is fejlodott,
ez kivaltképp igaz a MiG-29 —es tipusu repiil6gépek esetében. Ezzel szemben a még ma
is rendszerben 1évd szallitd repiildgépek, helikopterek és gyakorlo-oktatorepiildgépek

(An-26, Mi-8, Mi-17, Jak-52) {izembentartaisa nem sokat valtozott a kezdeti
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lizembentartashoz képest (nevezetesen kotott iizemidd szerinti iizemeltetés). Eppen ezért
a kovetkezOkben a helikoptereket lizembentart6 MH. 86. Szolnok Helikopterbazis
szervezeti felépitését és a tipusokra altalanosan jellemz0 lizembentartasi eléirasait alapul

véve mutatom be a kotott tizemido szerinti lizembentartas fontosabb tevékenységeit.

A miiszaki iizemeltetés alapvetden két o teriiletet foglal magaban: a repiilétechnika

lizembentartasat és 1€gi iizemeltetését [86].

Az iizembentartds alapja a csoportos kiszolgélasi rendszer, mely tobblépcsos
ellendrzésen keresztiil biztositja a repiilétechnika miiszaki allapotanak magas szinten

tartasat, a meghibasodasok idébeni feltarasat [86].

A repiil6technika lizembentartdsdnak és a miiszaki munkak végrehajtasanak
szervezésekor torekedni kell a miszaki allomany hibafeltard, hibajavitd ¢és

visszaellendrz6 tevékenység szerinti elosztasara [86].

A repiildtechnika miiszaki {lizemeltetését a repiildalakulatok mérndk-miiszaki
zaszloaljanak parancsnoka (vezetd mérndk) szervezi meg. A miszaki lizemeltetés a

kovetkezdket foglalja magaba:
- a replilétechnika 1égi lizemeltetését;
- a repll6technika eldkészitését a repiiléshez (eldzetes elokészités);

- a repiilések kiszolgalasat (repiilés eldtti elokészités, ismételt felszallasra torténd
eldkészités, startvizsga €s repiilés utani el6készités);

- arepiilétechnika karbantartasat (komplex ellendérzés, karbantartd napok);

- a repiilétechnika iddszakos vizsgainak €s csapatjavitasanak végrehajtasat;

- a repiilétechnika tarolasat [86].

A repiilétechnika lizembentartasat a repiiléegység repiild-miiszaki dllomanya végzi. A
replilétechnika iizembentartdsanak magas miiszaki szinvonala akkor érhetd el, ha a
személyi allomany alaposan ismeri a repiildtechnika felépitésének és szerkezetének
elméleti alapjait, alapos gyakorlati jartassdggal rendelkezik az {izembentartasban, és

pontosan betartja az iizembentartdsra €és csapatjavitdsra meghatarozott szabalyokat,

utasitasokat [86].

A tovabbiakban csak az lizembentartas feladataival foglalkozom, mivel a légi

tizemeltetés feladatrendszere mddszerei alapvetden a repiild hajozo allomany feladata.
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A Magyar Honvédség 86. Szolnok Helikopterbazis szervezetén beliil a 1égijarmiivek
lizembentartds feladatait a Repiild Miszaki Zaszldalj (tovabbiakban RMZ) latja el. A
repiiléegység repiilomiiszaki zaszloalja biztositja a repiilogépek és a hozza tartozéd
miszerek €s ellen6rzé berendezések lizembentartasat harci és harckiképzési feladatok
végrehajtasa soran. Tovabbi feladata még a repililtechnika csapatjavitasanak
megszervezése €s végrehajtasa is. A repiil6-miiszaki zaszldaljhoz tartoznak, a javitd
szazad, a repllogép miiszaki tlizembentartd szdzadok, ejtéernyds szolgalat, a
repiilétechnika fedélzeti berendezéseinek ¢és fegyverzetének ellendrzését, elokészitését
végz0 miuszaki és toltd allomasok, valamint a repiild szdzadokba szervezett miiszaki

tizembentart6 szakcsoportok és repiilégép fedélzeti technikusok.

A replild miiszaki zaszloalj feladata a repiil6technika miiszakilag helyes
lizembentartdsa, id6ben torténd csapatjavitdsanak megszervezése és végrehajtasa, allando
tizemképes, harckész allapotban tartdsa és lizemeltetési megbizhatosdganak magas
szinten tartasa. Kiemelt feladata a repiil6technika iizemidd-felhasznalasanak tervezése
valamint a repiildtechnika meglétének, allapotdnak és miikodésével, meghibasodasaval

kapcsolatos adatok nyilvantartasa [86].
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8. abra Az MH 86. Szolnok Helikopterbazis Repiilémiiszaki Zaszl6alj felépitése [102]
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(M.E.B.- Miiszaki Ellenérzé ¢és Berepiiltetd, SHM- Sarkany- Hajtomi, EMO-
Elektromos- Miiszer — és Oxigén berendezés, ATU-2°%)

A repiilétechnika {izembentartasat a tipusra kiadott aldbbi okmanyok alapjan kell

szervezni és végrehajtani:
- a replldtechnika miiszaki leirédsai;
- a repllétechnika lizembentartasi utasitasai;
- egységes miszaki kiszolgalasi utasitas;
- id6szakos munkak technoldgiai lapjai. [102]

A fenti dokumentumokban foglaltak egyértelmlien meghatirozzak azokat a
munkakat, amelyeket a meghatarozott id6északos ellendrzésekkor, valamint el6készitési
munkik sordn el kell végezni. Ezen felil a megjeldlt munkdk végrehajtdsanak
kiképzése és oktatdsa is ezen dokumentumok alapjan torténik. Természetesen a

dokumentaciok tipusonként tartalmilag eltéréek lehetnek.

Az elézdekben leirtak szerinti feladatokat ma alapvetden két szervezet végzi. A 1égi
lizemeltetését; az elokészitését a repiiléshez (elozetes elOkészités), a repiilések
kiszolgalasat (repiilés elotti elokészités, ismételt felszallasra torténd eldkészités,
startvizsga ¢€s repiilés utani eldkészités) €s a repililétechnika karbantartasat (komplex
ellendrzés, karbantartd napok) a miiszaki tizembentartd szdzad végzi. A repiilétechnika

1ddszakos vizsgait és csapatjavitasat a javito szazad (hangar) végzi.

A repiilétechnika iizembentartasaval kapcsolatos miuszaki feladatok, munkék
alapvetden (a repiild miiszaki szazadokhoz beosztott szakemberek) szakcsoportonkénti
(szakagi) bontasaban torténik. Ezért a kiilonboz6 szakcsoportok szakemberei csak a sajat
szakteriiletiik és a technoldgiai, lizembentartasi utasitasok alapjan nekik eldirt munkakat
végzik és végezhetik. Ezek alapjan megkiilonboztetiink sarkany, hajtomi, elektromos-

miiszer és oxigén-berendezés, radiotechnikai-berendezés és fegyveres szakcsoportokat.

A repiilégépek iizembentartasa csoportos kiszolgaldsi rendszerben a géphez kijelolt
mechanikusok és f6ldi vagy fedélzeti technikusok, valamint mechanikusok 4ltal torténik.

A repiilétechnikan végzett miiszaki munkak tekintetében kiemelkedden nagy jelentdsége

9 ATU-2 (ATY-Asponpomuas TopmosHast YcranoBka)- Repiilétéri Fékezo Berendezés
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van a munkak dokumentéldsanak. Az elvégezett munkdk nyomon kdvetése és esetleges
utdlagos bizonyitasa (megléte vagy hianya) igy minden esetben lehetséges. Eppen ezért
a repulotechnikahoz kételezden eldirt szakaganként meglévo formularok, miibizonylatok
¢s munkanaplok vezetése kotelezd. Ezekben rogzitik az adott berendezés repiilési idejét,
be ¢és leszerelésiik idejét, ledolgozott lizemidot, valtoztatasokat id6szakos és javitdsi

munkakat.

A miiszaki lizembentart6 szazad személyi allomanya teljes terjedelemben eldkésziti a
repiilétechnikat a repiiléshez, végrehajtja a repiilések miiszaki biztositasat, biztositja a
repiilégépek megdvasat €s lizemképes allapotban tartdsat; felel a repiil6gép mindségi

elokészitéséért, valamint a repilildtechnika iizemképes allapotban vald repiilésre

zasz10s, altiszt

z3szl6s, altiszt

z&szl6s, altiszt

28szl6s, altiszt

engedéséért.
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9. abra Az lizembentart6 szazad felépitése [102]

Az 1.8. abrabdl jol lathato hogy az lizembentart6 szazadon beliil szakagi csoportokra
bontjak a repiilémiiszaki szakembereket. A szazad parancsnoka szazados és helyettese a
sarkany csoportparancsnok. A csoportok parancsnokai szdzados, vagy f6hadnagyok,
helyetteseik hadnagyok és a csoporton beliili beosztott technikusok mechanikusok és
zaszl6si illetve altiszti rendfokozatban vannak. Ez a struktira tudja biztositani az
lizembentartas harmas egységének (munkavégzés, ellenérzés, engedélyezés) kritériumat

miszerint a harom miiveletet kiilonb6z6 személyek végezzek.

Az iizembentartd szdzad(ok) munkavégzése alapvetden kétféle lehet: a heti
munkatervben rogzitettek szerint végrehajtanak miiszaki napokat és a repiilési napokat.

A két kiilonb6z0 napon az elvégzendd munkak jellege és mélysége is eltéro.
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Repiilési napon a miiszaki iizembentartd szazad személyi allomanya a repiilétechnika
repliléshez vald el6készitését és a repiilések miiszaki biztositdsat egy- két- vagy

haromzonas kiszolgalasi rendszerben hajtja végre.

A repiilés kiszolgalasa helikopterek esetében ugynevezett egyzonas rendszerben
torténik [86]. Itt kell kialakitani a repiilést kiszolgald eszkozok allohelyeit és
mozgaskorletét, valamint az ismételt felszallashoz torténd eldkészités feltételeit.
Amennyiben a repiilésen részt vevo szallitd repiilogépek, vagy helikopterek szama, a
feladatok jellege, és az allohelyek elrendezése a kornyezo akadalyokat tekintve olyan,
hogy lehetdvé teszi a helikopterek allohelyrdl torténd fel- és leszallasat, abban az esetben
kiilon zoénat berendezni nappal jo iddjarasi viszonyok kozott nem sziikséges. Ennek

értelmében a repiilési napra az alabbi szolgdlati személyeket kell kijel6lni:
- ligyeletes mérndk,
- zOnaparancsnok,
- zOna ligyeletes,
- fogado tiszt(6sszevont zOonds rendszerben),
- miiszaki mentd parancsnok.

Az ligyeletes mérndk parancsnoka a repiilésen résztvevd muszaki dlloméanynak és a
repiilési napra vezényelt szolgalati személyeknek. Feladata: a repiilést kiszolgélo
allomany munkdjanak megszervezése irdnyitdsa, a zonaparancsnokok munkajanak

iranyitasa; a miiszaki mentési munkak megszervezése és iranyitasa [86].

Zonaparancsnokok: zoénanként 1-1 f6. Az tigyeletes mérnoknek van alarendelve,
parancsnoka a zondba beosztott allomanynak. Feladata: a zonaba beosztott kiszolgald
allomany munkdjdnak megszervezése, iranyitdsa és ellendrzése; az altala irdnyitott
szakmai beosztottak altal a feladatnak megfeleléen el6készitett repiilétechnika
ellendrzése; a zona rendjének biztositasa; az esetleges meghibasodasok kijavitasanak

megszervezese.

Zonatigyeletes: zonanként 1-1 f6. A zonaparancsnoknak van alarendelve. Feladata a

zonaban 1év0 repiiltechnika drzése.

Fogadotiszt: 1 16 a fogadasi zondban. A zoénaparancsnoknak van alarendelve.

Feladata: a zondba beérkezd repiildgépek fogadadsa és irdnyitasa a személyi allomany a
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replilétechnika és a kiszolgdld eszkozok megodvasa érdekében; a guruldsra eldirt

biztonsagi intézkedések betartasa és betartatasa.

Miiszaki mento parancsnok: 1 6 az elokészitési (2-es szamu) zonaban. Az tligyeletes
mérndknek van aldrendelve. Feladata: a miiszaki mentés végrehajtasa; a repiildtéren kiviil
kényszerleszallast, balesetet vagy katasztrotat szenvedett repiilégép elszallitasa; a hajozo
személyzet mentése; a repiilétechnika tovabbi karosodasanak megakadalyozasa (pl.
fedélzeti tiz esetén, stb.); a repiilogép eltavolitasa a felszall6 mezordl, guruldutrdl, a

reptilégép elfogd-berendezésbil. [86]

A replilési nap soran az lizembentartd szdzadok repiilémiiszaki alloméanya altal

végrehajtandé munkak:
- repiilés elotti elokészités
- ismételt feladatra torténd elokészités
- reptilés utani elokészités.

A fenti munkék tartalmat az adott tipusra eldirt utasitasok (EMKU Egységes Miiszaki
Kiszolgalasi Utasitas: azoknak a munkapontoknak a felsoroldsa, melyeket az adott tipust
repiilégépen a kiilonbozd ellendrzések, eldkészitések és iddszakos vizsgalatok sordn az
egyes berendezéseken és rendszereken kotelezden végre kell hajtani.) tartalmazzak.
Végrehajtasuk helyileg a mar emlitett zonakban (,,piros vonal”?, helikopterek esetében
allohely) a szazad beosztott mechanikusai - melyek kozt ott kell lennie a repiildgéphez
kotott mechanikusnak - és a szakag szakemberek altal torténik. Fontos, hogy az elvégzett
munkdk soran a munkavégzés, ellendrzés €s engedélyezés feladatokat elvégzok minden
esetben mas személyeket legyenek. Ennek leggyakoribb megvaldsuldsa: a mechanikus
vagy szereld végrehajtja a replilégépen az eldirt munkat vagy feltart hiba elharitasat, majd
ezeket az elvégzett munkakat a technikus leellendrzi és végiil a szakag csoportparancsnok

vagy helyettese engedélyezi a gép felszallasat vagy elrendeli a hidnyossagok kijavitasat.

A replilési nap végeztével a repiilogéphez kotott mechanikusok a gépeket az
allohelyeiken a tarolasra eldirt szabalyoknak megfelelden betakarjak stb., majd az erre

eldirt szabalyok szerint atadjak az 6rzést végzo allohely-ligyeletes részére.

Az lizembentartd szdzadoknal a heti munkatervben elére ki kell jeldlni a miiszaki

(karbantartd) napot (napokat). Ezeken a napokon a szdzadparancsnok illetve a szakag

10 A repiil8gépek inditasi kiszolgalasi zonaja, repiilémiiszaki koznyelvben elfogadott megnevezése.
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csoportparancsnokok vezetésével el kell végezni a repiildtechnikan ez eldzetes
elokészitéseket. Az eldzetes elokészités tartalmat, terjedelmét és technoldgidjat minden
esetben az adott tipusra érvényes egységes muszaki kiszolgéalasi utasitds ¢és az
lizembentartasi szakutasitds tartalmazza. Az eldzetes elOkészitések soran elvégzett
munkdk mindségéért és mennyiségéért minden esetben a munkdkat végzé személyek
kozvetleniil feleldsek. Hibafeltarast azonban csak a szakag technikusok végezhetnek,
amiért 0k a feleldsek illetve ezzel egyiitt a fel nem tart hibakért és a feltart hibak
kijavitasanak ellendrzéséért is.

Ezen kiviil a miiszaki napon tovabbi feladatok még: a repiilés kiszolgaldsahoz
sziikséges berendezések, foldi eszkozok, ellendrzé miszerek és szerszamok
mikodoképességének és épségének ellendrzése esetleges javitdsok elvégzése, vagy

cseréje.

A miszaki napokon tovabba eld kell késziteni a heti repiilési feladatokra a repiilések

biztositasdhoz sziikséges eszkdzoket és a repililétechnika okmanyait.

A miiszaki lizembentarté szdzad feladat a miiszaki napon a kovetkezd egyhetes
idészakra a repiilési napon kotelezd szolgalati személyek (zéna parancsnokok, zéna

ligyeletesek, miiszaki mentd parancsnok, stb.) kijelolése is.

A munkanap végén a repiilétechnikat ugyanigy, mint a repiilési nap végén at kell adni

az eldirt szabalyok szerint az 0rzést végzd allohely-iigyeletes részére.

A javitasok elsddleges célja, hogy a meghibasodott vagy lizemidejét ledolgozott
replilétechnika mielébb {izemképes allapotba keriilhessen. A javitasok fajtai lehetnek
nagy-, vagy kozepes javitas, megeldz0 vagy profilaktikus javitas, csomoponti-, sériiléses
javitas iddszakos vizsga szervizjavitas, csapatjavitas és kozlony (bulletines) munkédk . A

javitasokat minden esetben a javitd szervezet szakemberei végzik.

Ezzel szemben a profilaktikus javitdsokat €s a csapatjavitast valamint a sériiléses,
csomoponti €s szervizjavitdsokat €s iddszakos vizsgakat a repiildcsapataink végeznek.
Ezzel egyiitt az lizembentarté szdzadok is végezhetnek javitdsokat a repiildtechnikén.
Szamukra olyan javitasok az engedélyezettek melyek nem igényelnek zart, pormentes
helyet, amelyek végrehajtasa a ,,piros vonalon” az id6jarasi koriilményektdl nem fligg, és
amelyekre a szazad miiszaki 4allomanya megfeleld szerszdmokkal és ellenérzd

berendezésekkel rendelkezik.
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A MH 86. Szolnok Helikopterbazis javitd szazadanal elsdsorban csapatjavitast és

sériiléses javitasokat végeznek, ezen kiviil iddszakos vizsgakat is végrehajtanak.

A javitdé szazad munkdja is szakagankénti bontasban torténik. A szervezet a mar
korabban megismert szakaganként bontott mithelyekbdl épiil fel. A miihelyek allomanya

altal elvégzett munkéaért mindig a miihelyparancsnok a felelds.

Szazadparancsnok
Ormgy.
Sarkany Hajtoma Fegyver Radio
Midhely Mahely Mdhely csopart
L Parancsnok L Parancsnok L Parancsnok Parancsnok
Szds. Sads. Sads. Szds.
L Parancsnok- L Parancsnok- L Parancsnok- L Parancsnok-
helyettes. helyettes. helyettes. helyettes.
fhdgy. Fhdgy. fhdgy. Fhdgy.
L Beoszott L Beosztott L Beoszott L Beosztott
technikusok mechanikusok technikusok,mechanikusok technikusok mechanikusok technikusok, mechanikusck
zaszos, altiszt zaszlos, altisz zaszios, altiszt zaszlos, altisz
[ ' |
ENO M.E.B. Karbantartd
Mihely Mhely M hely
L Parancenok L Parancsnok L P arancsnok
Sads. Szds. Szds.
L Parancsnok- L P ammncsnok- L Beosziott
helyettes. helyettes. technikusok, mechanikusok
hdgy. Fhdgy. zaszios, altiszt
L Beosztott [ Beoszott
technikusok mechanikusok tEChHikL!Eﬂk_.l‘l‘lEd‘!ﬂl‘likLlSﬂk
zaszlos, alttiszt zaszlos, altiszt

10. &bra A MH 86. SZHB RMZ Javit6 szazad felépitése

Az egyes miihelyek szakallomanya a hangart'! terheld munkak fliggvényében
végezhet iddszakos ellendrzé munkakat vagy javitasi munkakat, ezért a megnevezésiik is
idészakos és javito miihelyek. A személyi allomany kiképzettsége, tehat mindkét
munkavégzésre megfeleld kell, hogy legyen.

A repiildtechnika iizemidejének felhasznalasat tehat minden esetben tugy kell

megtervezni, hogy az egyidejli idészakos ellendrzések szdma ne haladja meg a javito

szdzad munkavégzd kapacitasat. Ennek megszervezése elsdsorban az RMZ feladata.

A javitd szazad munkarendjébe is megtalalhatoak a miiszaki napok. Havonta egy

karbantartd napot jeldlnek ki, amikor a munkavégzéshez sziikséges berendezések,

11 A Repiil8eszkoz javitd szazad repiildmiiszaki koznyelvben elfogadott megnevezése
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szerszamok, ellendrz6 miszerek, allvanyok, daruk, stb. ellendrzését, esetleges javitasat

felujitasat kell végezni.

Az lizembentartd szervezeti egységek ismertetése utan most az tizembentartast mint
folyamatot szeretném értelmezni és bemutatni. A repiilési id6 biztositasanak tekintetében
a miiszaki szervek tevékenysége a legmeghatarozobb. Ezért tehat a repiilotechnika
repiilésre vald alkalmassdganak meghatidrozasa az elsé 1€pés az iizembentartasi
folyamatban. Ezt a helikopterek esetében az lizembentart6 szazad allomanya a miiszaki
napokon az eldzetes elokészités (a helikopter rendszereinek ellendrzése miikkodoképesség
ellendrzés sth.) keretein beliil biztositja. Ezutan a repiilési nap kezdetén elvégzik a repiilés
elotti  elokészitést. Ha ekkor mindent rendben taldltak, akkor a helikopter
hajozo allomanynak. A repiilési feladat (kiképzés, szallitds stb.) végeztével a foldi
személyzet a hajozokkal egyiitt elvégzi a kdvetkezd ellendrzési fazist, ami a kovetkezod
feladat fiiggvényében lehet ismételt felszallasra torténd eldkészités vagy repiilés utani
elokészités. Minden egyes ellendrzés, el6készités elvégzését rogziteni kell a helikopterek
soran nem talaltak rendellenességet, akkor a repiilégépet az allohelyén a tarolas és 6rzés
szabalyainak és dokumentalasanak megfeleléen lezarjak. A repiilési nap folyaman, ha
valamelyik ellendrzéskor hibat tarnak fel, akkor az iizembentartd szdzad szakemberei
dontenek a hiba azonnali kijavitasarol, vagy a hiba stlyossagatol, repiilésbiztonsagra
gyakorolt hatasatol fiiggden a repiil6gép repiilésbol valo kivonasardl €s a javitd szdzadnak
torténd atadasarol. Fontos, hogy az lizembentartd szdzad parancsnoka rendelkezik dontési
jogkarrel abban a vonatkozasban, hogy az adott meghibasodast a ,,piros vonalon” ki lehet-
e javitani, vagy annak elhdritasahoz a szdzad allomanya nem rendelkezik megfeleld
eszkozokkel, esetleg jogosultsagokkal. Ennek a dontésnek a meghozataldban fontos
szerepe van a hibafeltarast végz6 személyek munkavégzés mindségének. A helikopterek
esetében ugyanis a miszaki tizembentartd szazad mechanikusai, technikusai azok, akik a
repiilési napon a hibafeltarast végzik. Az 6 tudasuk, tapasztalatuk, esetenként a munkahoz

vald viszonyuk nagyban befolyasolhatja az altaluk adott jelentést a helikopterrol.
A feltart hiba milyenségétol fliggden tehat az lizembentartd szdzad vagy 6nalldan sajat
hataskorben megoldja a problémat és a repiildgép folytathatja (megkezdheti) a repiilési

feladatot, vagy a szdzadparancsnok intézkedik a helikopter, javitd szdzad részére torténd

crer
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hibdkat és elvégzett munkdkat, ami alapjan a javitd szdzad aztan a munkat el tudja

végezni.

A helikopter, a javito szazad részére tOrténd atadasa utdn a javito mihelyek
szakagmiithelyeinek szakemberei a dokumentaciok alapjan megkezdik a hiba(ak)
kijavitasat. Az elvégzett munkakat minden esetben az erre szolgal6 technologiai lapokon
kell vezetniiik. A javitdsi feladatok utan a hibak mélységétdl fliggden elvégzik a
helikopteren a kotelezo ellendrzéseket, rendszerprobakat. (berepiilés, hajtomiiproba stb.).
Ha a javito szazad muszaki allomanya az ellendrzések utan nem talal tovabbi hibakat a
helikopteren, akkor a szazadparancsnok intézkedik a repiil6gép, lizembentarté szazad

részére valo visszaadasarol.

Az lizembentart6 szdzad miutdn atvette a helikoptert a javito szazadtol megkezdheti a
szdmara eldirt el6készitési munkakat, amik megléte sziikséges a repiilési feladatok

megkezdéséhez. Ezzel pedig az iizembentartési folyamat ,,.kore” bezarult.

-hibafeltaras
(-Javitas)
-dokumentacio

) Miiszaki ’ Repliléeszkoz javitd
uzem{bentarto szazad (hangar)
szazad

“hibafeltaras

-dokumentacio javitas

-dokumentacio

-ellendrzés

11. 4bra A karbantartas munkafolyamata véletlen meghibasodasok esetén [103]

Amikor a helikopter nem véletlen meghibasodas miatt kertil a javitd szazadhoz, akkor
leggyakrabban az iddszakos vizsgadk, ellendrzések elvégzése miatt veszik at az
lizembentartd szazadtol. Az iddszakos ellendrzések munkapontjai a helikopterek
lizemeltetési utasitdsaiban talalhatoak és a hangar mithelyeinek szakemberei ez alapjan

végzik munkdjukat. A folyamat ebben az esetben sem mas, mint a varatlan
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hibaelhdritasok soran. Sziikség szerinti mélységli, és mennyiségii ellendrzések ¢és

probavizsgalatok utan a helikopter visszaadasra keriil az tizembentartd szdzadhoz.

A fenti folyamatabrabol és a leirtakbdl jol lathato, hogy a kotott lizemidd szerint
lizembentartott ~ helikopterek  esetében  kulcsfontossagu a  repiildeszkoz
onallo fedélzeti allapotjellemzok figyelésére és gylijtésére szolgald berendezésekkel, igy
az egyetlen allapot-meghatarozé ,.eszk6z” a foldi kiszolgalast végz6 miiszaki
személy(ek). Igy a kiilonbozé munkékat végzd személyek szamara a dokumentacio az
egyetlen eszkdz, amivel nyomon tudjak kovetni a helikopteren elvégzett munkakat és
abbol kovetkeztetni tudnak a berendezések, alkatrészek, szerkezeti elemek allapotara,

vagy el tudjak végezni a sziikséges megeldzd vagy javito munkakat.

Természetesen az lizembentartds folyamatanak hatékonysagit és mindségét nagyon
sok tényezd befolydsolhatja negativ vagy pozitiv irdnyba. Az emberi hibdk
minimalizalasa az egyik legfontosabb elem, amely minden tizembentartasi folyamat célja.
Ennek érdekében a kotott lizemidds lizembentartds esetében a kiképzettség magas szinten
tartdsa és az allando ellendrzések szolgalnak a repiilé miiszaki szakemberek megbizhato

munkavégzése biztositasanak eszkoziil.

1.4.2 A JAS-39, Gripen kiszolgalasi rendszere

Ebben a részben kivanom réviden bemutatni a Gripenek lizembentartasi rendszerét, az
azzal kapcsolatos tamogatd rendszereket. Ennek ismerete elengedhetetlen annak
érdekében, hogy at tudjuk latni az lizembentartasi munkafolyamatokat és a kiilonb6z6

részfolyamatok egymas kozotti kapcsolatat, egymasra gyakorolt hatasat.

A fegyverzetvaltas kovetkezményeként az Uj technikat tizemeltetd replildmiiszaki és
hajoz6 allomanyanak meg kellett kezdeni a korabbi szovjet Mig-29 {lizembetartasi
rendszerérdl valo atallast a Gripen lizembentartasi rendszerére, amely alapjaiban a tulaj-

donos, Svéd rendszer adaptaciojat jelentette.

Az 1j repiiléeszkozzel atvett rendszerben az lizembentartast végzé szakemberek
szakmai tudasa egységes. A repiildgép rendszereinek megkiilonbdztetése ugynevezett
»anyagcsoportok” (Material Group) alapjan torténik. A ,technikus” dolgozdok képzése
egységes, mindenki ugyanolyan mélységli ismereteket kap elméletben és gyakorlatban

egyarant, €és nincs széttagolva a munkateriiletiik, vagyis barmelyik mechanikus el tudja
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végezni a szamara eldirt technoldgiai munkafolyamatot, melyet a hatésagi jogositvany

szdmara engedélyez. Ezek a munkapontok, munkafolyamatok pedig a repiilégép

lizembentartasi tervében (AMP

)12

vannak rogzitve. A javitdé hangar dolgozoinak

szakteriiletenkénti tagozodasa is ugyanilyen modon torténik [100].

MG Mame of Material Group Anyagcsoportok megnevezése
31 | Structure Sarkany szerkezet
32 | Escape and Oxygen System Oxigén és mentd rendszer
33 | Landing Gear System Futdmii rendszer
34 | Flight Control System Repiilésvezérld rendszer
35 | Hydraulic System Hidraulika rendszer
36 | Environmental Control System Fiitd-szell6zd rendszer
37 | Fuel System Tiizeldanyag rendszer
38 | Secondary Power System Tartalék energia rendszer
39 | Electrical Power and Lighting System Elektromos és fénytechnikai rendszer
41 | Armament Installation Fegyverzet betdltés
GECU- General System Electronic Control
42 | Unit Elektronikus rendszer ellendrzd egyseg
51 | Engine Hajtomii
62 | System computer and interface units Rendszerszamitogép
63 | Primary Flight Data and Navigation System | ElsGdleges Repiilési és Navigacids rendszer
64 | Communication System Kommunikacids rendszer
65 | ldentification System Azonosito rendszer
60 | Target Acquisition Célmegijeldlés
67 | Electronic Warfare System Elektronikai hadviselés rendszer
Electronic display system and video Elektronikus kijelzd és video rogzita
68 | recording rendszer
72 | Weapon Delivery and Control System Fegyverzet ellendrzd, toltd rendszer
80 | LDP- Laser Designator Pod Lézeres Célmegjeldld Kontener

12. abra Anyagcsoportok tablazata [100]

Ezzel szemben a RMZ rendszermérndkeinél mar sziikség van a szakteriiletek szerinti

tagozddasra is, hiszen az itt dolgozd rendszermérndkok szaktuddsa altalaban 3-5
kiilonb6z6 anyagesoport mélyebb ismeretét jelenti. Ezek alapjan iranyitjak és szervezik
a munkaékat, 1atjak el a szakmai feliigyeletet és dontenek a sajat szakagukhoz tartozo

hibaelharitasban, javitasi folyamatban, berendezéscserékben. Az ilyen beosztasban 1évo

12 Aircraft Maintenance Plan
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kiilonboz6 feladatok elvégzéséhez sziikséges jogosultsagokat.

szakemberek a gyartd altal eldirt szaktanfolyamokon, képzéseken szerezhetik meg a

Fegyver-katapult

Hajtomi (Engine) Sarkany Avionika Radio Radar (Radar)
ajtomii (Engine iecti adar (Radar
! e (Airframe) (Avionics) (Weapon &Ejection (Communication)
seat)
38- Tartalék Energia 30/31-Sirkdény | 34 Repiilésverirls &4 - Kommunikacios .
41 - Fegywerzet | rendszer | BE -Célmegjeldlés |

rendszer [Secondary
power system)

szerkezet |
Structure/ Airframe

rendszer [Flight
control system)

Armament installation)

communication

Target acquisition)

system)
. 63 - Elektronikus
39 - Elektromaos és Kiialzd &5 B5 - Azonosits
. 33 - Furdmii fénytachnikai &7 - Elektronikai o eEn - fAzonosita
51,52 -Hajtomi RM-12 videdrdgzit rendszer rendszer |

[Engine)

rendszer [Landing

rendszer [Elelctrical

hadviselés [Elelctronic

[ Electronic display

Identification

System) power & lighting warfare system) ;
) system, conrtol system)
system) )
system and video
36 - Fitd-szelldzd 62-Rend - 72F t allendrzd
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13. abra A Material Group-ok rendszermérnokdnkénti egységei [102]
Miiszaki kiszolgalast az alabbi rendszerek tdmogatjak:

e Uzembentartasi adatrogzit6 rendszer (MDRS - Maintenance data recording

system)

A Gripenek magas technologizaltsagi szintjét biztosito elemek koziil az egyik
legfontosabb a fedélzeti szamitogépes rendszerek. A fedélzeti szamitdgép segitségével a
repiilési adatok rogzitése megoldott. Emellett a fedélzeti allapotfigyeld egységek jeleinek

folyamatos figyelése és adatainak gytijtése szintén a fedélzeti szamitogépben torténik [2].

A repiilések soran tobb mint 4000 kiilonbozd paraméter folyamatos vizsgalata és
tarolasa zajlik. A repiilogép fedélzeti szamitdogépében talalhatdo a kdzponti adatrogzitd
rendszer a Maintenance Data Recording System (MDRS). A rendszer feladata az
tizemiddk és a sarkanyszerkezeten elhelyezett nytlasmérd bélyegek altal kiildott értékek

rogzitése, balesetek, repliléesemények kiértékelése, hajtomiiciklusok rogzitése, valamint
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a repiilés kiszolgalasa soran végzett ellendrzések (automatikus, SC, lekért QRPT, FRPT),)

adatainak megjelenitése és rogzitése.
A férendszer harom alrendszerbdl épiil fel:

e Maintenance Data Recording MDR,
e Crash Survivable Recording SCR,
e Tactical Recording [2].

Az MDR rogzit minden olyan paramétert, adatot, amit a repiillogépen a repiilés
megkezdése eldtt a f6 rendszerkapcsold (Main Power) bekapcsolasatol, a repiilési feladat
utani kikapcsolasaig a kiilonb6z6 helyeken elhelyezett szenzorok és érzékelok mérnek.
(hajtomiiadatok, tulterhelések, rendszerinformaciok, fegyverzeti adatok, hibarogzités,
stb.) Ezek az adatok miutan a vezetékek és adatbuszok halozatan keresztiil beérkeztek a
fedélzeti egységbe két helyen is tarolasra keriilnek. Egyrészt tarolja dket a kdzponti
szamitogép (System Computer) erre elkiilonitett memoriaegysége, és ezzel egy idében
tovabbitasra keriilnek a pilotafiilkében elhelyezett memoria egységre (Data Transfer
Unit- Ground Crew - adathordozo egység a foldi személyzet szamara). Ez a hordozhatd
adattarold a repiilés végeztével egyszerlien kivehetd a pilotafiilkébdl és a rajta 1évo
adatokkal a foldi kiértékeld egységhez keriil. (Maintenance Data Recording System-
Greound System MDRS-GS). A repiildgép fedélzetérdl a foldi kiértékelékhoz keriilnek
az adatok minden repiilési nap végén illetve a felmeriild meghibasodasok esetében is. A
meglévd adatokat ezutan tovabbitjak a gyarto felé (SAAB, GKN Aerospace) archivaljak,
illetve felhasznaljdk a soron kovetkezd karbantartasok, iddszakos munkak

végrehajtasanak tervezéséhez.
A rendszer tovabbi elemei a Baleseti adatrogzitd egység (Crash Survivible Recording
Crash Survivible Memory Unit) minden olyan repiilési adat rogzitésre keriil, ami a

repiilési id6 utolsod 30 percében tortént, és segitségével rekonstrualhatd a repiilés utolsod

szakasza [2].

Az adatrogzitd rendszer harmadik eleme a Tactical recording egység mely leginkabb
a hajozd személyzet szamara nyljt segitséget mind a repiilés alatt, elétt és utan.
Rogzithetok olyan repiilési paraméterek melyek segitségével a hajozoé a ,széraz”

gyakorlas sordn vissza tudja nézni sajat munkajat és adott esetben szimulator segitségével
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javitani a hibékat, 0j eljarasokat kidolgozni. A rendszer memoriaegységébe pedig a pilota

Head-Up Display-en ** 1év6 kamera tud felvételeket tarolni [4].

RUFVAR
(MDR -valtozatok) DIDAS
-
SAAB
Adatbézis

Uzembentartd szazad
szamitogepe

14. abra A tamogato rendszerek kapcsolati vazlata [20]

A Gripenek T{lizembentartaisit a MH 59. Szentgyorgyi Dezsé Repiilobazis
replilémiiszaki allomanya végzi. Feladatuk nem mas, minthogy a lizingszerz6dés alapjan
hazéankban telepiild 14 db Gripen repiilési feladatainak miiszaki biztositasat ellassa. A
repiilétechnika repiilési feladatokra torténd felkészitése, kiilonleges anyagokkal és
fegyverzettel valo felszerelése valamint az el6irt 1doszakos munkak, ellendrzések és
javitasok elvégzése valamint a gyartoval vald allando kapcsolattartds képezi a

legfontosabb feladatukat.

A Miszaki izembentarté szazad elsédleges feladata itt a repiildgépek repiilésre torténd
felkészitése. Ennek a folyamatnak fontos eleme a repiilégépbe beépitett teszt rendszer,

mely elektronikusan kijelzi, és rogziti a teszt soran érzékelt meghibasodasokat. A

13 Head —Up — Display - fejmagassagu kijelzd a repiilégép miiszerfaldnak tetejére szerelt, atlatszo kijelzé,
amely az alapvetd repiilési adatokat jeleniti meg, mikdzben, rajta atnézve, a pilota elore kilat a
repiil6gépbol.
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miiszaki szakember tuddsa ilyen forman a teszt lefuttatdsara, és helyes értelmezésére

korlatozodik.

A replilést megel6z6 onellendrzo rendszer mitkodését a fedélzeti rendszerszamitogép
feliigyeli. Az elektromos taplalasok bekapcsolasakor az Onellenérz6 program
automatikusan lefut, és a pildtafiilkében jelzi, hogy milyen eredményt ért el. Ez az
ellendrzés nagy segitség a foldi kiszolgdld személyzetnek, hiszen a repiilégép dnmaga
elvégzi a repiilés biztonsagat veszélyeztethetd rendszerek €s berendezések ellendrzését és
egyben jelentést is készit azok mikodoképességérol is. Az 6nellendrzo rendszer nem csak
a repiilés eldtt, de a feladat befejezését kovetden is képes jelentést késziteni a miiszaki
személyzet szdmara. Ebben a jelentésben megtaldlhatdak mindazon paraméterek mely
egy esetleges meghibasodas megléte esetén a miiszaki szakéllomany szamdra a hiba
okanak pontos behatarolasat segiti, illetve egy esetleges berendezéscserére is ajanlast
tehet a szamitogép. A diagnosztikai rendszer altal esetlegesen behatarolt hiba kijavitasan
kiviil a foldi személyzetnek a ,,piros vonalon” vagy, az angol terminologianak megfele-
16en a Line Maintenance keretében gyakorlatilag csak a repiildgép tiizel6anyaggal és mas
kiilonleges anyagokkal, folyadékokkal, gazokkal valo feltoltése a feladata. Konnyen be-
lathaté, hogy a munkafolyamatok id6 és szakemberigénye nem nagy. Eppen ezért a

szazad Osszlétszama is ennek megfeleléen alakul.

A szédzad parancsnok feladata biztositani az altala vezetett emberek munkavégzésén
keresztiil, hogy repiilések kiszolgalasanak mindsége a lehetd legmagasabb szinten valo-
suljon meg. A szazad harom f6 szervezeti elembdl épiil fel: sarkany csoport, fegyver
csoport és GSE vagyis a kiszolgalo eszkdzok csoportja. A sarkany és fegyver csoport
feladata a repiilések eldtti el6készitések szakteriiletiiknek megfeleld részfeladatainak
végrehajtasa, vagyis a sarkdny csoport elvégzi a kotelezd ellendrzéseket és feltolti a
rendszereket, mig a fegyver csoport a repiilési feladat fliggvényében le vagy felszereli a
sziikséges fegyverzeti anyagokat, eszkozoket.(10szer, rakétak, felderité konténer stb). A
foldi kiszolgald csoport feladata a kiképzési repiilések segitése (kerékcserek,
pottartalyok,), a repiil6gépbdl lecserélt elhasznalt kendanyagok gylijtése, a foldi
kiszolgaldo eszk6zok karbantartdsa gondolok itt elsdsorban szerszadmok, emeldk,

hidraulika kocsik stb. (GPSU Ground Power Supply Unit — Foldi kiszolgalo eszkdzok

14 GSE: Ground Support Equipments, foldi kiszolgald eszkdzdk
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javitd egység). A csoport feltoltése palyakezdd, kevés iizembentartasi gyakorlattal
rendelkez6 tisztekkel, altisztekkel valosul meg [18][100].

A repiilések végrehajtasa soran ki kell jelolni meghatarozott szolgalati személyeket,
akik a repiilés mind szervezési, technikai €s biztonsagi eldirasait betartjak és betartatjak.
A repiilés koordinalasara az Ugyeletes mérnokét jeldlik ki. Az & feladata a repiildgép
vezetOk, miszakiak ¢és a repiilésvezetd kozotti kapcsolattartds, valamint szoros
egyiittmiikodés a rendszermérnokokkel egy esetleges meghibasodas esetén. EQy
meghibasodas kapcsan a rendszermérndk feladata annak eldontése, hogy a jelzett
meghibasodassal a repiildgép alkalmas-e a soron kovetkezd, vagy mas tervezett repiilési

feladat elvégzésére, vagy javitas céljabol ki kell vonnia azt.

A zobnaparancsnok a felszallasi zéndban tartézkodik és feliigyeli a repiildgépek

repiilésre torténd felkészitését, valamint jelentéseket tesz az ligyeletes mérnok felé.

A javitd szazad elsOdleges feladata a repiilétechnikara eldirt kotelezd iddszakos
ellendrzések elvégzése valamint az lizembentartds soran jelentkezd meghibasodasok
kijavitasa. A két javito és két id6szakos csoport kialakitasa azért valt sziikségesség, mert
igy biztositott a két miiszakban torténd munkavégzés tovabba igy a két helyszinen torténd

tizembentartas is megvalosithato lesz. (NATO felajanlasok kielégitése kovetkeztében)

A hangar szakemberei szamara is természetesen kotelezo volt a svédorszagi atképzo
tanfolyam igy az 6 szaktudasuk is az egységesség felé mozdul, de itt a miiszaki tizemben-
tart6 személyzettel szemben mar kdvetelmény a komolyabb, mélyebb szakmai tapasztalat
¢s iizembentartasi gyakorlat. A Javitd osztdly szervezetében talalhatdé ezen kiviil a
fegyverzet és a katapult javitd csoport, mely a szakteriiletének megfeleld. és ahhoz kap-

csolodo, engedélyezett és eldirt munkakat végzi [100].

A Gripenek esetében az iddszakos munkak végrehajtasa kettds rendszerben torténik.
Ez azt jelenti, hogy a repiilt draszamok utani kotelezd ellendrzések koziil van, amit itt
Magyarorszagon (C check vagy 50 repiilt 6ra utani ellenérzés, D check 100 6ra, TS1 200
ora, TS2 400 6ra, TS3 600 6ra) a magyar miiszaki dllomany hajt végre, viszont van olyan
(TS4 800 ora) amit pedig gyari koriilmények kozott Svédorszagban végeznek. Ennek
kozvetlen hatasa a repiilések tervezésében van, ahol kiilon figyelmet kell forditani arra,
hogy a féléves munkatervben rogzitett repiilések végrehajtasa olyan iitemezésti legyen,
hogy az el6zetesen 800 oras ellendrzésre tervezett repiilégép pontosan az terveknek

megfelelden végezze a feladatat. Ez azért kiemelkedden fontos, mert a Svédorszdgban
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végrehajtandé miiszaki munkdk idépontja nem véltoztathatd meg, vagyis nincs lehetdség

a javitas tevezettdl eltérd végrehajtasara.

A Javitd osztaly munkdjat dontdéen segiti és koordinadlja a Fenix csoport. Az
elvégzendd munkakat Ok iranyitjak at a hangarnak. Mivel a repiilégép berendezéseinek
mintegy 80 %-a kiilon egyedi tizemidével fut, fliggetleniil attol, hogy az naptari tizemido,
ciklusszdm, vagy repiilési idé alapjan torténik, és ezen adatok nyilvantartdsa a
szamitogépes Fenix rendszerben torténik. A dokumentacios és koordinacios csoport
feladata, hogy a repiilégépeket ugy iranyitsak a hangarba, javitasra, berendezéscserére,
hogy az elvégzendé munkak jol Gsszehangoltan végrehajthatok legyenek, vagyis ne

kelljen sziik id6 beliil ujra a hangarba jonnie az adott repililégépnek.

A Gripenek lizembentartasat segitd szamitogépes tdmogatd rendszerek miikodtetését

végz0 munkacsoport a dokumentécios €s koordinacids kdzpont.

Fontos része a Foldi Kiszolgalo Tamogatd Allomas (MGSS Maintenance Ground
Support Station) melyben a Repiilési Adat Kiértékeld Részleg (MDR csoport)
szamitogépek segitségével vizsgaljdk a repiilési adatokat. Ezek alapjan keriilnek

meghatarozasra a berendezések lizemideje, ciklusszamok stb.

A kozpont része még a Fenix (a jelenlegi svéd szamitogépes dokumentacids rendszer)
csoport. Feladatuk a papir és elektronikus dokumentacidok feldolgozasa. A MDR

csoporttol kapott tizemidok, javitasok és berendezéscserék rogzitése a Fenix rendszerébe.

A kozpont harmadik csoportja az Anyagtervezé csoport (Material Planner Group). Az
6 feladatuk a masik két csoport, valamint az iizembentartasi terv (AMP) altal eldirt
munkdk anyagsziikségleteinek biztositasa, ezen kiviil statisztikdk készitése, a
feldolgozott lizembentartasi adatok alapjan javitasok, karbantarté munkak elvégzésének

javaslata.

A kialakitott lizembentartasi és logisztikai tagozodasbol adéddéan Magyarorszdgon
nincs olyan 6nallo anyag és alkatrészraktar, ami egyidejlileg az 6sszes felmertiild igényt a
meglévo raktari készletbdl ki tudna elégiteni, ezért a karbantartdsok javitdsok soran

felmeriild alkatrész, szerszamigény kielégitése a csoporton keresztiil torténik.

A felsoroltakon tul fontos feladatuk még a t6bbi Gripent lizemeltetd orszag hasonlo

anyagraktaraival valo kozremiikodés és kommunikécio.
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A dokumentacids és koordinacios kdzpont dolgozodinak tehat nagyon fontos a munkaja

mind a repiilések tervezésénél, mind pedig a hangérral valo kozremiikodés tekintetében.

A kozpont altal szolgaltatott informaciok pedig mind a svéd mind a magyar fél szamara

sziikséges tapasztalati mutatok, statisztikak készitéséhez sziikségesek [18][100].
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15. abra A MH 59. Szentgyorgyi Dezs6é Repiildbazis Mérnok- Miszaki zaszloalj

felépitése [100]

A Gripeneket lizembentart6 egység felépitésébdl lathatd, hogy a kiilonboz6 kézpontok

¢s alegységek egyiittmitkodése elengedhetetlen a kiszolgalas hatékony végrehajtasdhoz.

Az 1.15. dbran véazoltam az lizembentartds folyamatat. Lathatd, hogy a repiilési feladat

végeztével a repiilési adatok azonnal a dokumentacids kdzpontba keriilnek, ahol aztdn

azokat a foldi kiszolgalast tadmogatd rendszer (MGSS) szakemberei kiértékelik,

feldolgozzak, szoros kapcsolatban a rendszermérndkokkel. A repiil6gép tovabbi feladatra

engedésérdl az lizembentartd szédzad a rogzitett adatok és elvégzett ellendrzések utan ad

engedélyt (Green). Ha nem torténik varatlan meghibdsodas a repiilések soran, akkor a

repiilési feladat végeztével, a kotelezd ellendrzések elvégzése utdn a repiilogépek

allohelyeiken varakoznak a kovetkezo feladatig.

43




Abban az esetben, ha a repiilés utani ellendrzéskor a fedélzeti szamitogép
meghibasodast jelez, ami olyan mértékii, hogy a repiilés biztonsagat nagymértékben
befolyasolja, vagy a kitlizott feladat végrehajtasat nem tudja biztositani, akkor errdl a
szazad szakemberei jelentenek a dokumentacios és koordinald kézpontnak (TR - Track
Report). A kdzpont értesiti a sziikséges rendszermérnokoket, akik ezutdn dontenek a
hibajavitas elrendelésérdl. Ha a meghibasodas jellege olyan mélységii, hogy szaktudasuk
vagy tapasztalatuk miatt nem tudnak kielégitd és szamukra engedélyezett megoldast
talalni, akkor tanacsot, online, vagy helyszini segitséget kérhetnek kozvetleniil a gyartd
fél képviselditdl (SAAB, GKN Aerospace). Minden esetben a fedélzeti szamitogép ¢€s
hibajelz6 miiszerek adatai atkeriilnek a Fenix csoporthoz, aki azokat a kozponti
adatbazisba rogziti, illetve az egyes berendezések lizemidd nyilvantartasaba is felvezeti.
Ha tehat az észlelt hiba elhéritdsa megoldhatd, ugy az RMZ parancsnoka vagy az adott
rendszermérndk intézkedést tesz a hangar allomanya felé, hogy vegyék at a repiildgépet
a szazadtol és a dokumentacios €s koordinacios kdzponttal egyeztetve kezdjék meg a hiba
kijavitasat. A javito osztaly dolgozéi a munka jellegétdl, mélységétdl fliggden igénylést
nyGjtanak be az anyagraktarhoz, a sziikséges alkatrészeket (LRU) bizositasahoz. A
javitasi munkdk utan a javitdo osztalynal dolgoz6 szakemberek a sziikséges
dokumentaciokat, elektronikus és/vagy papir alapon eljuttatjdk a dokumentacios
kozpontba, majd a kotelezd ellendrzések (berepiilés, miikodoképesség vizsgalat) utan a

repiilégépet visszaadjak a szazad részére a tovabbi feladatok végrehajtasahoz [100].

A repiildgép technikai fejlettségének koszonhetden a hibabehatarolast gyorsan és
pontosan el tudjak végezni a szakemberek. A dokumentacidos kozpont minden
munkafazisban valdo megjelenése azért rendkiviil fontos, mert az elvégzett munkak ¢és
ellendrzések végrehajtasat és az elkészitett jelentéseket a svéd fél szamara tovabbitani
kell mivel a magyar tizembentard fél szamara nem minden miiszaki munka elvégzése

engedélyezett.

A  miszaki iizemeltetési folyamat egyik kiemelkedéen fontos része a
rendszermérnokok és a Fenix illetve Material Planner csoportok kozotti kommunikacio,
egyiittmikodés. A szakembereknek ugyanis lehetdségiik van arra, hogy amennyiben a
reptil6gép meghibasodasa olyan jellegii, hogy a kovetkez6 repiilési feladat végrehajtasat
nem befolyasolja, akkor engedélyt adhatnak a repiil6gép tovabbi hasznélatara. Ilyenkor
az észlelt hibat ,Deferred”-ként vezetik be a dokumentacidoba, és késébb tesznek

intézkedést a kijavitdsara. Az ilyen jellegli hibadk sokfélék lehetnek, (festéklevalas,
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szamitogéphiba, fegyverzetet miikodtetd rendszer hibaja stb.) a lényeges az, hogy a
rendszermérndkok a megfelelé mélységben ismerjék az adott teriiletet, és nagy
biztonsaggal, feleldsen tudjanak donteni arrél, hogy a feltart meghibasodés hatassal van-
e a repiilés biztonsagara, illetve a soron kovetkezd feladat eredményes végrehajtasara.
Ezért is kiemelkedden fontos a rendszermérnokok rendkiviil magas szintli szakmai tudasa

¢s tapasztalata [18].

| SAAB , GKN Aerospace |
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16. abra A Gripen lizembentartasi munkafolyamata [18]

1.5. Kovetkeztetések

A Magyar Honvédségnél rendszerben 1€v6 1égi jarmiivek vonatkozasaban alapvetden
két egymastdl Iényegesen eltérd {lizemeltetési stratégia miikddik, egymaéssal

parhuzamosan.

A kotott lizemidd szerinti lizemeltetési stratégia alapjan torténik a méasodik generacios
reptilé eszkdzok miiszaki tizemeltetése, ugymint a Mi-8, Mi-17 helikopterek, és az An-
26 szallito repiildgépek miiszaki kiszolgalasa. Ezen 1égi jarmiivek rendszereit szakagak
szerint csoportositva iizemeltetik, és ennek megfelelden gépészeti, elektromos miiszer €s

oxigén, radid, lokator, valamint fegyverzeti rendszerek ismeretével rendelkezé miiszaki
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szakembereket igényel. A miiszaki tisztek alapvetd tudésa is ehhez kell, hogy igazodjon,

mig mas szakagak ismerete sziikségtelen.

A javitasi, karbantartasi eljarasok megbizhatd végzése alapjaiban mély
rendszerismeretet, és rendszerben valé gondolkodast igényel. A repiild eszkozok
diagnosztikai fejlettsége nem teszi sziikségessé a szamitogépek, és a kapcsolddod

alkalmazasok mély ismeretét.

A szakmai tapasztalatoknak a hibafeltaras soran van nagy jelentdsége. A tapasztalat itt
a meghibasodas okanak gyors megtalalasaban jut dontd szerephez, amely mély, atfogod
rendszerismeretet és akar alkatrész szintli tudason alapul. Kiilonosen fontossa valik ez a
tudas a javitd osztaly szakembereinél, hiszen az idészakos munkak mellett itt torténik
azoknak a hibdknak a feltardsa, és javitdsa, amelyeket az lizemben tarté szazadoknal nem

végezhetnek el.

A vezetési, vezetdi (leadership) ismeretekre a szervezeti hierarchianak megfeleld
parancsnoki  (csoport-  miihelyparancsnok, szazadparancsnok ¢és  helyettese,
hangarparancsnok ¢€s helyettese s.i.t.) van sziikség. A repiilések miiszaki kiszolgaldsanal
a szolgalati személyek a kiszolgélasi folyamatok irdnyitasaért feleldsek, igy vezetdi

funkciot ebben a szerepkorben nem toltenek be.

A miiszaki munkdk dokumentildsa ebben az esetben domindnsan papir alapon
torténik, ennek pontos, szakszerii vezetése alapvetd fontossaggal bir.

A Gripen, mint negyedik generacios repiild eszkoz épitési elvébdl kovetkezezden
rendszereinek nagyfoku elektronizaltsaga okan az eldbbitdl 1ényegesen eltérd rendszer-
csoportositassal rendelkezik. fgy az tizemeltetésben dolgozo miiszaki tiszteknek magas

szintli gépészeti, elektronikai és elektrotechnikai ismeretekkel is rendelkezniiik kell.

A JAS-39-re érvényes, és fentebb bemutatott {izembentartasi rendszerben
egyértelmiien megvalosul az a szamitégéppel tdmogatott, ¢és valos idejli
allapotinformacidkra épiil6 iizembentartas, ami alapja a mai modern, negyedik generacios
repiil6gép lizembentartasi stratégianak. Mind a foldi kiszolgald személyzet, mind pedig a
hajoz6 allomany szamdara rendkiviil nagy segitséget nyujt a fedélzeti onellenérzd
rendszer. A folyamatosan miikodé monitorig és adatrogzité rendszer pedig nem csak a
repiilések kiszolgalasdhoz, de az iddszakos javitasok gyors €s hatékony elvégzéséhez is

segitséget ad.
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A fentiektdl lényegeses eltérd vonds a rendszerismeret szintjében van. A fent
iIsmertetett elektronizalt rendszerek nem igénylik az alkatrész szintli rendszerismeretet,
kiilonésen igaz ez a miiszaki lizembentartd szazadnal tevékenyked6 tisztek esetében. A
meghibasodasok okainak feltarasa Iényegileg sziikségtelen, Iényegében javitasi feladatok
nem adddnak. A mélyebb rendszerismeret els6ként a hangér, kiemelten azonban a

rendszermérndkok szintjén jelenik meg.

Szintén lényeges eltérés a hagyomanyos technikdhoz képest az, hogy az tizemeltetési
folyamatban 1étrejovo informaciok elektronikusan keletkeznek, és jelennek meg, igy azok
feldolgozasa, ¢és ¢értelmezése egy masfajta, az eddigitél eltér6 szemléletet, és

gondolkodasmodot igényel.

A Gripen tizemeltetési rendszerében azonban a szamitastechikaval kapcsolatos

hardver, és szoftver ismeretek jelentsége is kiemelt.

A hibajavitas vonatkozasaban megallapithatd, hogy bizonyos javitasi feladatokat
(példaul forrasztas, kompozit elemek javitasa) csak az ezekre vonatkozo6 jogosultsaggal
rendelkezd szakemberek végezhetnek, mely jogositvanyokat kiilfoldon elvégzett
tanfolyamok keretében szerezhetnek meg a szakemberek.

Ezzel Osszefiiggésben az idegen nyelvii kommunikacid, és annak minden formaja

crer

hasznalata kapcsén is.

Az elemzésbdl kitlinik, hogy a vezetni tudéas hasonld szervezeti szinteken jelentkezik
itt, mint a kotott tizemidd szerinti lizemeltetési rendszerben. A rendszermérndkoknek
azonban kiilonlegesen fontos helyzetben vannak., ugyanis a repiildgép miszaki

kiszolgalasa soran jelentkezd dontési helyzetek ezen a szinten dsszpontosulnak.

A Gripen repiilégépek esetében azért vannak mind a foldi kiszolgaldé, mind a
dokumentécios részleg szakemberei ,,.kényelmes” helyzetben, hiszen ha az elektronikus
tamogatd rendszerek, szoftverei esetleg egy eddig nem tapasztalt vagy ismeretlen hibaval
allnanak szemben, akkor a rendszermérnokok, akik gyakorlatilag azonnali kapcsolatba
tudnak 1épni a gyart6 cég fejlesztémérnokeivel, akik gyors és hatékony megoldast tudnak

adni a felmeriild problémara.
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Il. FEJEZET

ELMELETI ALAPOK A REPULO MUSZAKI TISZTEK
KOMPETENCIAINAK MEGHATAROZASAHOZ

Kérdésként meriilhet fel, hogy milyen kompetencidkat kell fejleszteni, illetve kell ren-
delkezni ahhoz, hogy az emberek képesek legyenek miikddtetni, (iranyitani, vezetni)

rendszereket, teljesiteni feladatokat, és hatékonyan elérni kitlizott szervezeti célokat.

A képzési szerkezet, az infrastruktirdk, a humaneréforras fenntartdsa és folyamatos
fejlesztése érdekében fontos ismerni, hogy milyen kompetencidkkal rendelkez6 szakem-
berekre (katonatisztekre, katonai replilémiiszaki szakemberekre és vezetOkre) van sziik-

ség a repiil6technika tizemeltetéséhez és lizembenntartasahoz [7][67].

11.1. A kompetenciakrdl altalaban, megkozelitések, torténeti fejlodés

A kompetencidkkal kapcsolatos részletes ismertetés elott célszer(i és fontos megtenni
egy alapvetd szemléleti kérdést, nevezetesen azt, hogy a kompetenciakutatasok milyen
nézépontbdl, vonatkoztatdsi rendszerbdl kiindulva végzik vizsgdlataikat. A relevans

szakirodalom alapvetden két megkozelitést targyal [21][22].

»Income” megkdzelités; ebben az értelemben a kompetencia megkozelitésébdl indul
ki, vagyis ide tartozik az egyénnek minden olyan viselkedéses jellemzdje, amely oksagi
Osszefliggésbe hozhaté a kivalo és/vagy atlagos munkahelyi teljesitménnyel [138]. Foku-
széban azok az inputok (személyes tényezok) allnak, amelyek segitenek a hatékony mun-
kateljesitmény elérésében. Ezek gyakran viselkedéses kompetenciakként (,,behavioural
competencies”) fogalmazddnak meg. Az egyén hatékonysagat akkor tudjuk értékelni és
fejleszteni, ha nem a munkakor egyes aspektusait, hanem a legjobban teljesiték szemé-

lyiségjegyeit vessziik alapul [120].

,»Outcome” megkozelités abbdl a definiciobol indul ki, amely olyan aktivitasok vég-
rehajtasanak képességére vonatkozik egy foglalkozason, munkakori feladaton beliil, ame-
lyek megfelelnek az adott munkakdr el6irt kovetelményeinek.. Ebben a megkdzelitésben,
a kozéppontban a kimutatott kompetenciaigények, mint outcome-ok (munkakori kdvetel-

mények végrehajtasara valo képesség) allnak. Ezek gyakran munkakor-alapu kompeten-
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ciakként/kompetencia-igényként irhatok le, akar a sztenderd munkakorokre vonatkoz-
tatva. Az outcome szemlélet képvisel6i ugy vélik, hogy a hatékony teljesitményt nem az
egyén viselkedései, hanem a munkakdéréhez tartozo feladatok hatékony ellatasa bizo-
nyitja, és a szervezet szdmara ezeknek a teljesitéseknek van valgjaban értéke. Nyilvan itt
a hatékonysag a tevékenység, munkafeladat elvégzéséhez kapcsolddo teljesitmény szint-

hez kotddik.

A két szemlélet kiilonbségét a legegyszeriibben talan ugy lehetne megfogalmazni,
hogy a viselkedéses kompetencidk a munkat végz6 emberrdl szolnak, a munkakor-alapa
kompetencidk pedig a munkardl és az annak végrehajtasahoz sziikséges személyiség jel-
lemz6krdl, vagyis azon feladatokrol, amelyek végrehajtasaban a dolgozonak kompetens-

nek kell lennie[41][127].

A kompetenciakkal kapcsolatos elméletek, melyek manapsag mar a tudomany ragjara
emelkedtek kompetenciakutatas elnevezéssel, gyokereit a mult szazad elején lezajlott
,Human Relations” mozgalom, és annak eredményei teremtette meg. A mozgalom kiala-
kulasanak alapjat képezd hawthorn-i kisérletek (maig vitatott) eredményei inditottak el a
modern menedzsment tudomanyok fejlédését. A kisérletek ravilagitottak az ember, mint
termelési tényezO fontossagara, kiemelve azt a szdzadelo ,,gépalkatrész” szemléletébol.
A kisérlet sorozat talan legfontosabb megallapitasa az volt, hogy az ember személyes
tulajdonsagai (fizikai, fiziologiai, pszichés) jelentds hatassal vannak az egyén munkatel-
jesitményére. Ennek egyik kovetkezménye volt, hogy a hagyomanyos személyzeti ira-
nyultsagot felvaltotta az emberi er6forras menedzsment koncepcio, melynek leir6 fogal-
maba tartozik a kompetencia is. A kompetenciak terminus egyrészt a modern menedzs-
ment tudomanyokkal, s ezen belill is els6ként talan az emberi eréforras-gazdalkodas el-

méletekkel keriilt el6térbe [12].

Az elmult években Gjabb megkdzelitések jelentek meg a kompetencidkkal kapcsolat-
ban, amik a hangsulyt a dolgozé6 munkaval kapcsolatos atélt tapasztalataira helyezik a
hangsulyt. Sandberg tanulmanya [104] azt sugallja, hogy az, ahogyan a dolgozo értel-
mezi, felfogja, megérti a munkajat, az jelenti a kompetenciat, és elébbre valo a készsé-
geknél és tudasnal, amivel rendelkezik. A szerzd Ugy véli, hogy az, ahogyan értelmezziik
a munkat, szervezi megkiilonboztetd kompetencidkba tudasunkat, készségeinket. Habar
ez a megkdzelités viszonylag még 0j keletli, szemléletmoddjaban az ,,income” megkozeli-
tésekhez all kozel. A repiild miiszaki tiszti kompetencidkkal kapcsolatban is ezt a meg-

kozelités fogadhato leginkabb el.
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A mai értelemben vett kompetencidk térnyerése Eurdpéaban a IlI. vildghaborua utani id6-
szakra tehetd. Magyarorszagra csak a rendszervaltassal ért el annak kdszonhetden, hogy
amegjelend multi- és transznacionalis vallalatok magukkal hozték a vallalati kultara szer-
ves részét képezd menedzsment felfogast és szemléletet. Az Europai Unidhoz torténd
csatlakozas utan a kompetencidkkal kapcsolatos elvek térhoditasa a kdzgazdasagi érte-
lemben vett magéan szektorbol atterjedt a kozszféraba, majd az oktatas, képzés majd min-

den szintjére.

A kezdetekben a munkapszicholdgiaval foglalkoz6 szakemberek érdeklodésének ko-
zéppontjaban, tobbek kozt az llt, hogy a munkaerd kivalasztasanal megtalaljak a kivalod
teljesitményt legmegbizhatobb maddon eldre vetitd faktorokat. McClelland a problémat
ugy kezdte vizsgalni, hogy melyek azok a tényezdk, amelyek elkiilonitik a kivaldan tel-
jesitoket az atlagosan teljesitoktol [90]. Elmondhato, hogy a kompetencia mozgalom tu-
lajdonképpen ezzel indult, és annak az alapproblémanak a megoldasara tett kisérlet, hogy
milyen hagyomanyostol eltérd vizsgak és tesztek a bevalds prognosztizalasara. A munka-
kori kompetencidk és nem az intelligencia tesztek, iskolai eredmények josoljdk meg a
sikeres teljesitményt. A kompetencia szot a sziikkebb tartalmat takard képességek helyett
alkotta meg, amelyeket még kiegészitett viselkedésbeli jellemzdkkel és technikai készsé-

gekkel.

McClelland kutatasat Boyatzis, valamint Spencer és Spencer munkéssaga is alata-
masztottak. Ok négyen a kompetenciamozgalom uttordinek tekinthetdk, akik tudoma-
nyos elméleteikkel megalapoztak és melto helyre emelték a manapsag oly divatos, és igen

fontos €s jelentds kompetenciakutatast.

Boyatzis miive az els6 empirikus, kutatdsokkal alatamasztott konyv a kompetencia
modell kifejlesztésérdl [26]. A teljesitményt befolyasold harom tényezd, a munkakori el-
varasok, a szervezet kdrnyezete és az egyéni kompetencia kozott 1évo kapesolatra vilagi-
tott ra. Elsésorban a vezetdi készségeket, tulajdonsagokat és viselkedési kereteket azono-
sitotta. Boyatzis arra kivant tobbek kozt rdmutatni, hogy mi az, ami egy vezetot kiemel-
keddvé tesz. Szerinte sziikségszerll figyelembe venni a szervezeti jellemzoket, igy cégen-
ként sajat kompetencia keretet kell kidolgozni, melyek a szervezeti célok megvalositasa-

hoz, vagyis a szervezeti stratégiahoz kozvetve, vagy kozvetleniil kapcsolodnak.

Spencer — Spencer olyan konkrét modszereket, eljarasokat adtak gyakorlatias megko-

zelitéssel, amely a legatfogobb mddon tartalmazza a kompetenciamodell kialakitdsanak
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elméleti hatterét és kutatasi alapjait[110]. Munkajuk elsésorban azzal kapcsolatosan ad
utmutatast, hogy mely magas értékkel biré munkakorokre alakitsék ki a modellt. Kutata-
saik nyoman Ulrich tovabb bdvitette a szervezeti alapképességek (core competencies)
fogalmat a szervezeti képességek (organisational capabilities) fogalmanak bevezetésével,
ami azt jelenti, mit és hogyan képes a szervezet megteremteni [135]. Mig Spencerék sze-
rint harom kompetencia klaszter épiti fel a modell 80-98%-at, (vélhetden a kozismert
Pareto-elvre épitve) nevezetesen a teljesitményorientacio, befolyas, személyes hatékony-
sag. Kaplan és Norton Mintzberg nyoman azonban az informaciés, interperszonalis és

dontési készségekre, mint kompetencia klaszterekre helyezi a hangstlyt [58].

11.2. A kompetencia fogalma

A kompetencia, mint fogalom tartalmazza, hogy az egyén hogyan (milyen magatartas-
sal, személyiséggel, milyen képességekkel, motivéacioval, és milyen tudés birtokéban) va-
16sitja meg, érheti el a kitlizott szervezeti célokat [90]. A munka sikerét garantald visel-
kedés és tevékenység alkotja a Iényeget, de mogotte jellegzetes, az emberre jellemz6 tu-
lajdonsagok allnak. A kompetencidk gyakorlati hasznalatdhoz azokkal a viselkedésfor-
makkal kell definialni, amelyekbdl allnak, majd fejleszteni, illetve mérhetdvé tenni €s
mérni azokat [36] [42] [60]. A fentebb leirtakbol is jol érzékelhetd, hogy meglehetésen

Osszetett, komplex fogalomrdl van szo6.

Kiilonosen jol latszik ez, ha figyelembe vessziik, hogy kompetenciak énmagukban,
viszonylataiktol elkiiloniilten nem értelmezhetdk, mivel dinamikusan szervez6dd, valtozo
rendszerek komponensei, 6roklott és tanult rendszerekhez tartoznak, valtoznak, cselek-
véshez, tevékenységhez kotottek [3]. A folyamatosan valtozo és atalakulo tevékenység-
rendszerbdl kivehetiink meghatarozott komponenseket, €s igy a kompetenciarendszert is
modellezhetdvé valik. A formalizalt kompetenciamodellek azonban csak az emberi cse-
lekvések, tevékenységek rendszerében valnak értelmezhetéve, mégpedig a kdrnyezet €s

az egyén kolcsonhatasanak eredményeként [9][106].

A téma atfogo és boséges szakirodalmi hattérrel rendelkezik, kompetencia-fogalom-
mal kapcsolatos informaciokat talalhatunk ugy a hagyomanyos nyomtatott periodikdkban
vagy mas szakirodalmi forrdsmunkaban, mint az elektronikus miivekben. Taldn nem
meglepd, hiszen minden kutat6 a sajat céljaihoz €s kutatott problémakoréhez leginkabb

illeszked6 kompetencia fogalmat hasznalja, esetenként ujat alkot. Tapasztalatom szerint
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a kompetenciakkal kapcsolatban napjainkra azonban egységes személet alakult ki, vi-
szont a definiciodt illetden még nem beszélhetlink konszenzusrél sem a hazai, sem a kiil-

foldi szakirodalom vonatkozasaban.

A pontos definidlasnal zavar forrasa lehet két angol fogalom parhuzamos hasznalata is
[63]. A competence egy konkrét munka sikeres elvégzéséhez sziikséges tudas, képesség
alkalmazésa (hard, technikai), azaz munkakészség, vagyis arr6l ad informaciot, hogy mit
kell mérni egy munka soran. A masik fogalom a competency, amely viselkedéses jellem-
zOkkel leirhato tulajdonsag, és amely meghatarozza a teljesitményt és arrol szol, hogy a
(szervezeti, egyéni) célokat hogyan, milyen magatartas segitségével érhetjlik el. Ennek
megfeleléen a munkakori kompetencia az egyén alapvetd, mérhetd tulajdonsaga, amely

meghatarozza, hogy hatékony vagy kiemelkedd teljesitményt nyujt az adott munkakdrben

[39][63].

Az alapvet0 tulajdonsag azt jelenti, hogy a kompetencia a személyiség mély és tartos
része, amely az egyén magatartasat szamos szituacioban befolyasolja. A definiciéban a
»meghatarozza” arra utal, hogy a kompetencia megléte eredményezi a hatékony/kiemel-
kedd teljesitményt vagy magatartist. A hatékony/kiemelkedd teljesitmény megallapita-
sahoz sziikséges, hogy egy kritérium szint kapcsolodjon a teljesitményhez, ami felett ha-
tékonynak és egy magasabb, ami felett mar kiemelked6nek tekinthetjiik a teljesitményt
az adott munkakorben. A hatékony teljesitmény a minimalisan elfogadhato, a munkakdr-
ben vald megfelelés kritériuméanak megfeleld szintli munka, mig a kiemelked¢ teljesit-
mény ugy hatdrozhat6 meg, hogy minden 10 emberbdl a legjobban teljesitd 1 ember altal
nyujtott teljesitmény szintje. Ennek alapjan, ha valaki rendelkezik a munkakdr betoltésé-

hez sziikséges kompetenciakkal, valdszintisithetden hatékony/kiemelkedd teljesitményt
nyjt [8][63].

Figyelembe véve a kompetencia fogalommal kapcsolatos bdséges irodalmat, és elem-
z¢ést, illetve a fogalom sokszinliségét munka-definicioként a Spencer&Spencer altal koz-
zétett meghatarozast alkalmazom a kutatas soran [110]. Eszerint tehat a kompetencia
»EBgy személy alapvetd, meghatarozé jellemzdi, melyek okozati kapcsolatban allnak a
kritériumszintnek megfelelé hatékony és/vagy kivalo teljesitménnyel.”’[110:9] A fogal-
mat némileg finomitva ugy értelmezem, hogy a kompetencia nem mas, mint egy foglal-
kozas, szakma adott feladatanak az elvégzéséhez sziikséges ismeretek, magatartasformak

(attitidok) és képességeket Osszessége. Ez a megfogalmazas a Iényegi tartalmat pontosan
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fedi, és a repiil6 muiszaki tisztek szakmai kompetenciainak, és az alapképzési rendszerhez

illesztésének nytjt megfeleld alapot.

11.3. Kompetencia modellek

A kompetencia alapti megkozelitéseknek az utobbi években tapasztalhato térhoditasa
maga utan vonta az egyre szaporod6 kompetencia modellek megjelenését is. Ennek alap-
jén a kompetenciamodell leirja a hatékony teljesitményhez sziikséges tudas, képességek
¢és jellemvonasok sajatos kombinacidjat, ami igy felhasznalhatd eszkdzként miikodik a
kivalasztasban, képzésben, fejlesztésben, teljesitmény-értékelésben ¢€s tervezésben.
Akompetencia modell célja alapvetéen az, hogy ez alapjan bejosolhato legyen egy ké-
s6bbi kivalo teljesitmény

Kleinék szerint a kompetencia modellekre, azon beliil a kompetenciakra a kovetke-

z6knek kell érvényesiilni:

o Viselkedéshez kotott. A dolgozok viselkedésének megfigyelése alapjan egy vi-
selkedés csoport megjeldlésére hasznéljdk a kompetencidkat. Fontosabb ebbdl

a szempontbol a ,,HOGYAN?”, minta ,,MIT?”.

o  Megfigyelheté Ami azt jelenti, hogy a megfigyelhetd viselkedés-formak hasz-
nalhatok csak. Rejtett tulajdonsagok (becstilet, hit, érettség) nem.

e Felhasznalobarat Vagyis kompetenciak altal hasznalt nyelvezet legyen vila-
gos, hasznaljon altalanosan elfogadott megfogalmazasokat, tiikrozze az adott

szervezet kultarajat [63].

Az ember tevékenysége, életvitele soran nem csak a hiedelmekre és értékekre jellemz6
megallapitasokat — Osszefiiggések, értékelések — tehet, hanem dolgok, személyek, hely-
zetek, vagy barmilyen elvont otlet, eszme, ideoldgia iranti érzelmeit — vonzodasat vagy

idegenkedését — is kifejezésre juttathatja [141].

Az attittid (beallitodas) igen erételjes hatast gyakorolhat az egyes ember magatartasara,
viselkedésére, dontéseire. Az attitiid tehat targyakrol, személyekrdl vagy eseményekrdl al-
kotott értékel6 megallapitasok, amelyek azonban annyiban kiilonboznek az értékekben
megtestesiilo értékelésektdl, hogy kideriil a hozzajuk kapcsolodo érzelmeink iranyultsaga
is. Az attitidok olyan személyiség jellemzdk, amelyek meghatarozzak, hogy a benniinket

koriilvevd vilag kiilonféle dolgaira kedvezden, vagy elutasitoan, ellenségesen reagalunk-
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e. Az attitlidok mindig konkrétan egyetlen személyre, dologra, eseményre iranyulnak, és
nem feltétleniil lehet beldliik altalanositani mas hasonlé dolgokra. Ugyanakkor az attitiid ta-

maszkodhat olyan értékekre is, amelyek altalanosabb érvényiiek [13].

Megitélésem szerint a kutatasi feladathoz leginkabb megfeleld, a fenti kritériumokat
legjobban tiikr6z6 modell a Szervezetfejlesztok Magyarorszagi Tarsasaga (SZMT) szak-

mai kompetencia modellje, mely a 17. abran kdvetheté nyomon.

KORNYEZET

dalom

Személyes Végrehagtas

Hozéfia

ALKALMAZAS

& >
< >

A személyiség Altalénos jegyer

17.abra: A kompetencia dsszetevoi [124]

A modell egyrészt tiikrozi azt a felfogast, mely szerint a kompetencia az abran jelzett
Osszetevok (tudas, képességek, attitlid szerves egységét alkotja. Jol demonstralja azt a
fontos koriilményt, hogy ezek az dsszetevok, illetve ezek egysége erdsen fiiggenek a kor-
nyezet hatdsaitol, és annak tartalmatol. Ez azt jelenti, hogy a szakmai feladatait végzd
szakember személyisége, szakmai szempontl jellemzdi csak megfeleld koriilmények
mellett tudnak megnyilvanulni, felszinre jutni. Vagyis egy (egyébként kivalo) szakember
csak abban az esetben tud, sikeresen megfeleli a kovetelményeknek, ha a kdrnyezet ezt

lehetévé teszi [93].

A tudas olyan cselekedetekben megnyilvanuld tapasztalatok, értékek, és kontextudlis
informéciok heterogén és folytonosan valtozo keveréke, amely alapot teremt az 0j infor-
macid befogadasahoz és a személyes tudasba vald integralasahoz. A tudés egyik része az
explicit tudas, amely kodifikalhato, formalizaltan jelen van, mindenki szamara hozzafér-
hetd. Az oktatasi képzési rendszer is alapvetden, primér modon ezt a tudaselemet adja at,

kozvetiti [30][31][32].
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A tudas masik része, olyan belso (tacit) tudéas, amely nehezebben irhaté le (ha egyal-
talan leirhato) és adhato at, de cselekvés és megfigyelés altal a befogado személyiségbe
tacit tudasként is beépiilhet. A felsdoktatasi intézmény feladata az . Ez el6térbe helyez
olyan tanulési és egyiittmiikodési formakat, mint a projekt €s team munka, amely a ter-
mészettudomanyi teriileten miikodd felsGoktatasi intézményeknél mar korabban is jel-
a tudaselem, amely a jéghegy felszin alatti részét képezi, €s az explicit tudas alkalmaza-

sanak feltételeit biztositja [112].

A képességek ¢és készségek a személyiség részeként biztositjak azt a cselekvési mezot,
amelyben a tudés (és annak mindkét dsszetevdje) teret enged a munkakdri feladatok, és

az ahhoz kapcsolt teljesitményszintek teljesitéséhe, illetve eléréséhez [33].

Az attitid amely hiedelmeket, az ember és kornyezet visszatiikr6zddését jelenti, a

kompetencidk affektiv tartomanyat épezi.

Tobb helyiitt is felvetédik azonban a kérdés a kész kompetencia modellek sziikséges-
ségét illetéen [27][115][117][118][138]. A forrasok szamos érvet vonultatnak fel mel-
lette, és legaldbb olyan stllyal és mennyiségben ellene. Az érveket méregelve azt jelent-
hetem ki, hogy a klasszikus forrasok altal nyujtott, igymond “’kész” modellek besziikitik
¢s akadalyozhatjak a kompetencidk felhasznalasat a repiilé miiszaki szakma leirasaban.
Ugyanakkor a modellek szolgaltatta elvek a kompetencidk rendszerezésének szabhatnak
¢s adhatnak megfeleld keretet. Ennek alapjan a repiilé miiszaki kompetenciakat, melyek
az empirikus kutatas eredményeként adodnak, az Szervezetfejlesztok Magyarorszagi Tar-
sasaga altal vazolt (17. abra) modellben és rendszerben kivanom rendszerezni, és megje-

leniteni.

11.4. A kompetenciak tipusai

Az Europai Unio kategoéridit alapul véve a legtobb alapirodalom megkiilonbdztet alap-
¢és kulcskompetencidkat, valamint generikus és specidlis (funkcionalis) kompetencidkat
[6][96].

Az alapkompetencidk, baziskompetencidk alatt azokat a személyiség-jellemzdket ér-
tik, amelyeket gyakran alkalmazunk az élet legkiilonb6zobb teriiletein. Ezek szolgalnak

alapul a kulcskompetencidk, a generikus €s a funkcionalis kompetencidk kialakitdsanak
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(pl. az iras, az olvasas, a szamolas, a szovegértés). A kompetencia olyan, a kontextustol
fiiggden cselekvés, vagy személyiségjegy, amelyben kivalo, utanozhatatlan valaki, ezal-

tal tartos értéket jelent a kornyezete szamara [63].

A kulcskompetencidk egy szervezet és/vagy egyén stratégiai céljait tdmogatd kompe-
tenciak, amelyek kiegészitik az eldbbi kategoria elemeit. Ezek a kompetencidk nemcsak
egy adott tevékenység kapcsan alkalmazhatok, hanem széles korben alkalmazhatéak

egyéb teriiletekre [55][59].

A generikus kompetencidk olyan fliggetlen kompetenciak, amelyek nem kothetok
semmilyen specialis targyhoz. A munka vilagaban valamely szervezet valamennyi mun-
kakorére, vagy egy-egy munkakori csoportjara vonatkozoé viselkedés-egyiittes. A legfon-
tosabbnak tartott generikus kompetencidk pl. egy munkafolyamat racionalis megszerve-
zése (takarékossag az iddvel, az energidval és az anyaggal), problémamegoldas, az alter-
nativ megoldasi lehetdségek dsszehasonlitasa, a 1ényeglatas, a dontésképesség, az egylitt-

mitkodés, a kommunikacios készség, valamint az innovacio és a kreativitas [106][110].

A specidlis vagy funkcionalis kompetencidk egy bizonyos munkakdr sikeres ellatasa-
hoz sziikséges viselkedés-repertoart jelentik, a kimagaslo teljesitményt szolgdlo szakmai
tudast foglaljak magukba, melyeket csak egy meghatarozott képzési folyamatban lehet
megtanulni (pl. reptilégép javitas) [63][115].

A kompetencidk masik csoportjat a személyiségjellemzok kore képezi. A munkakor-
hoz tartoznak olyan személyiségvondsok és képességek, amelyeket a kompetencia jegy-
zéknek (térképnek) tartalmaznia kell. A kompetencia térképek igaz, vallalatonként elté-

réek, de kialakitasukra altalanos jellemzoket hasznalnak [116].

Tobb irodalmi forras szerint a kompetenciakat tobb csoportra osztjak. Az egyik di-
menzid a generikus vs. specialis kompetencia, mig a masik a kiiszob-€s a teljesitmény-
kompetencia. A vezetdk altal produkalt viselkedés—repertoar (vallalattdl fiiggetlentil) a
generikus kompetencia. A tandcsado cégek alaposan kidolgozott, szervezetenként Gssze-
hasonlithat6 és altaldban véve megbizhaté modelljei erre épiilnek. Specidlis kompetenci-
aknak az egyes munkakorok sikeres ellatasakor sziikséges viselkedés—repertoart nevezik.
A kiiszob kompetencidkra feltétleniil sziikség van a munka ellatasahoz. A teljesitmény
(megkiilonboztetd, differenciald) kompetencidk pedig azok, amelyek a kivaldéakat meg-

kiilonboztetik az alacsonyan vagy atlagosan teljesitoktol [63][74].

56



Az eddigiekbdl is jol latszik, hogy a kompetencia egzakt médon nem meghatarozhato,
ezért olyan pszichologiai modszereket is haszndlnak mérésére, mint példaul a kérddiv,
interjutechnikak, irdselemzés. A kompetencia, mint altalanos, objektiv kategoria valoban
nem létezik, hiszen mindig kotddik a megoldandd konkrét feladathoz és a feladatot el-
végz0 egyén tudasahoz. A pszicholdgidban a kompetencia akciora vonatkozik, mely egy-
szerre iranyul a kornyezet megvaltoztatasara és az ahhoz valé alkalmazkodasra. Az em-
beri eréforrassal gazdalkodok szdmara egy olyan alap, melynek segitségével a munkat
végzd cselekvo emberek teljesitménye eldre jelezhetd és mérhetd. A kompetencia szigora
értelemben csak a munkahelyi viselkedés alapjan itélhetd meg, vagyis akkor, amikor
meghatdrozott kdrnyezetben megnyilvanulni képes. Ez azonban gyakran tl késo és tal
koltséges, ezért a szervezetek olyan hatékony eszkdzoket keresnek, amellyel a kompeten-
cia egyfajta potencidlként megbizhatéan mérhetd. A kompetencia-kutatdsok sokszinii-
sége azt vetiti elore, hogy a kompetenciak mindenfajta meghatarozasa és értelmezése csak
atmeneti lehet, és maga a jelenség természetébdl fakadoan valtozik, és megragadasa is

helyhez és id6hoz kotott [42][39][40].

A kompetencidkat értelmezhetjiik ugy is, mint a jov0 szakembereinek azon integrativ
képessége, hogy igénye van az életutjan vald allando fejlodésre, egyre 0sszetettebb fel-
adatokkal kapcsolatban, az elért eredmények szintjének novelésével (vilagkép, személyi

orientacid, fejlédés az alkotasban)

Mindezekbdl az is jol érzékelhetd, hogy a kompetencia, amely ugyan az egyes ember-
hez kotott kategoria, kulcsfontossagu szerepet tolt be a katonai 1€gi jarmiivek tizemelte-
tését végzo szervezetek human menedzsment rendszerében, a szakemberek alap- €s to-
vabbképzését végzd intézményekben, és a szervezeti tudast €s tanulast menedzseld folya-

matokban.

A kompetencidkkal kapcsolatban fontosnak tartom Varga azon véleményét, mely sze-
rint ,,..a kompetenciafogalom még nem kapta meg az dltalanos elismertséget és a széles
korben elfogadottsagot Magyarorszagon. Hasonlo a helyzet az informdlis képzés és a
szakmai tapasztalat elismerésével is. Az iskolarendszerii és a munkaerd-piaci szakképzés
osszehangoldasa a munkaerdpiac valos igényeivel az oktatdsi rendszeren beliil azért lenne
fontos, mert egyiittesen hatarozzak meg azokat a feltételeket, amelyek kozepette a kvalifi-

kdcio alternativ formdit elismerik-e vagy sem.” [136: 26]
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11.5. Kovetkeztetések

Figyelembe véve a kompetencia fogalommal kapcsolatos bdséges irodalmat, és elem-
zést, illetve a fogalom sokszinliségét munka-definicioként a Spencer&Spencer [110] altal
kozzétett meghatarozast alkalmazom a kutatas soran. Eszerint tehat a kompetencia ,,EQy
személy alapvetd, meghatarozo jellemz6i, melyek ok - okozati kapcsolatban allnak a kri-
tériumszintnek megfeleld hatékony és/vagy kivald teljesitménnyel.”[110:9] A fogalmat
némileg finomitva a kompetenciat tigy értelmezem, mint egy foglalkozas, szakma adott
feladatanak, feladatrendszerének elvégzéséhez sziikséges ismeretek (tudas), magatartas-

formak (attitidok) és képességeket Osszessége.

A kompetencidkat melyek az empirikus kutatds soran adodnak a Szervezetfejlesztok
Magyarorszagi Tarsasaga altal ajanlott modell felhasznalasaval rendszerezem. Az okta-
tas-képzés eredményeként a kimeneten megjelend tudas megszerzésére, képességek,
készségek kialakitasara és fejlesztésére, valamint az egyéni attitiid befolydsolasara és rog-
zitésére iranyul.

Habar ez a megkdzelités viszonylag még uj keletli, szemléletmodjaban az ,,income”
megkozelitésekhez all kozel. A repiild miiszaki tiszti kompetencidkkal kapcsolatban ezt

a szemléletet alkalmazom, és fogadom el.
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I1l. FEJEZET
A KUTATAS MODSZERTANANAK BEMUTATASA

A katonai repiilomiszaki szervezetek szamara is felértékelddni latszik a human
eroforras, ami az egyik legfontosabb és egyben legnehezebben potolhatd befektetéssé valt
napjainkra. A szervezet fennmaradasanak sziikséges, de nem elégséges a tehetséges,
kiképzett dolgozok alkalmazédsa, megtartdsa. Az egészséges korfa biztositasa
garantalhatja a kozép €s hosszu tavii mikodoképességet, amelyhez a fiatal megfeleld
kompetenciakkal rendelkez6 allomany kivalasztasa, felkészitése (oktatasa, kiképzése),
fejlesztése elengedhetetlen. A sziikséges tudaselemekkel rendelkezd fiatal reptilémiiszaki
tisztekbe invesztalt toke, energia megtériiléséhez sziikséges a szervezetben tevékenykedd
emberek elkotelezettségének, szakmai ismereteinek megteremtésére, képességeik

kialakitasara is hangsulyt fektetni [60][66][71].

Ha megismerjiik és tudatositjuk a szervezet miikodéséhez, a katonai repiilétechnika
lizembentartdsdhoz sziikséges, szakmai ¢és egyéb ismereteket, a legaltalanosabb
értelemben vett tudast (tulajdonsagokat, képességeket, stb.), akkor ezek birtokaban olyan
képzési, tovabbképzési stratégidt és programokat alakithatunk ki, amely mind a

megrendeld, mind a célcsoport kérében pozitiv eredménnyel birhat[120][123].

A kutatdo munka elkészitése sordn nem a kapott eredmény teljeskorii felhasznalasat,
hanem egy modszer kialakitasat, ¢s alkalmazhatosaganak igazoldsat tiztem ki célul,
amely rendszeres hasznalata biztosithatja, hogy a repiilémiiszaki képzés
kovetelményeinek  folyamatos fejlesztéséhez sziikséges adatok rendelkezésre

allhassanak.

Az empirikus kutatas elvégzése eldtt kiemelt fontossagu a megfeleld, relevans mod-

szer kivalasztasa [116].

A kutatas a tarsadalomtudomanyok modszertani eszkozein alapul, kvalitativ ¢€s
kvantitativ eljarasokat alkalmazva tarja fel azokat az eredményeket, amelyek valosadghiien
irjdk le a keresett ismereteket. Ebben a fejezetben célom, hogy bemutassam az
alkalmazott vizsgalati eljarast, a felhasznalt modszereket és azok érvényességének
kritériumait.

A kutaté munka eredményességét a megfelelden kivalasztott célok, eszk6zok mellett
a megfeleld modszertani megkozelités is befolydsolja. A kutatdsi probléma

meghatarozasa, célok kitlizése, hipotézisek megfogalmazisa. A munka sordn fontos,
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hogy rendelkezésre alljanak megfeleld adatok, relevans informacidk, amelyek a minta

szerepét toltik be, amelyekbdl kdvetkeztetéseket vonhatunk le.

"A kutatas modszerét a kutatas targya hatdirozza meg. A targy és a modszer
viszonyaban a targy a meghatarozo elem, de ez nem jelenti azt, hogy a modszer ne volna
jelentos. A modszer annyira szoros kapcsolatban van a valosdg tudomdnyos
megismerésevel, hogy a tudomany fejlodésének minden jelentos lépése uj kutatasi
modszereket hozhat felszinre. Ezért barmely tudomany fejlettségének szintje megitélheto

az dltala alkalmazott modszerek fejlettségébdl. " [44][45].

111.1. A kutatas modszerének leirasa

A tarsadalomtudomanyi kutatas, €s ezen beliil a marketingkutatas altalanos folyamatat

a [46][91][128] szakirodalom ismerteti.

A probléma meghatdrozads és a kutatdsi terv elkészitése a konkrét vizsgélat
kezddpontja. A kutatdsi cél megfogalmazasa a vizsgalandd témakor és a sziikséges
informéaciok korének a pontositasat jelenti, kijelolésével behataroljuk a kutatasi teriiletet
¢s definidljuk a kutatott jelenség megkozelitését. A helyzetelemzés alapjan felallithatjuk
a hipotéziseket, amelyeket a vizsgdlat folyaman bizonyitunk vagy elvetink. A
feladattervben dontiink az informécié sziikségletrdl, a kielégitésére vonatkozo
adatfelvételi eljarasrol. A mintavételi tervben kell meghatarozni a célcsoportot, donteni a
mintavételezéssel kapcsolatos kérdésekrdl (mérdeszkdzok, mod, nagysag) és a mintaval
szemben tamasztott kovetelményekrdl (pl.: reprezentativitis, megbizhatosag)[1l]. Az
alkalmazando kutatasi segédeszk6zok, mérdeszkozok (pl.. kérddiv) korét ¢€s a
feldolgozas, elemzés, illetve a kutatasi eredmények prezentdlasanak folyamatat is
érdemes eldre eltervezni. Fontos szempont, hogy az alkalmazott adatgy(jtési modszer, a
mintavétel és a kapott adatok feldolgozasa egymassal és a kitlizott céllal 6sszhangban

legyen [83][91].

A szekunder ¢és primer jellegli adatgytijtés soran az adott kutatasi cél teljesitése okan
Osszegyljtott (primer) és a mas okbol az aktudlis kutatast megelézden Osszegyljtott

(szekunder) adatokat szerezziik meg [81][83][84].

A primer kutatasok a gytijtott adatok jellege szerint két nagy csoportra oszthato fel,

eszerint kvalitativ és a kvantitativ kutatdsokra. A modszertanuk alapjan ez a két
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kutatastipus elkiilonitheté egymastol és a gyakorlati kutatdsok tobbsége egyikbe vagy a
masikba sorolhato be [46][72][87].

111.2. Kvalitativ adatgyiijtés, interjuk modszere

A kvalitativ kutatas egy feltard jellegli, a probléma megértését szolgald kutatési
modszer, ,, gyiijtéfogalma tobb kiilonbozd modszernek és kutatasi technikanak” [77: 1],
vagy ,,— akar mi is legyen az — nem irhato le technikak vagy filozofiak egyetlen egységes
készletekent, ...~ [88: 11]. vagy ,,a kvalitativ kutatas egy vita része, nem régzitett igazsdg.
’[54: 15]

Ebbdl a néhany idézetbdl is lathatd, hogy ha meg akarjuk hatadrozni mi is a kvalitativ
kutatas nehéz dolgunk van, mert egységes definicid nem létezik [37][54]. Egyik 6
jellemzdje, hogy kis mintaszama (ami nem zarja ki a teljeskorliséget), egyedileg
kivalasztott csoportra fokuszal, és statisztikailag nem feltétleniil reprezentativ. ,, ... sokkal
inkdabb a kérdések megértését, semmint a mérésiiket tiizi ki céljaul” [43: 90]. ,, olyasféle
kérdeésekre valaszol, mint ,,Mi?”, ,,Miért?” vagy ,,Hogyan?”, de arra nem ad feleletet,
hogy ,,Mennyi?”.” [43: 10] A kutato a résztvevok természetes kornyezetében gyijti az
anyagokat, Uigy szerez informaciot, hogy beszélget az alanyokkal vagy megfigyeli dket
természetes kornyezetilkben (igy ez egy interaktiv, emberkozpontu folyamat). Akkor
célszerti alkalmazni amikor olyan ismeretek megszerzése a cél, amelyek nem szamszer(i
adatokat igényelnek, hanem a szakemberek tapasztalatai alapjan kaphatunk bepillantast a
célsokasag viselkedésmodjaba, gondolkodasaba, fontos jellemzéibe Amikor az emberek
kozvetleniil nem tudnak, vagy nem akarnak vélaszolni a kutatdsi téméahoz kapcsolodo
feltett kérdésekre (mint példaul: az attitlidre, véleményre, kiilonb6zd érzelmek okaira,
motivaciokra, stb. vonatkozo kérdések). Az kutatas etikai kérdéseivel a [54] szakirodalom
foglalkozik. A kutatas segédeszkdzei nem strukturalt szerkezetiiek, jellemzik a
modszertani rugalmassag ¢és valtozatossdg, tudoméanyos hattere a pszichologia, a
szocialpszicholdgia, antropologia, nyelvészet. Az adatok elemzése nem statisztikai
modszerekkel torténik és ok-okozati Osszefiiggések feltarasara, mindségi megértésére
(mély informaciot kozol) és kvantitativ kutatds megalapozasara is alkalmas [76]. A
kinyert informéciok, adatok feldolgozasanak egy modszere a tartalomelemzés és ,, nem
létezik a megallapitdasok értelmezésének ,, helyes modja” vagy ,, egyetlen médja”.[43:17]

. » Egyszeriien megfogalmazva mi [kutatok] minden pillanatban szovegeket alkotunk és
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interpretalunk, és hagyjuk, hogy szimbolumok vegyék at az elsodleges tapasztalat helyeét,
melyekhez nincs kozvetlen hozzaférésiink.... ami rendelkezésiinkre all, az a beszéd és a
szoveg, mely a valosdagot részlegesen, vilogatottan és tokéletleniil reprezentalja” [37:1].
A kvalitativ kutato attekinti az adatokat, rendszerezi azokat mikozben ide-oda mozog az
adatgytiijtés, az elemzés és a probléma meghatarozasa kozott és folyamatosan arra
fokuszal, hogy minél alaposabb ismereteket szerezzen azokrol az értelmezésekrol,
amelyeket a kutatasba bevont személyek az adott problémarol gondolnak, ahhoz kotnek.
Lényegében a résztvevoktol igyeksziink minél tobbet megtanulni az adott témarol és
ennek érdekében gy iranyitjuk a kutatast, hogy minél tobb informacidt szerezziink meg.
Elsddleges, hogy minél mélyebben tarjuk fel az emberek gondolatait és érzelmeit,
cselekedeteik mogottes tartalmat. A kutatasi téman beliil igy pontosithatok a hipotézisek
megfogalmazasa és megalapozhatja a kvantitativ kutatast abban az értelemben, hogy

statisztikai modszerekkel is tesztelhetdek a feltételezések.

Azonban a kutatdsi téma lehet olyan is, amikor kizarolag kvalitativ modszerek
alkalmazasa lehetséges [80]. Adatgyiijtésre tobbféle eljaras all rendelkezésre, melyek
egylittes alkalmazasa lehetdséget adhat az Onellendrzésre, valamint a nyert kép
szinesitésére. Az eredmények, megallapitasok kreativ értelmezoétevékenység termékei
lesznek, a szubjektivitds a mindségteremtés szerves jellemzdje lehet. Ugyanakkor
altalaban kevéssé vagy sehogy sem képes informélni a mennyiséget érintd kérdésekkel
kapcsolatban ¢és az ilyen kutatasok modszerei kozé tartozik a kvalitativ interju is
[77:2][80].

Az interju, beszélgetés egy informacidszerz6 modszer [80], amelyet meghatarozott
céllal készitiink. Felépitését tekintve lehet strukturalt, félig strukturalt, illetve
strukturalatlan. Az interju modszer az egyik leggyakrabban alkalmazott eszkdéze a
kvalitativ kutatasnak. leggyakrabban akkor alkalmazzuk, amikor az emberek tudasaval,
nézeteivel, tapasztalataival kapcsolatos kérdéseket akarunk megvalaszolni a kutatas
soran. Az a cél, hogy ujabb ismereteket, nézOpontokat ismerhessiink meg,
megvizsgalhassuk, hogy mennyiben egészitik ki az 0j informaciok a meglévdeket. Az
interjizas a legitim mddja annak, hogy adatot generaljunk, hogy emberekkel interakciot
folytassunk, meghallgassuk Oket, beszélgessiink veliik. Szem eldtt kell azonban
tartanunk, hogy nem lathatjuk az alany gondolatait, kizarolag azokhoz az informaciokhoz
férhetiink hozza, amiket feltarnak eldttiink. De ha emberek tapasztalatairdl érdeklddiink,

akkor kizarolagos modszer [82][89].
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Ezért az interjiknak rugalmasnak, érzékenynek kell lenniiik. gy minden interjii mas
¢s mas lesz. El6fordulhat, hogy maguktol az interju alanyoktol szerezziik az otletet, hogy
mit is kérdezzilink t6likk, nem pedig elére meghatarozott médon zajlik az interakcio.
Természetesen az interjit nem lehet teljesen fiiggetleniteni attdl a kérnyezettél, amiben
1étre jott, de ez nem is cél. Sokkal inkabb fontos megérteni az interakcio Osszetettségét,
amelyben 1étrejott a beszélgetés és nem pedig kontrolalni azt (példaul: standardizalt
formaban feltenni kérdéseket). A szakértdi mintak, magyarazatok sokkal inkabb mély
komplex ¢s kerek adatokon alapulnak, mint a felszint érinté széles korben vett mintak.
... az emberek nézeteit és tapasztalatait komplexitisukban és mélységiikben kell
értelmezni, nem pedig egy sokkal mesterségesebb elemzés keretében, mely tobb ember

nézeteinek osszehasonlitasdn alapul. ”[89: 55]

Ebben az esetben nem kell torekedni az adatok kvantifikdlasara, nem kell minden
interji alanynak ugyanazokat a kérdéseket feltenni. Az elemzés 1ényege nem az lesz,
hogy megvizsgaljuk az emberek ugyanazon kérdésekre adott valaszdban rejld
szdmszeriségeket. ,,... az dsszehasonlitds lényege nem az lesz, hogy megvizsgadljuk az
emberek ugyanazon kérdésekre adott vdlaszaiban meglévo kiilonbségeket illetve
hasonlosagokat. Az osszehasonlitas miértje és hogyanja, illetve az elemzés célja, a
kutatasi kérdésektdl fiigg, am ezek konceptualisak és nem empirikusak, illetve az adatokat

"induktiv" modszerrel generaljuk” [57:55].

111.3. A tartalomelemzés elvi hattere, alkalmazasa az interjuk feldolgozasara

A tartalomelemzés egy interdiszciplindlis modszer, amely segitségével a
dokumentumokbol olyan informaciok ismerhetok meg, amelyek elsé olvasdasra nem
deriilnek ki (pl.: iizenetek hatasaival kapcsolatos kévetkeztetések, mire iranyul a figyelme,
milyen tendencidk érvényesiilnek, attitiidvaltozasok, ...), illetve az iizenet rejtett
tulajdonsdagai is feltarhatok. ’[123: 38] A tartalomelemzés egy empirikus kutatasi
technika [78:90], amely eredményébdl a kutatdé az adatok Osszefliggésrendszerére
levonhatd érvényes és megismételhetd kovetkeztetéseket vonhat le. Ugyanakkor a
tartalomelemzés egy Osztondsnek is mondhatd cselekvés, hiszen amikor egymadssal
beszélgetiink, masokat hallgatunk, mindenki ezt cselekszi. Ezzel egyiitt a ...
tartalomelemzés modszere alkalmas eljaras arra, hogy irott/leirt szovegek jelentések és

Mintdinak feltardsdn keresztiil hozzaférjiink emberi gondolatokhoz, viselkedésformdkhoz,
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tarsadalmi  szemlélethez és jelenségekhez.” [57:80] ¢és , A kutatisi eszkoztar

modszertandban a tartalomelemzés kiemelked?d és fontos szerepet foglal el.” [96:104]

Ebbdl kovetkezik, hogy a tartalomelemzés egy szubjektiv elemzési, értékelési
folyamat, amely a kozvetleniil meg nem figyelhetd (rejtett tartalmat, mindazt, amit
kimondtak, és amit nem) informaciok kinyerésére is alkalmas. Az adatbazis és a hipotézis
kozott a tartalomelemzés sordn a kodoldsi eljards teremti meg a kapcsolatot (pl.:
elézetesen megalkotott kategoriakba [5:119] kodolasi egységekbe (sz6, téma, stb.)
csoportositjuk az interji alatt elhangzottakat). A kategoridk, egységek definidlasa
alapvetden meghatarozhatja a levont kovetkeztetéseket. Kovetelmény, hogy az elemzett
szovegek minden a kutatassal kapcsolatos 1ényeges eleme besorolhatd legyen valamely
kategoriaba [56][57][78][79][88][96][123].

A tartalomelemzés a létrehozott, kivalasztott adatbazis ciklikusan visszatéro
jellegzetességei (pl. hasznalt szavak, szimbdlumok stb.) alapjan, szamszerii
eredményekbdl levonhatd kovetkeztetésekre (pl. gyakorisagon tali kapcsolatok,
normaknak valé megfeleltetés) ad lehetdséget, vagyis egyszerre mennyiségi €s mindségi
analizis. A rendelkezésre 4ll6 informacidk feldolgozasakor kodolast, kategorizalast
szilkséges végezni. A kodolds soran a rendelkezésre allo adatbazist modszeresen
egységekre bontva, a tartalom vizsgalat szempontjabdl 1ényeges tulajdonsagainak
kvantitativ leirasat végezziik el. A kdodolési eldirasok teremtik meg az Gsszefliggést az

adatbazis és a hipotézis kozott [5].

A kodolas a dokumentumok feldolgozdsanak egyszeriisitése érdekében késziil, és
minden esetben tobb alternativ lehetdség van, ami nem jelenti azt, hogy minden
lehetséges kodolassal azonos eredményt kapunk. A kategoridk, egységek kivalasztasa
alapvetden befolydsolhatja a levont kdvetkeztetéseket és a kapott eredményt is. ,,A
kategoriak kivéalasztasa minden tartalomelemzési eljards lényege, mert voltaképpen
minden tartalomelemzés a kézlemények (bizonyos) szimbolumainak a kategorizalasabol
meg a kategoriak Osszesitésébol all.”’[75:158] A kategoria-szotar elkészitése azaltal segiti
a feldolgozast, hogy az €16 nyelvben alkalmazott rokon értelmii szavak és kifejezések

Osszetartozasat egyértelmiisiti.
Az értelmezés modszere két részre bonthato:

e . Mechanikus vagy funkcionalis, s ebben bennfoglaltatnak azok a technikai

eszkozok, amelyek révén elrendezziik és strukturaljuk az adatbazist.
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o [Ertelmezd, amely a dontd fontossigi kérdéseknek a megvdlaszoldsira
osszpontosit: ,,Mit jelentenek a részletek? ”, és ,,Hogyan alkotnak a részletek

értelmes egészet?”.” [43:169]

A tartalomelemzésnél az adatok modszertdl fliggetlen elemzésekor az objektivitas
alap-kovetelmény, ugyaniagy, mint barmely mas tudomanyos kutatas esetén. A [96]
szakirodalom tartalomelemzés modszertani megfontolasat, definiciéit is bemutatja. Itt
tobbek kozt kiemeli azokat a kovetelményeket, miszerint megismételhetd kell, hogy
legyen, alkalmazhato eredményeket kell szolgaltatnia, illetve egyértelmiien meg kell
hatarozni, hogy milyen adatokat elemziink, és hogyan hatdrozzuk meg azokat. A
megbizhatosagot befolyasolja a kutatd személye, ratermettsége, gyakorlottsdga, a
kialakitott kategoridk, a kodok, kodolasi szabalyok, és a mintavételezés is. ,,Az
érvényességet Uigy hatarozhatjuk meg, mint azt a fokot, amilyen mértékben egy eszkodz
valéban azt méri, aminek a mérésére hivatott.” Nagyon fontos az érvényes
kovetkeztetések levonasdhoz a megfelelden valasztott minta és a teljes pontossaggal
expliciten megvaldsitott és feljegyzett kutatasi folyamat [74]. Fontos kiemelni, hogy ez a

leginkabb megragadhat6 kritérium, ezért sulyt kell helyezni a megvaldsitasara.

111.4. Az elégséges mintanagysag meghatarozasa, mintavételezés

Alapvet6 kérdés, hogy hogyan, miként lehet masok véleményének képviseletét bizto-
sitani és milyen kritériumok alapjan értékelhetd a reprezentaciojuk. ,,... a megbizhatosag
annak igazolasan mulik, hogy a reprezentaciok pontosan megragadjak a kiilsé tarsadalmi
valosdagot vagy sem. ” [37:11] A kvalitativ kutatast végz6 céliranyosan valasztja ki a Ku-
tatasba bevont személyeket. A kivalasztas alapja az, hogy milyen alanyok segitik legin-
kabb a probléma megértését és a kutatasi probléma megvalaszolésat. ,, 4 kvalitativ kutatas
soran az okfejtések tamaszkodhatnak empirikus bizonyitékokra, logikara vagy mas tanul-
manyokbol szarmazo osszehasonlitdsokra. Az elképzelések kozotti kapcsolat, és a kutato

okfejtései egyiitt jelenitik meg a tanulmany eredményeit.” [37:5]

A kutatas folyamataban teoretikus mintavételre torekszenek, ami azt jelenti, hogy nem
lehet statisztikai formuldkkal megadni, hogy hany embert kell megkérdezni. Az elvégzett
adatgylijtés eredményei a felvett interjik, helyszini jegyzetek stb. alapjan rogzitett ese-

mények 0sszefoglaldo beszamoloi. Vagyis barmely kvalitativ kutatas érvényessége ennek
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megfelelden az adott eredményt megjelenitd reprezentacié megbizhatésagan mulik. A bi-
zalom, a j6 kapcsolat megléte a kutatd és az alany kozott alapvetd fontossagu. A kutatd
ismeretei, személyisége kreativitasa, stb. mind-mind befolyasoljak a kutatast. A kvalitativ
kutatas nem egy értéksemleges modszer, a kutatok vizsgalt teriiletrdl meglévo ismeretei,
tajékozottsaga meghataroz6. Nem mintaszam alapjan dél el, hogy milyen minéségii a ku-
tatas, hanem annak alapjan, hogy a vizsgalt t¢émat mennyire alaposan tarta fel, mennyiben
adott relevans eredményeket. A mintaba kertilésnek specialis feltételei vannak és a min-
tavételt mindaddig folytatjuk, amig el nem érjiik a telitettségi hatart (amikor mar nincs 0j
informécio a vizsgalt folyamatrol — ezt teoretikus szaturadcionak nevezziik). Tehat addig
kell a mintavételt folytatni, amig van 0j szempont, vélemény, ami az adott probléma meg-
értéséhez még sziikséges. Ezért nem lehet egzakt vélaszt adni arra, hogy hany darab min-
tara van sziikség, elvileg akar egy interju is elég lehet. ,, 4 gyakorlatban a kutatoknak
célszertl valasztani egyet a kovetkezokben részletezett (vagy akar mas) megkozelitések
koziil, foként annak alapjan, ami osszhangban van az adltala képviselt filozofiaval.”
[54:56] A kvalitativ kutatas mindségi kritérium rendszereit a szakirodalom. részletesen
targyalja. Megdllapitdsa szerint még nem sziiletett konszenzus a mindségi kritériumokat
illetéen. A hitelesség annak a mértéke, hogy a résztvevok szempontjabodl vizsgalva az
eredményeket mennyire hitelesek, elfogadhatdk az eredmények. A megbizhatosag kvali-
tativ megfeleldjeként a biztossagot jeleniti meg, ami nem mas, mint, hogy milyen mér-
tékben kapjak ugyanazt az eredményt egymastol fliggetlen kutatdk, illetve alternativ
modszereket mutat be a kvalitativ kutatdsok mindségi megitélésérdl, érvényesség bizo-
nyitasarol. De megallapitja, hogy: ,, Bdr a kvalitativ kutatasoknal is lényegesek a mindségi
kriteriumok, de ezek bemutatasakor nem célszerii atalakitani kutatasi beszamolonkat a

kvalitativ kutatds ,,nagy honvédd haborujava”. ” [54:77], [46] [51][54][108].

111.5. Kvantitativ adatgyiijtés, kérdoives lekérdezés

111.5.1. A kérdoives kutatas alkalmazasa

Tobb modszer alkalmazasa segitheti az adatgytijtést és pontosithatja a hipotéziseket és
kontrolalhatja a kapott végeredményt. ,.4 primer kutatdsi eljarasokat alapvetoen két cso-

portba sorolhatjuk, a kvalitativ és a kvantitativ kutatasok modszertani kategoridaiba.”
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[46:38]. Az eljarasok céljaikat és modszereiket is tekintve eltéréek, de ,, ... alkalmazasuk

csak egymdsra épiilve, egymast kiegészitve torténhet” [51:30].

., Kvantitativnak nevezziik az olyan kutatast, amelyben a szamszertisitett adatok elem-
zése és az eredmeényeknek az alapsokasagra valo altalanositasa soran statisztikai mod-
szereket hasznalunk” [80:30]. Az ilyen tipust kutatasok [51:52] k6z0s jellemzdje, hogy
statisztikai Osszefliggéseket keresnek ¢és a matematika modszerek biztositjék a felvett ada-
tok teljes Osszehasonlithatosagat, ezért a minta nagysaga és a mintavételezés modjanak
kivalasztasa fontos elem. A mintakat gy kell megvalasztani, hogy elemzésével igaz meg-
allapitasokat tehessiink, kovetkeztetéseket levonhassunk le a kutatott populécié minden
tagjaval kapcsolatban [10]. A tudomanyos célbdl végzett kutatasok jellemzdje a kismin-

tas, de ennek ellenére gyakran a teljes korti adatfelvétel [51][46].

Az adatgylijtés egy lehetséges eszkoze a kérddiv (elére megszerkesztve, strukturalva),
segitségével a megfigyelni kivant alapsokasagrol kaphatunk viszonylag gyorsan informa-
ciot. Eltérden a kvalitativ vizsgalattol ebben az esetben a kutatds soran nem moédosithatjuk
a tartalmat. A személyes ismeretek, tapasztalatok szdmszerii elemzése tobb féleképpen
torténhet, a szakirodalomban leirtak szerint[80].

A kérdoéives vizsgalati technika a tarsadalomtudomanyi kutatasoknak azon kvantitativ
modszere, ahol az elemzési egységek attitiidjeirdl, tarsadalmi, demografiai jellemzoirdl
ugy gyljtiink adatokat, hogy a kutatasi téma szempontjabol altalunk megfogalmazott,
relevansnak vélt kérdéseket és/vagy allitasokat irott formaban eljuttatjuk az elemzési

egységekhez, és a kitoltés vagy lekérdezés utan elemezziik a kapott valaszokat [52][108].

A kérddives mddszert olyan kutatasi témahoz célszerli valasztani 6nallo modszerként,
amikor a kdzvetlen megfigyelés céljara tilsagosan nagymeéretii alapsokasagra vonatkozo

adatokat akarunk gytijteni [107].

Fontos kiemelni az ugynevezett triangulativ megkozelitésmodot. A modszertani
triangulacid azt jelenti, hogy az adatgylijtésnél ugyanazon probléma vizsgalatakor tobb
modszert, eljarast és technikat célszerli felhasznalni. Gyakori eset, hogy egy moddszer
onmagaban nem képes teljes pontossaggal feltarni a vizsgalni kivant problémat, ezért
kivalasztasanal tekintettel kell lenniink arra, hogy minden technika bizonyos mértékig
szelektal. Minél tobb eljarast hasznalunk péarhuzamosan, annal konnyebben

korrigalhatjuk, cafolhatjuk vagy igazolhatjuk kutatasunk eredményeit [54][80].

67



111.5.2. Mintavételezés

A kutatasok jelenkori hazai végrehajtoéi két nagy csoportra oszthatok: tudomanyos
kutatok és iizleti célu vizsgalatokat kivitelezd piackutatok. Amig a tudomanyos célbol
vizsgalodok szamara a leggyakoribb eszkoz a kismintas — nagyon gyakran teljes korti —
adatfelvétel (pl. helyi kozosségek kutatasa; munkahelyi kiscsoportok elemzése; kisebb
populaciok értékelése), addig a piaci alapi vizsgélatok zome nagy alapsokasagok

adatainak gytijtését célozza meg.
A mintavételi eljarasok két f6bb csoportjat kiilonboztetjiik meg [21]:
1. Valdsziniiségi mintavétel

A tarsadalomtudomanyi kutatdsok alapvetd mintavételi modszere, amely biztositja
nagy mintak esetén is a reprezentativitast. Torekedni kell azonban arra, hogy kutatasban
valdszinliségi mintavételt alkalmazzunk! Az eljards kulcsa a véletlen kivalasztds: a
vizsgalni kivant alapsokasag minden egyes elemének egyenld az esélye, statisztikai

értelemben azonos a valoszintisége a mintaba kertilésre.
2. Nem valo6szintiségi mintavétel

A mintanagysag meghatarozasa modszertani és eredményességi (érvényességi) szem-
pontbdl is fontos. ,, problémdsabb célsokasag, kutatasi koriilmények miatt még elfogad-
hato a minimum 60—70 elembdl allo minta is. Ez alatti mintaelemszam mar olyan virtualis
kapcsolatokat eredményezhet az ismérvek (valtozok) kozott, amelyek ténylegesen nem lé-
teznek, ezért félrevezetheti az elemzést, tonkreteheti az egész kutatdst. ”’[80:61] Természe-
tesen a célsokasag minél nagyobb mértékii bevonasa egyre pontosabb becsiilt eredményt
ad. Az elméleti fels6 hatar a 100%-os lekérdezés, a gyakorlatban ennél kisebb a mintavé-
tel mérete. Ha nem az egész alapsokasagot vizsgaljuk mintavételi hibaval kell szamol-
nunk. Ennek a meghatarozasa a [54] szakirodalomban fellelheté Gsszefliggések alapjan
kiszamolhatok. Az ir6 végkovetkeztetésében arra az eredményre jut, hogy ,, ... a minta-
nagysag meghatarozasa olyan kérdés, ami befolydsolja a kutatasi modszer megvalaszta-
sat és a kutatasi eredmények értelmezését. Nagy mintavételi hiba esetén a kutatas feltdro
jellegét probaljuk kihasznalni, osszefiiggéseket, okokat keresni, és kevésbé a leiro kutata-

sok alapsokasagi becsléseire tegyiik a hangsulyt. A megoldas nem az, hogy elutasitjuk
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vagy megkérdojelezziik a primer kutatdasok eredményeit, hanem pontosan szamszertisitve
a mintavételi hibat értelmezziik az eredményeket. ™ [46][[54][80:66][105][122]
A nem valoszinliségi mintavételi eljarasok négy fajtaja fordul eld leggyakrabban a

gyakorlatban [21]:

a) Szakértdi mintavétel, amely az alapsokasagra vonatkozo elézetes ismereteinkre
épit. Az eljaras feltételezi, hogy a kutatd altal kivalasztott elemek reprezentaljak a
vizsgalni kivant populaciot, vagyis a minta elemei rendelkeznek azzal a tudassal, szakér-

telemmel, informaciokkal, melynek felderitésére a kutatas irdnyul.

b) Kvoétas mintavétel, ahol ismerjiik a vizsgalandé alapsokasag néhany jellemzojét,
illetve rendelkezésre allnak erre vonatkozo statisztikai adatok, esetleg becslések.(Példaul
a populacio hany szazalék férfi, és mennyi a n6, és az egyes nemek hany szazaléka esik
a kor, iskolai végzettség stb. szerinti kiillonbozd kategéridkba), és ennek megfeleléen
toltik fel a mintat. Ennél az eljarasnal a kvota az elobb emlitett jellemzdk, és a jellemzdk-

hoz tartozd mentaclemszam eldzetes megadasat jelenti.

c) Egyszeriien elérhet6 alanyokra hagyatkozd mintavétel, példaul egy cégvezetok
korében kitoltendd adatlap esetében azokat a cégeket részesitjiik eldnyben, ahol fogadnak
benniinket. Bar itt felfedezhetd valamilyen véletlen-szerliség, azonban az igy nyert minta

nem teljesiti a statisztikai értelemben meghatarozott reprezentativitas feltételét.

d) Hoélabda-modszer, amely akkor hasznalatos, amikor nehézségekbe iitkozik egy
populacid tagjainak pontos koriilhatdroldsa. Ennél a mddszernél adatokat gytijtiink a
populacio altalunk ismert néhany tagjatol, akiket megkériink, hogy adjak meg mas,
altaluk ismert, és a kutatds szempontjabol értékes a populacidba tartozd személyek
elérhetdségét. Az informacidszerzés ezeknél a személyeknél torténik meg eldszor, és dket
megkérjiik jabb személyek elérhetdségének megadasara. A ,,hélabda” igy gordiil tovabb
mindaddig, amig Gjabb elemek bekeriilése adodik, vagy az utolsé néhany megkérdezett

1ényegi informaciot mar nem szolgaltat [105].

15 Lazar Ede: Kutatdsmodszertan a gyakorlatban az SPSS program hasznalataval, Sapientia Erdélyi
Magyar Tudoméanyegyetem Gazdasag- Es Humantudoméanyok Kar, Csikszereda Uzleti Tudomanyok
Tanszék, Scientia Kiado, Kolozsvar 2009,
http://ghtk.csik.sapientia.ro/data/cvk/Lazar%20Ede%20Kutatasmodszertan%20jegyzet.pdf , 66. oldal
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111.5.3. A kérdéives kutatas altalanos folyamata

A kérdodives kutatast az alabbi szinte 6nmagatol adodo 1épésekben célszerti elvégezni.
1. 1épés: Tisztazni kell a kérd6éiv alkalmazasanak céljat.

Pontosan meg kell fogalmazni, mire vagyunk kivancsiak, mir6l szeretnénk

meggy0zddni.

Nem célszerli megkezdeni a kérddiv megszerkesztését, addig, amig pontosan meg nem
hataroztuk a kutatas céljait (a kutatas targyat), hipotéziseket nem allitottunk fel, illetve
rogzitettiink, és nem hataroztuk meg azt a populaciot, célcsoportot, melyre a kutatas

iranyul.
2. 1épés: A lekérdezés modjanak megvalasztasa.

Ez lehet a kérdez6 altal kitoltott, illetve a megkérdezettek altal onalloan kitoltott
kérddiv. A kérddivet a megkérdezettek kitdlthetik csoportosan — példaul egy rendezvény
alkalméval — illetve egyénileg. Mindkét esetben sziikséges, s6t szint kotelezd az
anonimitas, és erre megfeleld garancidkat kell nyujtani. A lekérdezés moddja torténhet
valaszboriték hasznélataval, amit a megkérdezettek a kérddivvel egyiitt megkapnak, de
torténhet telefonon, e-mail-ben, Interneten, vagy személyesen egy meghatarozott

helyszinen, és idépontban.
3. [épés: A kérddiv megszerkesztése.

Ennél a 1épésnél rendkiviil fontos a megkérdezett alany megszolitasa, a felmérés
céljanak kozlése. Ezen mulhat az egylittmiikodési készség, az dszinte, felelds valaszadas
kivaltasa. Itt kell tdjékoztatni a megkérdezetteket az anonimitas garantalasardl, a részvétel
onkéntességérol. A bevezetd részben kell informalni az érintetteket a kitoltés modjarol, —
célszerli illusztralni is — a kitoltott kérddivvel kapcsolatos teenddkrdl, a hataridordl, a
kitoltés varhato 1ddigényerdl, az esetleges visszajelzés varhatd idejérdl, formdjarol, hogy
ki kinek a megbizasabdl végzi a megkérdezést, és mi lesz az Osszegyiijtott adatok sorsa
[1: 91-105][21].

A kérdoiv kovetkezo részébe keriilnek a kérdések, allitasok. Itt eldszor a bevezetod
kérdéseket célszerii sorra venni, amelyek fontos szerepet jatszanak az érdekl6dés

felkeltésében, egyfajta motivatorokként is.
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Ezt kovethetik a szamunkra legfontosabb informaciokra vonatkoz6 kérdések
megfogalmazasa, és megszerkesztése. A kérddiv végén az ugynevezett levezetd kérdések
szerepelnek. Ez utobbi funkciot jol betdlthetik a témakor szempontjabol relevans nyitott
kérdések.

A kitolté személyére vonatkozd adatokat (nem, életkor, szakma, iskolai végzettség,
egyéb informécid, ami mentén a késObbiekben elemzést akarunk végezni) a kérddiv

elejére és végére egyarant el lehet helyezni.
4. 1épés: a kérdések, allitasok megfogalmazasa.

Fontos arra torekedni, hogy a megszovegezés (szOhasznalat) azonosan legyen
értelmezheté a kérdezé és a kérdezettek szdmara (az Onkitoltds kérddiveknél ez
kiemelkedd jelentdségill). Hasznaljunk egyértelmii kifejezéseket, kertiljlik a szakzsargont,
ne alkalmazzunk kettds allitdsokat. Sok esetben fontos lehet, hogy a kérdezett

valaszthassa a ,,nem tudom” vagy ,,nem értelmezhetd” valaszt is.

A kérd6iv nyitott vagy zart kérdéseket tartalmazhat. A zart kérdések esetében
megadjuk a valaszlehetdségeket, és a kérdezett ezek koziil jelolhet meg egyet vagy tobbet
(0sszhangban az esetleg sziikséges kitoltési Gtmutatoval). A zart kérdéseket érdemes
alkalmazni akkor, ha a valaszlehetdségek jol behatarolhatok, illetve ezek segithetik egy
hipotézis ellendrzését. A zart kérdések feldolgozasa egyszeriibb, jobban illeszkedik a
kérddives eljaras kvantitativ jellegéhez. A nyitott kérdéseket akkor érdemes hasznalni, ha
arra vagyunk kivancsiak, hogy a kérdezettnek mi jut eszébe a kérdés alapjan, és nem
akarjuk eldére adott valaszokkal korlatozni a gondolkodasat. A két kérdéstipust

egyiittesen, egymast kiegészitve is alkalmazhatjuk.

A kérdések megfogalmazasaval kapcsolatban alapvetd elvaras, hogy legyenek rovidek

¢és egyszerliek, konnyen érthetok.

A kutatasi célnak megfelelden, annak leginkabb megfelelé kérdést tipust kell

kivalasztani A kérdések tipusait tekintve ezek a kovetkezok lehetnek:
1. Kijelentések, allitasok - kérdések

2. Nyitott — zart kérdések: Nyitott kérdésnek tekintik azt, amikor az interju alany sajat
szavaival vélaszol, zart kérdés esetében a megkérdezett elére megadott valaszok koziil

valaszt.
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3. Ertékeld kérdések: Az egyetértést vizsgaljak, vagyis a leirt allitassal, kijelentéssel
kapcsolatban a valaszado elfogadja-e azt igaznak, vagy sem.

4. Ismereti, tudas kérdések: Az ilyen tipusu kérdések meglévd ismereteket,

felkésziiltséget, esetleg tudasszintet vizsgalnak.

5. Feltételes kérdések: korabbi kérdésekre adott valaszokkal vannak kapcsolatban,
illetve azoktol fiiggenek.

6. Sorba rendezési kérdések: A kérdésben megadott fogalmakat, allitdsokat, kell

rangsorolniuk a valaszadoknak.

Az irasbeli kérdbivek szerkesztésénél, a kérdések megfogalmazasakor a kovetkez6 al-

talanos szabalyokat, ajanlasokat célszerii betartani:

- akérdéseket a lehetd legkdzérthetdbben kell megfogalmazni ( természetesen a va-

laszadd szempontjabol),

a kérdések legyenek egyértelmiek, nyelvezetiik legyen értheté mindenki szamara,
- akérdések ne legyenek sugalmazo jellegiiek,

- akérdéseknek nem szabad bizonytalannak, félreérthetdnek lennitik,

- akérdések ne allitsdk megoldhatatlan feladatok elé a kitoltoket,

- ne tegy€k lehetdve, hogy a valaszadok megismételjenek egy-egy valaszt,

- a szakmai miiszavakat, kifejezéseket lehetoség szerint keriilni kell, hacsak nem
elengedhetetlen alkalmazasuk (ilyenkor értelmez6 megjegyzést is lehet tenni, hogy egy-

értelmi legyen, hogy a kérdez6 mit ért az adott fogalom alatt),

- elényben kell részesiteni a zart kérdéseket, (hiszen az informaciok egyszeriibben

csoportosithatok ¢és statisztikailag konnyebben, egyszeriibben feldolgozhatok),

- az indit6 kérdéseknek altalanos jelleglieknek kell lenni, majd fokozatosan kell

attérni az egyre specifikusabbakra, a végére célszerli hagyni a személyes kérdéseket,

- egyértelmi kitoltési utmutatot is mellékelni kell a kérd6iv mellé [64].

111.6.4. A kérdéives adatgyiijtés csatornai

Az adatgylijtés csatornainak, modjainak megvalasztasakor legfontosabb szempont az

adatgylijtés magas hatékonysaganak biztositdsa. A hatékonysag ugy értelmezhetd, hogy
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az a legjobb, vagy nevezziik optimalisnak az eljarast, amelyik az adott kutatasi feladathoz

illeszkedben a legtobb megbizhatd adatot nyujtja, a legkisebb raforditasok mellett.
Szamomra az optimalis megoldast az internetes lekérdezés nyujtja.

Az internetes lekérdezés az egyik lehetséges formaja az informaciogytjtésnek, mely-
nek alapfeltétele, hogy a kivalasztottak rendelkezzenek internetes elérhetdséggel. Egy

webes feliileten elhelyezett kérddiv kitoltésével biztositott a kutatasba valo részvétel.

Az on-line kutatds ugyan meglehetésen nagy gyujtéfogalom, de alapjaiban — néhany
kivételtdl eltekintve — az Onkitoltdés kérddivek logikajara épiil. Ez a kiinduldsi pont

megalapozza a kutatok feladatait és hozzaallasat az alkalmazott eszk6zokhoz, hiszen:
— a kitoltés soran a valaszmegtagadas sokkal konnyebb a kitoltonek;
— a véletlen mintaba keriilés biztositasa sokkal nehezebb;

— a hibas vagy félreérthetdé megfogalmazasok, megvalosulasok kartékony hatasa

felerésodik. [64]

111.7 Kovetkeztetések

Az empirikus kutatast kvalitativ, és kvantitativ szakaszokra bontottam.

Az adatgylijtés kvantitativ részében a repiilé6 miszaki tisztieck kompetenciainak
meghatarozasara a leghatékonyabban a félig strukturalt interjuk felvétele alkalmas. Ez
lehetdséget biztosit arra, hogy az interjualanyok egy eldre rogzitett témardl a moderator
minimalis beavatkozasaval szabadon kifejthetik véleményiiket. Az irodalmi ajanlasok
alapjan az éltalam valasztott interja technika biztositja, hogy a feldolgozas utan olyan a
repiilé6 miiszaki tisztek kompetenciait leird tulajdonsagokhoz, tudaselemekhez jutok,

melyek mas mdodon csak nehezen nyerhetdk ki.

A minta reprezentativitdsat a mintavételezés modszertana, a Hoélabda moddszere
biztositja. A relevans irodalom alapjan igazolhatd, hogy a telitettség elérésekor a kapott

minta szignifikdnsan jellemzi a repiild miiszaki tiszteket, mint valos sokasagot.

A kvantitativ részben a kvalitativ Kutatds eredményeit felhasznalva kérdéives
lekérdezés formdjaban tartom célszerlinek adatokat gylijteni. A reprezentativitast

igazoltan itt is a holabda médszer alkalmazésa biztositja szamomra.
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A kérdoéiv kialakitasakor a szakirodalmi ajanlasokat figyelembe véve, és a kérddives
kutatast timogatd EvaSys rendszer lehetdségeit kihasznalva végzem el. A kérddiv céljat
tekintve az ajanlasok szerint dominansan zart kérdéseket célszerti alkalmazni, ezen kiviil
a kérdések formajat tekintve a Likert-skalas tipus acélnak leginkabb megfeleld. A teljes
folyamatot a kérd6iv szerkesztésétol, az on-line lekérdezésen keresztiil, a kiértékelésig az
EvaSys rendszer segitségével célszerli elvégezni, amely magas hatékonysagot biztosit,

ugy a kutatas idétartamara, mint annak koltségeire nézve.
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IV. FEJEZET

AZELVEGZETT PRIMER KUTATAS LEIRASA, A KUTATAS
EREDMENYEI

A Magyar Honvédség, mint katonai repiildeszkozoket {lizemeltetd szervezet
rendelkezik repiildmiiszaki szakmai—szervezeti kulturaval, amely évtizedek alatt
kialakult értékeket, katonai—repiildmiiszaki—szakmai tudast foglal magaban. Ezen értékek
pontos felmérése, megismerése minden szempontbol a szervezet elemi érdeke. A kutatas
soran feltart, (esetlegesen tovabbi kutatdsokkal pontositott) kompetenciakra épiild képzés

a repiilémuszaki tiszti utanpotlas korszerlisitésének az alapja lehet.

Az értekezés bevezetdjében leirt kutatasi célok megvalositdsdhoz informacidk széles
skalaja sziikséges. A primer kutatas sziikségessége tehat részben a részleges adat- és
informéciohianybol adddhat, részben abbol, hogy a sziikséges adatok ugyan léteznek, de
elavultak, vagy pedig nem allnak rendelkezésre. Feltételezhetéen a repiilémiiszaki
(mérndk) képzés kutatdsaban fontos piaci adatok keletkezhetnek példdul mas
mérndkképzd intézmények hasonld kutatdsi tevékenységei sordn is, ugyanakkor ezeket
nem valoszinii, hogy széles korben hozzaférhet6vé tennék [15][16][65][69]. Ezen kiviil a
konkrét képzési portfoliod és képzési forma kialakitdsa minden felsdoktatasi intézményre
egyedi, a masodlagos informacidok alkalmazasa tehat sokszor egyfajta adaptaciot,
atértelmezést tesz sziikségessé, amelyet primer adatok alapjan ellendrizni sziikséges.
Annak ellenére tehat, hogy a primer kutatds nehezebb és koltségesebb, valamilyen
korlatozott formadban legalabb elengedhetetlen lehet, ha a hipotézisalkotas szintjén tul

kivanunk jutni [123].

A primer kutatdsi eljardsokat alapvetden két csoportba sorolhatjuk, ugymint a
kvalitativ és a kvantitativ kutatdsok modszertani kategoridiba. A két eljards mind
céljaikban, mind eljarasaikban is eltérd, de a jelen kutatast figyelembe véve alkalmazasuk
csak egymasra épiilve, egymast kiegészitve torténhet. A kiillonb6z6 modszerek egyiittes
alkalmazasa segitheti igazolni vagy megcafolni, illetve pontositani a hipotéziseket és

ellendrizni a kapott végeredményt [21].

IV.1. A kutatas folyamata

Az empirikus kutatast két, egymasra €piild, egymast kdvetd szakaszban végeztem el,

melyet a 18. abra szemléltet.
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Az els6 szakaszban, mely a kutatds kvantitativ részét képezte, magéban foglalta az

interju felvételét, majd az azt kovetd tartalomelemzést.

Interju Kérddives

Tartalomelemzes . ,
felvétele arta lekérdezés

Mintavétel Interjuk atirasa Mintavétel

Interjak e o Kerdéiv
lefolytatasa Kodifikalas szerkesztes

Tartalomelemzés Csoportositas Lekérdezés

Feldolgozas

18.sz abra Az empirikus kutatas folyamata (Sajat szerkesztés)

Az adatgytjtést félig strukturalt interjuk formajaban végeztem. Ez az interju tipus
atmenetet képez a strukturalt és a szabad interju kozott, kihasznalva mindkét tipus
elényeit, és kikiiszobolve annak hatranyait. Az interjukat videofelvételen rogzitettem,
majd a tartalomelemzés, mint interdiszciplinaris modszer segitségével dolgoztam fel. Az
interju elézetes feldolgozasaval nyert informaciokat Osszevetettem a mar meglévokkel,
annak eldontése érdekében, hogy az tartalmaz-e a mar meglévokhoz képest 1j
informéciot, vagy sem. Amennyiben Uj informacié jelent meg a feldolgozas sordn, tigy
folytattam az interjuk felvételét, mindaddig, amig az utoljara felvett interji mar nem
szolgaltatott Gjabb relevans informaciot. Ennek megfelelden a felvett minta nagysagat ez

az iteracios technika hatarozta meg.

Az interjuk tobbszori meghallgatasat kdvetden elkészitett dokumentumok, €s a kapott
adatok alapjan vontam le kovetkeztetéseket, kaptam meg a kutatas elsddleges
eredményeit, azaz megfeleld csoportositdsban a repiild miiszaki szakemberek (tisztek)
szakmai kompetencidit. A tartalomelemzéssel kialakitott tulajdonsag csoportok lettek a

kutatds masodik szakaszanak kiindul6 informacidi, inputjai.
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A kutatds megbizhatosagat a minta reprezentativitdsan tul befolyédsolja a kutatd
személye, ratermettsége, az interjuk lefolytatasaban vald gyakorlottsaga, a kialakitott
kategoriak, a kodok, kodolési szabalyok, is. ,,Az érvényességet ugy hatarozhatjuk meg,
mint azt a fokot, amilyen mértékben egy eszkdz valoban azt méri, aminek a mérésére
hivatott.” Nagyon fontos az érvényes kovetkeztetések levonasahoz a megfelelden
valasztott minta, illetve a mintavétel modszerének meghatarozasa, és a teljes

pontossaggal expliciten megvalositott és dokumentalt kutatasi folyamat.

A kutatas masodik szakaszaban kvantitativ kutatast végeztem, melyben kihasznélva a
kérddives lekérdezés modszere nytjtotta lehetdségeket Gijabb informaciok megszerzése
is lehetévé valt. Ezen tilmenden azt a célt kivantam elérni, hogy a kvantitativ kutatas

analizisével nyert informaciokat tudjam validalni, és pontositani.

IV.2. A kutatas kvalitativ részének leirasa, eredmények

A kutatds célja a fels6foku replildémuszaki végzettséggel betdlthetd munkakorok
kompetencia térképének megalkotdsahoz sziikséges megalapozott ismeretek elemzése
volt. A szervezet igényeihez igazitott kompetenciamodell (az 4tfogdé modellekben a
kompetenciak elére elkészitetten rendelkezésre allnak) megalkotasahoz nyujt segitséget,
hogy meghatarozhato legyen, hogy mely kompetenciak milyen mértékben fontosak az

adott beosztasokhoz, illetve hogy akar teljesen ) modell legyen 6sszedllithato.

A kutatas célcsoportjat tehat a repiild miiszaki beosztasban jelenleg is aktivan dolgozo,
vagy huzamosabb id6n at a katonai repiilésben miiszakiként tevékenyked¢ tisztek (vagy
annal magasabb rendfokozatuak), és a civil, illetve nyugdijas repiild0 miiszaki
szakemberek képezték. A célcsoport jellemzéje, hogy létszamat tekintve kicsi (a
marketing, a szocioldgiai vagy mas kutatdsban megszokott szegmensekhez képest), és
egy igen sziik szakmai teriiletre koncentralodo kozosséget jelent. Ezek a jellemzok

hataroztak meg és egyben indokoltak is az alkalmazott mintavételi modot.

1VV.2.1. Mintavétel

A mintavételezés soran hataroztam meg a vizsgalt sokasagbdl, azokat a személyeket,
akik reprezentalni képesek (mély, informéacidoban gazdag ismeretei vannak, a megértéshez

érdemben hozza tud jarulni, és a keresett informacid veszteség nélkiil kinyerhetd) a
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fels6foku végzettséggel rendelkezd repiilomiiszaki ismeretekkel (elméleti és/vagy
gyakorlati tudassal, gyakorlattal) biré személyeket, és ismerhetik a repiilémiszaki
katondkra jellemzé kompetencidkat. Kihasznalva a korabbi ismeretségeket, illetve a
holabda—mintavétel modszert alkalmazva 1éptem kapcsolatba olyan emberekkel, akik
relevans ismeretekkel rendelkeznek a kutatott témaval kapcsolatban, és segitségemre

lehettek a kutatasi feladat elvégzésében.

A minta ¢és az interjufelvétel kiindulasi pontjaként a NKE HHK Katonai Repiild Intézet
tanszékein dolgozd munkatarsakat kerestilk meg. ez egyrészt trividlisan adodott, mas
oldalrdl pedig 6k azok, akik a repiilé6 miszaki felséfoku tudas tudoményos és képzési
szintli birtokosai. Emellett még sokan koziilik tobb éves gyakorlati tapasztalattal is

birnak, igy a vizsgalt problémadra tébb iranyl ralatasuk van.

A mintavételt (a személyek kivalasztasat, kutatasba torténd bevonasat) addig
folytattam, amig az elkészitett interjuk elézetes feldolgozasa alapjan ugy véltem, hogy
elértem a telitettségi hatart (az ugynevezett teoretikus szaturdcidt), vagyis tovabbi

interjuval Uj szempont, vagy vélemény megjelenése nem volt valdsziniisithetd.

Szervezet megnevezése Interjuk szama

1 NKE HHK Katonai Repiil6 Intézet 5
2 MH Légijarmii Javitoiizem 4
3 MH 59. Szentgyorgyi Dezs6 Repiilébazis
4 Repiilé Miiszaki Z1j. torzs 5
5 An-26 lizembentartd szazad 2
6 Gripen tizembentart6 szazad 4
/ Javito osztaly 5
8 MH 86 Szolnok Helikopter Bazis

9 Repiilé Miiszaki Z1j. torzs 4
10 Javito osztaly 4
11 Uzembentartd szazad 3
12 MH Osszhaderénemi Parancsnoksag 3
13 Hatosag 2
14 Logisztikai Csoportfénokség 3
15 Szervezeten kiviil 3

2.sz tablazat. A felvett interjuk megoszlasa szervezetenként (Sajat
szerkesztés)

Ennek kapcsan tehat a minta végleges nagysaga az interjuk folyaman alakult ki, igy

végiil a kutatas kvalitativ részében 45 interju késziilt el.

A mintaba bekeriilt interjualanyok kapcsan elmondhatd, hogy szakmai iskolai

képzettségiik a kovetkezd 19. dbran elemezhetd:
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A diagrambol kitlinik, hogy a résztvevok kozel kétharmada repiilé szakmai, illetve
szakkozépiskolai végzettséggel keriilt a palyara. Vélhetden ez palyairanyultsagukat,

illetve szakmai motivacidikat is nagymértékben meghatérozta.

Kozépfoku végzettségek
megoszlasa

B Gimnaziumi
‘ érettségi
\- ® Szakmai kézépfok
végzettség

19. 4dbra Az interjukban résztvevok kdzépfoku végzettségének iskolatipus szerinti

megoszlasa

A gimnaziumi érettségivel rendelkezOk a fels6foku képzésben kezdetben elényt
¢lveztek a magasabb fok(, megalapozottabb altalanos természettudomanyos ismereteik
révén, a szakmai elhivatottsaguk, kotddésiik is ennek megfeleléen a magasabb

évfolyamokban er6sodott meg.

A felsofoku végzettség tekintetében a megkérdezettek Osszetétele a kovetkezdképpen

alakult.

Fels6foku végzettségek
megoszlasa

4%  14%

14% 9% B Szakiranyu féiskola,
“ BSc, Szolnok

B Szakirdnyu féiskola,

59% BSc
Szakiranyu Egyetem,

MSc

20. abra Az interjlialanyok megoszlasa a fels6fokt végzettség alapjan (Sajat

szerkesztés)

Az interjualanyok alig tobb mint fele a szolnoki f6iskolan (illetve annak utod

intézményében) szerzett szakmai fels6foku végzettséget. A megkérdezettek minddssze
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2%-a nem rendelkezett szakirdnyu egyetemi végzettséggel, ami rendkiviil jo aranynak

mondhato.

A szakmai tapasztalatok tekintetében néhany kivételtdl eltekintve mindenkKi
rendelkezett legaldbb 5 éves replilogép ilizemeltetési tapasztalattal. A megkérdezettek
kozil atlagosan 3 év lizemeltetési gyakorlattal birtak a Gripen lizemeltetése vonatkoza-
saban, de az ilyen kollégak koziil egyikdjik sem szerzett 4 évnél kevesebb szakmai
tapasztalatot. Az egyéb tipusokon szerzett szakmai gyakorlat vonatkozasaban az atlag 8

évre adodott, az ingadozas pedig 3 év €s 25 év kotott alakult.

Az eddigi statisztikai elemzés alapjan igazoltnak tekintem azt az allitast, miszerint a
vazolt modon nyert minta jol reprezentalja a repiilé miiszaki tiszti populaciot, igy a

minta alapjan kapott informaciok, és megallapitasok érvényesnek tekinthetdk.

IV.2.2. Az interjik felvétele

Az interjuk felvételére 2015. november, december honapokban keriilt sor a MH OHP
Uzembentartasi és Ellatasi Féndkség parancsnokanak engedélyével® Szolnok, Budapest,

Kecskemét, Székesfehérvar, Papa, Veszprém helyszineken.

Az elsé megkeresések alkalmaval a felkérések eldtt tajékoztatni kellett a kivalasztott
interju-alanyokat, hogy milyen kutatashoz kérjiik a segitségiiket. Ismertetni kellett veliik
a kutatas célkitlizését, szerepiiket a kutatasban, az interju tervezett felépitését, targyat és
varhaté idGtartamat. Tajékoztatast kaptak arrél is, hogy videofelvétel késziil a
beszélgetésekrol, sziikséges volt elmagyarazni, hogy ez miért fontos, és nélkiilozhetetlen
eszk0z a kutatas szempontjabol, tovabba, hogy hogyan torténik a felvételek felhasznalasa.
Ezek utan a hozzdjarulasukat adtdk a kép- és hanganyag elkészitéséhez, az interju

lefolytatasahoz.

Az interji helyszinének megvalasztasakor az elvi ajanlasoknak megfeleléen
igyekeztiink az interji modjanak és igy az interjlialanynak leginkabb megfelel6 helyszint
valasztani, és szinte kizarélagosan az 6 altal javasoltat elfogadni. A helységet
berendezésekor a lehetéségeket és koriilményeket figyelembe véve probaltuk ugy kiala-
kitani, hogy az a lehetd legnagyobb komfortérzést, biztonsagot nytjtsa. A koriilmények

ilyen kiemelt fontossagara azért kell kiilonds figyelmet forditani, mert igy biztosithato az,

16 Nyt. szam: UEF/94-12/2015
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hogy az interju folyaman oldott, fesziiltségmentes 1égkor alakulhasson ki. Ez fontos

feltétele a kutatds szempontjabdl jelentds latens informacidk, a megkérdezett tacit

tudasanak felszinre hozasahoz.

A személyes taldlkozasok alkalmaval a 3. tdblazatban megjel6lt helyszineken és

idépontokban késziiltek el a kivalasztott interji alanyokkal (45 f0) a rogzitett beszélgeté-

sek.
Fsz. Helyszinek Idépontok Minta nagysaga [f6]
L Szolnok SHM tanszék iroda 2015. 11. 05. 1
2. Szolnok SHM tanszék iroda 2015. 11. 06. 1
3. Budapest HM 1. iroda 2015.11.11. 1
4. Szolnok SHM tanszék tanterem 2015. 11. 16. 1
5. Szolnok RMZ 2015. 11.17. 1
6. Szolnok FRT tanszék tanterem 2015. 11. 18. 1
/. Kecskemét, hangar tanterem 2015. 11. 23. 3
8. Kecskemét, RMZ. iroda 2015.11. 23 1
9. Szolnok, SHM tanszék tanterem 2015. 11. 24 2
11. Kecskemét, Gripen szd iroda 2015. 11. 30. 1
12. Kecskemét, hangar tanterem 2015. 11. 30. 1
13. | Kecskemét, AN-26 szd iroda 2015. 12. 01, 2
14. Kecskemét, Gripen szd iroda 2015.12. 01. 1
15 | Kecskemét, RMZ. iroda 2015. 12, 01. 1
16. | Budapest, HM 11, iroda 2015. 12. 02. 2
17. Budapest, Logisztikai egyesiilet 2015. 12. 02. 1
18. Kecskemét, LIU, targyaloterem 2015.12. 03, 2
19. Kecskemét, LJU, iroda 2015. 12. 03. 1
20. Papa, RM szd. parancsnoki iroda 2015.12. 07 2
21. Papa, RM szd. parancsnoki iroda 2015. 12. 08. 1
22. | Veszprém, lakas 2015. 12. 08. 1
23. | Budapest, Zrinyi Laktanya iroda 2015. 12. 09. 1
24. Budapest, Logisztikai Egyesiilet 2015. 12. 09. 1
25. | Kecskemét, RMZ. iroda 2015. 12. 10. 1
26. | Budapest, Zrinyi Laktanya iroda 2015. 12. 10. 1
21. Szolnok SHM tanszék tanterem 2015.12. 11. 1
28. Szolnok, SHM tanszék tanterem 2015.12. 14. 4
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29. Szolnok, SHM tanszék tanterem 2015.12. 15. 2
30- | Szolnok, 86 bazis parancsnoki épiilet 2015. 12. 16. 1
31. | Szolnok, SHM tanszék tanterem 2015. 12. 17. 1
32. | Szolnok, SHM tanszék tanterem 2015. 12. 18, 1

3. tablazat. A felvett interjuk szdma helyszinek szerint, idérendben (Sajat
szerkesztés)

Az eldzetesen egyeztetett idOpontban és helyszinen megjelend interjialanynak
ismételten roviden ismertetésre keriilt az interji célja és felépitése, meghatarozva annak
varhato id6étartamat is. Az alanyok biztositékot kaptak arra vonatkozodan, hogy a
személyiségi jogokkal kapcsolatos szabalyzoknak mindenben megfelelve késziil az in-
terju, tovabba, hogy az elkésziilt videofelvételt harmadik fél szamara beleegyezése nélkiil
ki nem adjuk. Téjékoztatast kaptak tovabba arrdl is, hogy a felvételek csak egy jol
koriilhatarolt id6tartamig lesznek hozzaférhetdek, utdna megsemmisitésre keriilnek. Az
interju felvételének megkezdésekor ezek a koriilmények, és garancidk videdn rogzitésre

kertltek.

A felvételt megel6zo kotetlen beszélgetésben a valaszadoknak fontos volt megérte-
nitik, hogy nincs semmilyen elvaras velilk szemben, az altaluk kifejtett vélemények,
gondolatok tekintetében teljes szabadsdga van. Arra inspirdltuk alanyainkat, hogy
szakmai ¢letutjuk elbeszélése soran mondjanak el minél tobb meghatarozo élményt,

torténetet.

Az interjukban alkalmazott kérdések lehetdve tették a valaszoloknak, hogy szavakba
ontsék gondolataikat, megfogalmazhassak érzéseiket mindezt sajat kifejezéseikkel, a

rajuk jellemzd szohasznalattal.
A 4.tablazat a felvett interjuk forgatokonyvét mutatja be.

A forgatokonyvbdl is jol latszik, hogy az interjik sordn a bevezetd részben csupan az
interju alapvetd céljat keriilt ismertetésre, és az a kérés fogalmazddott meg, hogy szakmai
¢letiitjat mondja el annak figyelembevételével, vagyis olyan szemszogbdl, hogy milyen

tudas, illetve tulajdonsagok biztositottak szamara a sikeres feladat végrehajtast.

A beszélgetés kotetlen hangulatban folyt, és fontos volt ezt minden eszkozzel
fenntartani annak érdekében, hogy az alanyok kilépjenek az esetleges megfelelés, és
elvarasok kényszerébdl, és az olyan koriilmények, mint a kamera jelenléte, a kor, vagy a

rendfokozati kiilonbségek hatasa elenyészo legyen.
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Forgatokonyv

Félig strukturalt interju

Vezérfonal

repiil6 miiszaki szakemberek

Az interju alanyok kivalasztasa

Az interju alanyokkal egyeztetett helyszinen és id6-
pontban, hozzajarulas kérése a video felvétel készitésé-
hez.

Interju levezetése

Interjt vazlat

Az interju levezetdje bemutatkozik, biztositja a meg-
kérdezettet a torvényi eldirasok maradéktalan betarta-
sarol, a vélemény szabadsagot biztositja, elmondja az
interju céljat:

1.A kutatasban a repiilé miiszaki szakemberek (tisztek)
kompetenciait kivanjuk meghatarozni. Megitélése sze-
rint ki a jo repiild miiszaki? Milyen tulajdonsagokkal és
tudassal kell rendelkeznie ahhoz, hogy ezen a palyan
sikeres legyen?

Bemutatkozas, az interju témajanak ismertetése

Kotetlen beszélgetés

A téma kapcsan beszéljen szakmai életatjarol.

Koszonetnyilvanitas

Befejezés

4. tablazat. Az interjuk forgatokonyve (Sajat szerkesztés)

Ezutan az interjiialanyok szabadon beszéltek szakmai multjukrol, és csak abban az

esetben kaptak kérdéseket, ha jelentGsen eltértek a targytol, vagy ha pontositani kellett a

koz01t informaciot.

Ilyen jellemz6 kérdések voltak példaul:

e Milyen konkrét feladatai voltak abban a munkakdrben?

e Volt-e olyan személy, kolléga, akire felnézett, sokat tanult tdle, szivesen

emlékszik vissza ra? Hogyan jellemezné 6t?

e Mit ért ez alatt (az elébb emlitett) fogalom alatt?

e Mondjon egy példat az el6bbiekre! (Pl. révid id6 alatt kellett egy hibajavitast

elvégezni.)

e Ismertessen egy jellemzd torténetet ezzel kapcsolatban!

A beszélgetések soran a rovid, jellemzd torténeteknek kiemelt jelentOséget

tulajdonitottam, mivel az olyan Osszetett,

magas absztrakcids szintet jelentd

tulajdonsagok, mint példaul az empatia, intraverzid, extraverzio, emberkdzpontisag és
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még sorolhatndm, az elbeszéld szajabol kozvetleniil nem hangoztak el, viszont az

elmondott példa, torténet pontosan leirta, jellemezte az adott fogalmat, tulajdonsagot.

1V.3.3. A tartalomelemzés

Az interjuk tartalomvizsgalata soran, az elkészitett interjuk feldolgozasa folyaman, 1¢-

nyegében a repiilé miszaki szakemberek kompetencidit leird kategoéridkhoz soroltam a

beszélgetésekben ténylegesen elhangzott szavakat, mondatokat. A kategoridk a feldolgo-

zas folyamataban allandoan boviiltek, illetve tartalmilag is gazdagodtak.

A tartalomelemzés elsé fazisaban a videofelvételek szoveges atirasat, és elOzetes

feldolgozasat végeztem el. A kovetkezo tablazat egy interju feldolgozasanak eredményét

mutatja.

Kategorizalas

Tulajdonsagok

Kédolasi egységek

Szakmai alapis-
meretek

Az 1j tipuson kevés dolgot tudtam hasznositani abbol, amit az iskoldban
megtanitottak. Teljesen mas a Gripen rendszere. Tekercseket nézegettiink,
melyik tekercs mit csindl, és azt hogyan csindlja, mihez jarul hozzé azzal,
hogy 6 miikodik.

Szakmai vezetés
Szakmai hiteles-
ség,

Empatia
Szakmai fegye-
lem
Motivaltsag

Nem csak az kell, hogy beosszam, hogy te az csinald, te meg azt csinald,
hanem igenis humanusnak is kell lenni egy bizonyos szintig, de nem kell
hagyni, hogy az orromnal fogva vezessenek. Sok emberismeret kell
hozza. Latni kell azt az emberen, hogy csak kamuzik, és le akar 1épni,
vagy tényleg gondja van. Az elsé és legfontosabb az emberismeret.

Az embereimnek megadom a lehetdséget, hogy mondjatok, ha van va-
lami Gtletetek mondjatok, de ha valamire azt mondom, hogy nem, akkor
az ugy lesz, és most mart tudom, hogy miért mondom.

Sok beosztottambol hidnyzik, amit én elvéarok, a lendiilet. Megcsinélja a
dolgat, ha kétszer haromszor belerugnak, de semmi motivaciét nem mu-
tat.

J6 lenne, ha maguktol észrevennék, hogy mit kell csindlni, és maguktol
megcsindlnak, az sokat lenditene a dolgon.

Szervezés,
konfliktus

Ha azt 1atjak a parancsnokok, hogy- Jaj hogy is van ez? Mit kéne, meg
hogy kéne? az nyilvan negativ hatast keltene. Kell a tapasztalat, az nagyon
fontos.
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5. tablazat Egy interju videofelvételének elsdédlegesen feldogozott valtozata (részlet)

A kategoéridkat igyekeztem gy megfogalmazni ¢€s feléllitani, hogy lehetdség szerint
tartalmilag ne fedjék egymast. Ezt azonban csak részben volt lehetséges megvalositani,
mivel a kompetencidk, (értelmezésemben személyiség jellemzOk, tulajdonsagok)
sajatossagai gyakran atfedik egymast, mivel a jelentéstartalom meglehetdsen
kontextusfiiggd Egyarant kodolasi egységnek valasztottam a témat (amely egy torténet,
eset leirasa volt), a mondatot, és bizonyos szavakat, kifejezéseket. A felhalmozott
szovegek kivalasztott elemeit ennek megfeleléen kategoriakba soroltam. Kategoria szotar
készitésére, vagyis a kategoriak (bar a szakirodalom rendszerint ajanlja) nem volt
sziikség, mivel a beszélgetésekben kodolasi egységként alkalmazott kifejezések
egyértelmiien besorolhatok voltak. A kutatds ezen fazisaban csak mindségi analizist
végeztem, mivel az alkalmazott modszer (félig strukturalt interju), és a feldolgozas
mobdszere nem tette lehetévé, hogy a valaszokbol szamszeri (mennyiségi) adatok
legyenek kinyerhetok. Tehat az egyes kategoriak eléfordulédsi gyakorisaganak vizsgalata
ilyen feltételek mellett nem értelmezhetd, és nem bir a tartalomelemzés céljat tekintve

informacio tartalommal.

Az igy elkészitett dokumentumokat egyetlen osszefoglalé adatbazisba, tablazatba
rendeztem, amely az Gsszes feldolgozott interju kodolasi egységeit, és a hozza tartozd

tulajdonsagokat, kategoridkat tartalmazta.

A feldolgozas végsd fazisaban az igy nyert adatbazisbol csak a tulajdonsagok részt
megtartva egy tulajdonsag halmazt nyertem. A tulajdonsag halmazbol a kozeli, vagy azo-
nos tartalommal bir6 fogalmakbdl kiilonallo csoportokat alkottam. Ebben a szakaszban
tulajdonképpen a klasszikus értelemben vett kodifikaciot végeztem el, melynek

eredménye az alabbi tdblazatban lathato.

Tulajdonsag-csoportok Tulajdonsagok

Szakmai alapismeretek alkalmazas képes szakmai tudas, szakma-
ilag megalapozott tudas

Katonai alapismeretek katonai szakmai szocializacio, katonai
alapképzettség, katonai szakmai tudas

Szakmai fegyelem Kovetelménytamasztas; szabalykovetd
viselkedés, technoldgiai fegyelem

Szakmai elkotelezettség, motivacio, felelosség; 6nallo feladat végrehajtas; ru-

precizitas galmassag, folyamatos képzésre valo
igény, felel6sségvallalas,
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Kommunikacio, targyalastechnika,
idegen nyelvii kommunikacio

idegen nyelvii (angol) szakmai kommuni-
kacio, konzultacids képesség

Szakmai kultura, katonai szakmai szo-
cializacié, bizalom

példamutatas, miiszaki munka szeretete,
hozzaallas, kitarto, szorgalom szakmasze-
retet, szakmai igényesség szakmai hiteles-
ség tudas karbantartasa

Szakmai vezet6i ismeretek, munka-
szervezés, kreativitas

SzervezOi képesség emberismeret, veze-
to1 képességek, kovetelménytamasztas,

Probléma megoldas

kreativitds, magabiztossag, elemzoképes-
ség kreativitas,

Szakmai tapasztalat, probléma megol-
das (hibajavitas)

logikus mérnoki gondolkodas mérndki
szemlélet, hibafeltaras, detektalas, ellen-
Orzés

Szakmai tapasztalat

gyakorlatiassag, precizitas, nincs kapko-
das, szakmai ralatas technikai érzék,

Konfliktuskezelés

nyugodtsag, dontésképesség, feleldsség-
vallalas, alkalmazkoddoképesség;

Szakmai hitelesség

elismertség, megbizhatosag

Bizalom

megbizhatdsag, egyiittmikodo képesség

Csapatszellem (bizalom, elhivatottsag,
egyiittmiikodés)

csapatmunkara valo alkalmassag, szocia-
lis érzékenység

Szakmai iranyitas,

egyuttmiikodés, koordinacio, projektveze-
tés, targyalastechnika, kommunikécio

Szakmai elhivatottsag

Szakmai alazat, tisztelet; pozitiv hozzaal-
1as, szakmai elkotelezettség

Terhelhetoség

fizikai alloképesség, pszichés terhelhetd-
ség

Felelosség, mindség

6nalld6 munkavégzésre valo képesség,

Szakmai iranyitas, egyiittmiikodés

folyamatszervezés, tervezes

Menedzserszemlélet, emberismeret

projektmunka, munkaszervezés, vVezetési
tapasztalat

Szakmai vezetés, vezetési ismeretek

dontési képesség, vezetdi képességek, ,
kommunikécio, idegen nyelvii kommuni-
kacid

Rendszerszemlélet, rendszerismeret

miiszaki bedllitottsag

Stressztiiré képesség

stressz kezelés, pszichés terhelhetdség

Elhivatottsag

maximalista legyen, szakmailag a beosz-
tasaban képezze dnmagat

Emberkozpontusag, precizitas

rendszeretet, emberséges

6. tablazat Tulajdonsag csoportok

Egyéb, nem besorolhato emlitett tulajdonsagok:

e pontossag,
e kompromisszum képes

e kitartas

e rendszeretet

o fizikalis képességek, alloké-
pesség,

e terhelhetdség
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folyamatszervezés
0sszpontositas

nyitott az ujra gondolkodas
képzésre valo igény
érdekl6do

rendezettség

szervezeti kotodés, lojalitas
felelosségvallalas (az aléiras
véd és vadol)

a tudas atadasanak képes-
sége.

kovetkezetesség

nyitottsag,

lassa a dontései kovetkezmé-
nyeit

rugalmassag (késd esti iize-
meltetés, masnap korai fel-
adat-végrehajtas)

tervezési képesség
ellendrzés, kivizsgalas
tudni kell tanulni a hibakbol
fejlodni akaras

rendre fegyelemre nevelt
adminisztracios, rendszere-
z¢ési képesség
hatarozottsag

projekt szemléletli gondol-
kodas

kezdeményezd

aprolékossag,
elmondja véleményét

versenyszellem

szakmai ambicid

Egyéb a szakmai feladatok vezetéséhez, iranyitdsdhoz kapcsolhaté tulajdonsagok, me-
lyek a tablazat gyiijtékategoriaiba nem voltak sorolhatok:

valtozasok kezelése

emberismeret

legyen empatikus, de ne legyen
meghunyészkodo

ismertség, elismertség
koordinal6 képesség, munka-
szervezes

empatia (megérezni, hogy ki
milyen tudassal rendelkezik)
kovetelménytamasztas
kozvetlenség

érvelési képesség
projektorientaltsag
egylittmiikodés
emberségesség, tiszta jellem
human menedzsment feladatok
menedzseri képességek
eldrelato képesség

kiallas, tiszta beszéd

fogékony az alternativakra

szakmai feliigyelet
vezetési, iranyitasi szemlélet,
munkaszervezeési ismeretek

elfogadja és képviseli a beosz-
tottak szakmai véleményét
hatarozottsag;

véleményezés

szervezes, iranyitas
segitOkész

megbecsiilés

szakmai igényesség
kapcsolattartas, protokoll

]6 kommunikécios képesség
vezetd személyiség

szakmai tudés

human menedzseri ismeretek
lobby tevékenység

projekt menedzseri képességek
ellendrzési képesség

merjen kiallni az embereiért.
kapcsolattartasi képesség,
egylittmiikodési képesség
nyilt az ujdonsagok irant
feladatszabasi képesség
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e megfeleld kapcsolatokkal ren- .

delkezik

e torzskultura o
e nemzetkozi tapasztalata van .
o felelosségvallalas .
e gazdalkodasi ismeretek .
e stratégiai latdsmod o
o teljesitményértékelési képesség o
o kovetkezetesség

jozanész domindlja a feladat
végrehajtasat

allanddan képben van, minden
informécioval rendelkezik.
konfliktus helyzeteket jol tiiri
utanpodtlas nevelés
személyligyi ismeretek

nyilt egyenes

hatékony munkaszervezés

A tartalomelemzés utolsd fazisaban az itt felsorolt jellemzoket, tulajdonsagokat a 1II.

fejezet 11.2. alfejezetében leirtaknak megfeleléen csoportositottam, igy végeredményiil a

kutatési célként megfogalmazott, a repiilé miiszaki tisztek kompetenciait kaptam eredmé-

nytl.

IV.3. A kvalitativ kutatas eredményei

A felvett interjuk alapjan az elvégzett tartalomelemzés eredményeként a kovetkezo

kompetencidkat azonositottam. Az alabbi felsorolasban szerepld jellemzoket a tudas két

komponense, (a ,,Tudni mit?” és a ,,Tudni hogyan?”), a képességek, készségek, valamint

az elvart magatartas kategoriai szerinti csoportositasban mutatom be.

Az explicit tudashoz tartozdéan (azaz a ,,Tudni mit?” kategérianak megfeleltetve)

kovetkez6 kompetencia elemeket kaptam (6sszesen 13 tulajdonsag):

e szakmai alapismeretek

e atfogo rendszerismeret

e részletes, alkatrész szintli rendszerismeret
e arendszer mikodés atfogd ismerete

e idegen nyelvii kommunikaci6 irasban
e idegen nyelvii kommunikaci6 szoban
e munkaszervezési ismeretek

e vezetési ismeretek

e humén menedzseri ismeretek

e alkalmazas képes szakmai ismeret

e gazdalkodasi ismeretek

e projektmenedzsment ismeretek

e 3ltalanos katonai ismeretek
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Az implicit tudaselemre vonatkozoan (azaz a ,,Tudni hogyan?” tipust tudas
kategoridjanak megfeleltetve) az alabbi kompetencidk adodtak eredményiil (6sszesen 13

tulajdonsag):

e technologiai tudés
e hibaelemzés
e cllendrzés
e dokumentécioval kapcsolatos tudas
e hatékony munkaszervezés
e folyamatok tervezése
e folyamatok iranyitasa
e hosszu tavu eldrelatas
e csapatban vald tevékenység
e dontéshozatal
e dontés-elokészités
e protokoll
e emberismeret
A keépességek, készségek kapcsan az alabbi kompetencidkat kaptam eredményiil

(0sszesen 19 tulajdonsag):

e muszaki érzék,

e szervezOkészség

o fizikai képességek, alloképesség
e 0nall6 munkavégzésre vald képesség
e miszaki intelligencia

e rendszerezés képesseége

e kreativitas

e kommunikacids készség

e stressz tlird képesség

e csapatmunkara valo alkalmassag
e dontési képesség

o vezetdi képesség

e kompromisszum készség

o alkalmazkodé képesség

e manualis készség
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e atudas atadasanak képessége
e kezdeményez0 készség
e képes tanulni sajat hibaibol
e Onfejlodésre vald igény
Az attitiidre, elvart magatartdsformakra vonatkoztatva a kovetkezd tulajdonsagok

adodtak eredményiil (6sszesen 18 tulajdonsag):

e folyamatos képzésre vald igény
e rendszeretet

e szakmai elhivatottsag

e szakmai fegyelmezettség

o feleldsségvallalas

e szakmai érdeklddés

o kovetkezetesség

e pontossag, precizitas

e megbizhatdsag

e kulturalt megjelenés

e szabalyszerl katonai érintkezés
e szakmai ambicio, fejlédni akaras
e szocialis érzékenység

e szabalykovetés

e példamutatas

e nyitottsag

e empatia

e szakmai hitelesség

IV.4. A kutatas kvantitativ részének leirasa, eredmények

A kérddives kutatas kettds célt szolgalt. Az egyik cél a kvantitativ kutatas soran nyert
informaciok, vagyis a kapott kompetenciak validalasa, megerdsitése volt. A masik cél
pedig olyan 1j informécidok megszerzése, melyek az interjuk sordn csak kozvetetten, vagy
egyaltalan nem alltak rendelkezésre. Ilyen 1j tartalom ¢€s informdacio, az egyes
kompetenciak fontossaganak megitélése, valamint annak megallapitasa, hogy a vezetdi
(parancsnoki) munkakorok kompetenciai mennyiben térnek el a beosztottakétol. A masik

alapvetd fontossagu informacid az lizemeltetett repiildeszkozokkel kapcsolatos, vagyis,

90



hogy melyek azok a kompetencidk, melyek a két egymastol elkiiloniilt tizemeltetési
stratégiakkal hozhaté Osszefiiggésbe. Osszefoglalva tehat olyan 1j informaciét jelentd

kérdésekre kerestem a valaszt, hogy:

e Mely kompetencidkat (tulajdonsagokat) tartjdk fontosnak, illetve kevésbé
fontosnak a repiilé miiszaki tisztek vonatkozasaban?

e A kompetencidk (tulajdonsagok) koziil melyek fontosabbak (vagy kevésbé fonto-
sak) a vezetdi, parancsnoki munkakorokben,?

e Melyek azok a kompetencidk (tulajdonsagok), amik a Gripenek lizemeltetési

rendszerében nagyobb, esetleg kizardlagos jelentdséggel birnak?

1V.4.1. A kérdoiv szerkezete

Az el6zbekbdl is kovetkezik, hogy a kérddiv alapvetden az életat interjuk elemzése
alapjan kapott kompetencidkra vonatkozd kérdéseket tartalmazta, az egyes
kérdéscsoportok végén 1évo nyitott kérdésben biztositottam a valaszadd szamara ijabb
tulajdonsagok megjelenitését. (A kérddiv EvaSys rendszerben elkésziilt teljes valtozatat

a Melléklet tartalmazza.)

Az elkészitett kérddiv elsd részében a felkérd levelet kovetden a kutatashoz sziikséges

altalanos adatokra vonatkoz6 kérdések szerepeltek.
Ezek:

1. Jelenlegi beosztasahoz eldirt iskolai végzettség (Egyetem, foiskola)
e Legmagasabb szakmai iskolai végzettség

o Foiskola,
o Egyetem,
o PhD,

e szakiranyu tovabbképzés,

e szakmai tanfolyamok,

e specidlis képzések

o Egyébi....ooooiiiiii

2. Szakmai életutja soran milyen tipusi munkakorokben, mennyi ideig dolgozott:
Fdiskolai végzettséghez kotott, beosztott:

o 1-5¢év
o 6-10¢év
o 10-nél tobb

e Fdiskolai végzettséghez kotott, vezetd (parancsnok)
o 1-5¢év
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o 6-10¢év
o 10 -nél tobb

e Egyetemi végzettséghez kotott, beosztott
o 1-5¢év
o 6-10¢év
o 10-nél tobb

e Egyetemi végzettséghez kotott, vezetd (parancsnok)
o 1-5¢év
o 6-10¢év
o 10-nél tobb

e Felsd vezetd:
o 1-5¢év
o 6-10¢év
o 10-nél tobb

3. Szakmai palyafutdsa soran munkakori feladatai milyen 1égi jarmiivekhez kap-
csolodtak?

e JAS-39 (Gripen),
e minden mas tipus (de legalabb egy)

Ez a kérdéscsoport dominansan arra iranyult, hogy a valaszaddkat el tudjam kiiloniteni
iskolai végzettségiik, vezetd, vagy beosztotti munkakoriik, valamint az tizemeltetett (vagy
a munkakorébdl adodo feladatai vonatkozasaban relevans) repiilégép tipus alapjan. Ez
lehetdséget biztositott szamomra, hogy a kérddiv tovabbi részében a valaszadokat
kiilonb6z6 csoportokra bontsam, és az egyes csoportok a szdmukra adekvat kérdéseket

kapjak. Az informacioszerzés szempontjabdl az aldbbi csoportokat kiilonitettem el:

e Dbeosztott, Gripent és mas tipust is lizemeltetett;
e Dbeosztott, minden mas tipust lizemeltetett;
e vezetd, Gripent és mas tipust is lizemeltetett;

e vezetd, minden mas tipust lizemeltetett.

A 1. részben a kompetenciakra vonatkozo kérdések szerepeltek. A valaszadok az egyes
kompetencidkat 6tfokozatl skalan értékelték, ami szerint: 1 Sziikséges; 2 Kevéssé fontos;
3 Fontos; 4 Meglehetdsen fontos; 5 Elengedhetetlen.

Ezek:

1. Véleménye szerint a repiilé miiszaki tiszti feladatok magas szintli ellatdsahoz milyen
ismeretek sziikségesek?

1. szakmai alapismeretek
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atfogo rendszerismeret

részletes, alkatrész szintli rendszerismeret
a rendszer miikodés atfogo ismerete
idegen nyelvii kommunikaci6 irasban
idegen nyelvli kommunikéci6 szoban
munkaszervezési ismeretek

vezetési ismeretek

© © N o g bk~ DN

human menedzseri ismeretek

[EEN
o

. alkalmazas képes szakmai ismeret

[N
[N

. gazdalkodasi ismeretek

[EEN
N

. projektmenedzsment ismeretek

[HEN
w

. altalanos katonai ismeretek

[EEN
N

. Egyéb:

2. Megitélése szerint a repiilé muszaki tiszti feladatok magas szinti ellatasahoz mi-
lyen tudasra (,,tudni hogyan?” tipust tudés), van sziikség?

technologiai tudas

hibaelemzés

ellendrzés

dokumentécidval kapcsolatos tudas
hatékony munkaszervezés
folyamatok tervezése

folyamatok iranyitasa

hosszu tava erdlelatas

© 0o N o g b~ w DR

csapatban valo tevékenység

[HEN
o

. dontéshozatal

[EEN
[EEN

. dontés-eldkészités

[EEN
N

. protokoll

[EN
w

. emberismeret

[EEN
IS

. Egyéb:

3. Megitélése szerint a sikeres repiild miiszaki tisztnek milyen képességekre, készségekre
van sziliksége?
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miiszaki érzék,

szervezokészség

fizikai képességek, alloképesség
6nalld6 munkavégzésre valo képesség
miszaki intelligencia

rendszerezés képessége

kreativitas

kommunikécios készség

© 0o N o g bk~ w DD P

stressz tiird képesség

[EEN
o

. csapatmunkara val6 alkalmassag

[EEN
[EEN

. dontési képesség

[EEN
N

. vezetOi képesség

[EEN
w

. kompromisszum készség

[EEN
IS

. alkalmazkod¢ képesség

[EEN
o1

. manualis készség

[EEN
(2]

. a tudas atadasanak képessége

[EEN
\‘

. kezdeményezo készség

[HEN
e}

. képes tanulni sajat hibaibol
19. onfejlédésre vald igény

20. Egyéb:

4. Megitélése szerint a repiilé miiszaki tiszttel milyen hozzaallas, elvart magatartasformak
fontosak?

folyamatos képzésre valo igény
rendszeretet

szakmai elhivatottsag

szakmai fegyelmezettség
felelosségvallalés

szakmai érdeklddés
kovetkezetesség

pontossag, precizitas

© © N o g b~ w0 D

megbizhatdsag
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

kulturalt megjelenés
szabalyszerl katonai érintkezés
szakmai ambicid, fejlédni akaras
szocialis érzékenység
szabalykovetés

példamutatas

nyitottsag

empatia

szakmai hitelesség

Egyéb:

A kérdéiv I11. részében azokra a kompetenciakra vonatkozo kérdések szerepeltek, melyek
az egyes lizemeltetési stratégiakhoz kotheték. Ennek megfeleléen a valaszadonak azt kel-

lett eldontenie, hogy az adott kompetenciat melyik lizemeltetési rendszerben érzi fonto-
sabbnak, esetleg egyforman fontosnak.

5. Véleménye szerint melyek azok az ismeretek, képességek, magatartasformak, melyek

az eltérd lizemeltetési rendszerben dolgozo repiilé miszaki tisztek szdmara fontosak?

Tudas, képességek, magatartasok
Tudas

1.

© 0 N o g b~ DN

e T o
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szakmai alapismeretek

atfogo rendszerismeret

részletes, alkatrész szintli rendszerismeret

a rendszer miikodés atfogod ismerete
idegen nyelvli kommunikécio irdsban
idegen nyelvli kommunikécio szoban
munkaszervezési ismeretek

vezetési ismeretek

human menedzseri ismeretek

. alkalmazas képes szakmai ismeret
. gazdalkodasi ismeretek

. projektmenedzsment ismeretek

. altalanos katonai ismeretek

. technologiai tudas

15.
16.

hibaelemzés

ellen6rzés
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17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

dokumentécioval kapcsolatos tudas
hatékony munkaszervezés
folyamatok tervezése

folyamatok iranyitasa

hosszl tava erdlelatas

csapatban valo tevékenység
dontéshozatal

dontés-elokészités

protokoll

emberismeret

Képességek, készségek

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

muszaki érzék,

szervezOkészség

fizikai képességek, alloképesség
6nalldo munkavégzésre valo képesség
miszaki intelligencia
rendszerezés képessége
kreativitas

kommunikécios készség

stressz tiird képesség
csapatmunkara val6 alkalmassag
dontési képesség

vezetdi képesség
kompromisszum készség
alkalmazkod6 képesség
manualis készség

a tudas atadasanak képessége
kezdeményez0 készség

képes tanulni sajat hibaibol

onfejlddésre valo igény

Magatartas formak

1.
2.
3.

folyamatos képzésre vald igény
rendszeretet

szakmai elhivatottsag
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szakmai fegyelmezettség
felelosségvallalas
szakmai érdeklddés
kovetkezetesség
pontossag, precizitas

megbizhatdsag

. kulturalt megjelenés
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

szabalyszert katonai érintkezés
szakmai ambicio, fejlodni akaras
szocialis érzékenység
szabalykdvetés

példamutatas

nyitottsag

empatia

szakmai hitelesség

Egyéb

A 1V. rész tartalmazta azokat a kérdéseket, melyek a vezetd - beosztott 6sszehasonlitast

volt hivatott mérni. A valaszadonak azt kellett eldontenie, hogy az adott tulajdonsagot

milyen mértékben gondolja fontosnak a felsd vezetd, vezetd (parancsnok) €s a beosztott

munkakdrben tevékenykedd tiszt vonatkozasaban.

6. Véleménye szerint a repiilé miiszaki tiszti feladatok magas szintii ellatdsdhoz mi-
lyen ismeretek sziikségesek egy felsé vezetd, vezetd (parancsnok), beosztott szamara?

© © N o g b~ w0 DR

10.

szakmai alapismeretek

atfogo rendszerismeret

részletes, alkatrész szintli rendszerismeret
a rendszer miikodés atfogo ismerete
idegen nyelvli kommunikécio irasban
idegen nyelvli kommunikéci6 szoban
munkaszervezési ismeretek

vezetési ismeretek

humén menedzseri ismeretek

alkalmazas képes szakmai ismeret
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11.
12.
13.
14.

gazdalkodasi ismeretek
projektmenedzsment ismeretek
altalanos katonai ismeretek

Egyéb:

7. véleménye szerint a repiil6 miszaki tiszti feladatok magas szintii ellatdsdhoz mi-
lyen tudas (,,tudni hogyan?” tipusu tudés), sziikséges egy felsé vezetd, vezetd (pa-

rancsnok), beosztott szamara?

© 0 N o g b~ w0 DR
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technoldgiai tudas

hibaelemzés

ellendrzés

dokumentécioval kapcsolatos tudas
hatékony munkaszervezés
folyamatok tervezése

folyamatok iranyitasa

hosszu tavu erdlelatas

csapatban valo tevékenység

. dontéshozatal

. dontés-elokészités
. protokoll

. emberismeret

. Egyéb:

8. Véleménye szerint a sikeres repiilé miiszaki felsé vezetd, vezetd (parancsnok), be-

osztott tisztnek milyen képességekre, készségekre van sziiksége szamara?

o a0k~ w N RE

muszaki érzék,

szervezOkészség

fizikai képességek, alloképesség
0nallo munkavégzésre valo képesség
miiszaki intelligencia

rendszerezés képessége
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7. kreativitas

8. kommunikacids készség

9. stressz tird képesség

10. csapatmunkara valo alkalmassag
11. dontési képesség

12. vezetdi képesség

13. kompromisszum készség

14. alkalmazkodo képesség

15. manualis készség

16. a tudas atadasanak képessége
17. kezdeményezd készség

18. képes tanulni sajat hibaibol
19. dnfejlédésre vald igény

20. Egyéb:

9. Megitélése szerint a repiil6 miiszaki beosztott tiszttel, vezetével (parancsnok), felsé
vezetével szemben, milyen hozzaallas, elvart magatartas formak fontosak

folyamatos képzésre vald igény
rendszeretet

szakmai elhivatottsag

szakmai fegyelmezettség
feleldsségvallalas

szakmai érdeklddés
kovetkezetesség

pontossag, precizitas

© © N o g k0w NhE

megbizhatdsag

[EEN
o

. kulturalt megjelenés

[EEY
[EEY

. szabalyszerl katonai érintkezés

[EEN
N

. szakmai ambicio, fejléddni akaras

[EEN
w

. szocialis érzékenység

[N
SN

. szabalykovetés

[EN
a1

. példamutatas

99



16. nyitottsag
17. empatia
18. szakmai hitelesség

19. Egy¢b:

A kérddivek az EvaSys rendszerben késziiltek el, amely lehetdséget biztositott a fenti
kérdéscsoportoknak megfelelé elagazasok megszervezésére is.” gy a valaszadok az al-
talanos kérdések utan csak azokat a kérdéscsoportokat kaptak, melyek az iizemeltetési

tapasztalat, illetve a vezetd — beosztott viszonylatban szamukra relevans volt.

A kérdoéiv tesztelése 2016. februdr 23-an kezdédott €s 2016. februar 26-an fejezodott
be. A kikiildott 24 megkeresésbdl 11 £0 toltdtte ki a teszt anyagot. Ez 45,83%-0s részvételi
hajlandosagot, aktivitast eredményezett. Ezt a részvételi aranyt, és a kérddivek eldzetes
kiértékelése utan kapott eredményeket figyelembe véve a kérddiv véglegesitésre kertilt,

¢s megkezdddott a tényleges lekérdezés.

1IV.4.2. Alekérdezés médja, mintavétel, reprezentativitas, folyamat.

Az elektronikus vizsgalatba 152 f6t vontam be. A kutatasba vald bekeriiléshez
sziikséges e-mail cimeket személyes ismeretségek felhasznalasaval és a mar alkalmazott
,holabda” mintavétel modszer ujboli alkalmazasaval gytijtdttem Ossze. A kérddivek az
EvaSys rendszer segitségével elektronikusan az internet nyuUjtotta lehetdségek
kihasznalasaval e-mailes felkérd levél kiséretében jutott el a célcsoporthoz. A felkérd
levélben tajékozodhattak a megkérdezetteket a vizsgalat targyarol, céljarol, a kutatasban
valo részvétel fontossagarol, az anonimitasrol, az onkéntességrol. A levél végeén talaltak

a cimzettek azt a linket, amelyen keresztiil elérhetd volt a kérddiv.

A kérddives lekérdezés 2016. marcius. 03. és 2016. marcius. 16. kozott zajlott le. A
kikiildott 152 elektronikus levélre 89 kitoltott kérdoiv érkezett vissza, ez 58,55%-0S
részvételi aktivitast jelentett. A valaszadok fels6foku végzettséggel és repiilomiiszaki
tudassal/végzettséggel rendelkeznek. Egyértelmiien megallapithato, hogy a kutatashoz

vald hozzaallas igen jonak tekinthetd. Az 58,5%o0s részvétel azt is bizonyitotta, hogy a

17 A kérdéiv teljes terjedelmében és formajaban az 1. sz Melléklet tartalmazza
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replilémiiszaki szakma ilyen irdnyu vizsgalatanak fontossagat még inkabb belatjak a

replilémiszaki szakemberek.

A kérdéivek feldolgozasa, értékelése az EvaSys rendszer nyujtotta lehetdségek kihaszna-

lasaval tortént.

1V.4.3. A kapott adatok feldolgozasa, értékelése.

A kérddiv bevezetd, altalanos részére adott valaszok megoszlasat a 21.a és 21.b abra
tartalazza.

Egyetem( ] 37.1%
Egyeb [ | 12.4%

21.a. dbra A jelenleg betoltott munkakorhoz eldirt iskolai végzettségek megoszlas

Egyetem | ] 59.6%
Féiskola | ] 70.8%
Pha ] 13.5%
szakiranyu tovabbképzés :] 42 7%
szakmai tanfolyamok ) 76.4%
specialis képzések J 64%
egyén [ ] 4.5%
csak beosztott [ ] 18%
beoszlott €s vezetd (parancsnok) | ) 82%

Az altalanos kérdésekre adott valaszok értékelésébdl kideriilt, hogy a valaszadok 46%-
a foiskola elvégzése utan 5 éven beliil valamilyen parancsnoki beosztasba keriilt. Az
¢letpalya csucspontjat jelentd egyetemi végzettséghez kotott vezetd beosztdssal a
megkérdezettek 45,3 %-a rendelkezett, és abban legalabb 1 évig dolgozott. Ot évnél tobb
tapasztalattal a valaszadok 22%-a rendelkezett, ami meghatarozo, relevans szakmai

tudast igazol.

A viélaszadok kozott nem volt olyan szakember, aki csak a Gripen lizemeltetésében
dolgozott volna, ami az lizemeltetd szervezetbe vald bekeriilés kapcsan (svédorszagi

képzés, eloirt iizemeltetési gyakorlat) érthetd, és magyarazza a kapott eredményt.
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A 1égi jarmiivekhez k6t6do tizemeltetési tapasztalatok megoszlasa a kdvetkezoképpen

alakult:
JAS-39 (Gripen) 0%
JAS-39 (Gripen) és mastipusok ) 34.8%
minden mas tipus (legaldbb egy) [ } 65.2%

22.4bra A valaszadok lizemeltetett tipusok szerinti megoszlasa.

A tipusok szerinti megoszlas igazolja, hogy a minta nagy biztonsaggal tiikkrézi a repiild

muszaki tisztek szakmai tudasat.

A repiil6 miiszaki tisztek kompetencidival kapcsolatos véleményeket, az 0sszegzett,
tehat a teljes mintara vonatkoztatott profilgérbén kovethetjiik, mely az egyes valaszok

atlagait mutatja.

Az elsd kérdéscsoport az elvart tényszerii, szakmai targyi tuddsra vonatkozott.

31 szakmai alapismeretek Sziikséges » Elengedhetetlen
32) atfogd rendszerismeret Sziikséges /rL/ Elengedhetetien
/
33 reszletes, alkatrész szintl rendszerismeret Sziikséges Z Elengedhetetlen
~
\
34} a rendszer milkodés atfogo ismerete Sziikséges > Elengedhetetlen
35) idegen nyelvii kommunikacio irasban Szilkséges =/ Elengedhetetlen
381 idegen nyelvii kommunikacio szoban Sziikséges Jl Elengedhetetien
370 munkaszervezési ismeretek Sziikséges L Elengedhetetien
/
38 yezetési ismeretek Sziikséges J Elengedhetetlen
38 human menedzseri ismeretek Sziikséges =/\ Elengedhetetien
~
>~
310) alkalmazas képes szakmai ismeret Sziikséges 4‘%7 Elengedhetetlen
- - -
311 gazdalkodasi ismeretek Sziikséges - Elengedhetetlen
312) projektmenedzsment ismeretek Szikséges l Elengedhetetien
3.13) Altalanos katonai ismeretek Sziikséges ./ Elengedhetetien
1

23.4abra A szakmai tudasra vonatkozo profilgorbe.

A kutatasi céllal, nevezetesen a repiilé miszaki tisztképzéssel Osszefliggésben azokat
a kompetenciakat emeltem ki, amelyek a skalan legalabb 3-as osztalyzatot kaptak, tehat

legalabb fontosnak itélték a valaszadok. Ilyen eredmény 8 tulajdonsagnal adodott.

102



A kovetkezd kérdéscsoport a ,,tudni hogyan?” tipust tudaselemre vonatkozott. A pro-

filgorbét a 24. abra mutatja.

41 technolbgiai tudas

42} hibaelemzés

»

3 ellendrzés

44} dokumentacioval kapcsolatos tudas

-

) hatékony munkaszervezés

»

%) folyamatok tervezése

47} folyamatok iranyitasa

48 hosszd tavu erdlelatas

4% csapatban vald tevékenység

4101 dontéshozatal

411 dontés-elokészités

412) protokoll

4131 embenismeret

Szilkséges ‘

‘ | ‘ ‘ Elengedhetetien
! ! | NN

Szikséges ‘ ‘ | U ‘ Elengedhetetien
! ! | N

Szilkséges ‘ } I } \ } Elengedhetetien

/

Szilkséges ‘ ‘ | ‘l‘ ‘ Elengedhetetlen
T 7

Szilkséges } } I e } } Elengedhetetien

|
Szilkséges } } I J. } } Elengedhetetien
]

Szilkséges I .f. } } Elengedhetetlen

Szikséges | | | Elengednetetien
I~

Sziksé | | ‘ I\. ‘Elengednelellen
| | \ T

Szlksé I I } I L } Elengedhetetien

/

Szikséges | | ‘ .A ‘ Elengedhetetien
e

Sziksé | | l/ | ‘Elengednelellen
N

Szlksé I I } \I } Elengedhetetien

24. abra A technologiai jellegli kompetenciak értékelése

A technologiai tudas kapcsan a kérdéscsoportban 3-as alatti atlageredmény nem volt,

viszont a 13 jellemzobol 6, 4-es folotti értékelést kapott, vagyis a valaszadok igen

magasra értékelték e kompetencidk fontossagat. Ezek: technoldgiai tudas, hibaelemzés,

ellendrzés, a dokumentécioval kapcsolatos tudas, a csapatban valotevékenység, és a don-

téshozatal voltak.

A képességek, készségek kapcsan kiemelkedden magasra értékelték a miiszaki érzé-

ket, a miliszaki intelligenciat és az 6nallé6 munkavégzésre vald alkalmassagot, €s kiemelt

fontossagunak tartottak az dnfejlédésre vald igényt, valamint a sajat hibakbol valé tanulés

képességét.

Mindezt a 25. abran lathat6 profilgorbén kovethetjiik nyomon.
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1 miszaki érzék

£ szervezrdkészség

5% fizikai képességek, dllképesség

54 6nallé munkavégzésre valé képesség

=5  miszaki intelligencia

50 rendszerezés képessége

7 kreativitas

£8  kommunikicits készség

59 stressz tiré képesség

s.10) kara vale

51 déntési képesseg

£12) vezetsi képesség

513 kompromisszum készség

=14 alkalmazkodé képesség

£15) manualis készség

212 atudas atadasanak képessége

2171 kezdeményezd készséa

518 képes tanulni sajat hibaibsl

519 snfejlédésre vals igény

25. abra A képességek készségekre vonatkozo valaszok atlagai

%.1) folyamatos képzésre vald igény

82) rendszeretet

83) szakmai elhivatotisag

%4 szakmai fegyelmezettség

85) feleldsségvallalas

%8 szakmai érdeklédés

87 kovetkezetesség

4
2

pontossag, precizitas

%8 megbizhalosag

810) kulturalt megjelenés

811} szabalyszeri katonai érintkezés

812) szakmai ambicio, fejlddni akaras

813 szocidlis érzékenység

814) szabalykovetés

815 példamutatas

818) nyitottsag

8.17) empatia

812) gzakmai hitelesség

Szokséges | | | | - | Elengedhetetien
-
okesgos | | T | &
| | P | |
tkség ] El
~_
SzUkséges 1 El
\
Uksé \ El
~
~
Szikséges ] Elengedhetetien
/
Szokséges | | | J\ | | Elengedhetetlen

Szokséges Elengedhetetien
okség L El
N
/

Szokséges E
Szikséges | | H Elengedhetetien
7
Szukséges | | | o | | Elengedhetetien
okség 4 El
N,
Szokséges A El
Szikséges E
Szukséges | | | /I). | Elengedhetetion
Szikséges | | | - | Elengedhetetien
~
™~
Szokséges j Elengedhetatien
uksége: l El

Szukséges |

Az attitlid fontossaga kapcsan a kovetkezé eredmények adodtak:

| | | Elengedhetetlen
| 1
Szukséges | | H | Elengedhetetlen
| | N
Szikséges I I I \. I Elengedhetetlen
\
Szilkséges I I I \l; I Elengedhetetlen
Szukséges | | | l. | Elengedhetetlen
| | L/
Sziikséges }—'7 4’_{_{ Elengedhetetlen
Szukséges | | | l.‘ | Elengedhetetlen
| RN
Sziukséges | I I I Elengedhetetlen
Sziikseges | | | | Elengedhetetlen
] L=
Szukséges | A - | | Elengedhetetlen
| % | |
Szukséges 4’—{ Elengedhetetlen
\‘ ~
Sziikséges H—{ Elengedhetetlen
/
Szukséges | I _‘/ I I Elengedhetetlen
\
Szikséges | | \.| | Elengedhetetlen
| Il |
Szilkséges I I .l I I Elengedhetetlen
/
Szukséges I I Tj I I Elengedhetetlen
Sziukséges }—'7 4L_’—{ Elengedhetetlen
~
I~
Szilkséges | | | Sy | Elengedhetetien

26. abra Az attitiid megitélése
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Kiemelt jelentdségli a megbizhatdsag, pontossag, €s precizitds, valamint a szakmai
hitelesség. Ezen kiviil még 7 jellemz6é kapott igen magas, 4-s folotti értékelést. A
szabalyszerl katonai érintkezés ,,kevéssé fontos™ értékelése (amit az abran korrel jelez-
tem) azt a szakmai kultara elemet, értékitéletet tiikkrozi, amely kiemeli a repiilé muiszaki

feladat végzéssel Osszefliggd feleldsség elsddlegességét.

A kérdoiv kovetkezd blokkjaban a vezetdi kompetencidk elkiilonitése volt a cél. Az

elso blokkban a vezetOk szakmai tudasat értékelték a valaszadok.

10-1) gzakmai alapismeretek Sziikséges } i i ]_ } Elengedhetetlen
10.2) atfogd rendszerismeret Szikséges /i Elengedhetetlen
rd
, — s || 1

103) részletes, alkatrész szintd rendszerismeret Szikséges - Elengedhetetien

\ | N

N
104) 3 rendszer mikodés atfogd ismerete Sziikséges \’_ Elengedhetetlen
105 idegen nyelvii kommunikacio irasban Szilkséges =/ Elengedhetetlen
108} jdegen nyelvii kommunikacio szoban Sziikséges } I L\L } Elengedhetetien
107) munkaszervezési ismeretek Szikséges } ! ! AN } Elengedhetetien
108) yezetési ismeretek Sziikséges ‘ Va Elengedhetetien
108) human menedzser ismeretek Szilkséges { Elengedhetetlen
10.10}alkalmazas képes szakmai ismeret Sziikseges D Elengedhetetlen

/

_ e
101 gazddlkodasi ismeretek Szilkséges - Elengedhetetien
\
1012 projektmenedzsment ismeretek Szilkséges } Elengedhetetien
/|

10131 3ltalanos katonai ismeretek Szilkséges ;/ Elengedhetetien

27. dbra A vezetOk kompetencidinak értekelése

A vezetdi beosztds szempontjabol a szakmai ismeretek magas szintli elvarasa mellett
felértékelodott a gazdalkodasi, human menedzsment, munkaszervezési ismeretekkel

kapcsolatos elvarasok.

A ,tudni hogyan?,, részben is azonos tendenciat mértem.

121) technologiai tudss Szikséges | | }_ | Elengedhetetien
122) hibaelemzés Szakséges I I } \\.\ I Elengedhetetien
129) gllendrzés Szikséges I I } }. I Elengedhetetien
124) dokumentacidval kapesolatos tuds Szikséges | I } J.!\ I Elengedhetetien
125) hatekony munkaszervezés Szikséges | I } \ I Elengedhetetien
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128) folyamatok tervezése Szikséges I I I 1 } Elengedhetetien
127) folyamatok iranyitisa Szikséges I I I }. } Elengedhetetien
128) hossz( tavd erdlelitas Szakseges | I I { } Elengedhetetlen
128) csapatban valé tevékenység Szakseges | I I I} } Elengedhetetlen
1210 dantéshozatal Szikséges I I I \\_. } Elengedhetetlen
1210 ggnigs-eldkészités Szikséges I I I f/ / } Elengedhettlen
122)protokoll Szilkséges I I ,\/ [/ } Elengedhetetlen
\
1213 emberismeret Sziikséges I I I\ } Elengedhetetien

28. adbra A vezetokhoz rendelt kompetenciak értékei

A vezetdk képességeinek vonatkozdsdban — amint az a 29. abran

szervezOkészség elengedhetetlen sziikségességét fontos megjegyezni.

lathatd — a
Emellett a

dontésképesség, és vezetdi képességekkel szembeni elvarasok is igen magas szinten

jelentek meg, a beosztottakhoz viszonyitva.

41} miiszaki érzék Szilkséges & Elengedhetetlen neT3
14.2) szervezikészség Szikséges ‘ \ Elengedhetetlen
J_/ P n=73
143) fizikai képességek, alloképesség Szilkséges - Elengedhetetlen .
n=
144} 6nallé munkavégzésre vald képesség Szikséges I I I } Elengedhetetlen -
45 miszaki intelligencia Szw"': &g I I I L } Elengedhetetlen =73

148) rendszerezés képessége Szilkséges }—'74’_1_{ Elengedhetetien 073

147) kreativitis Saukséges | I I J.!\ } Elengedhetetien .
148 kommunikacios készség Seukséges | I I Li } Elengedhetetlen -
1491 strassz tlirG képesség Szikséges | I I /l } Elengedhetetlen -
14.10)csapatmunkéra valé alkalmassag Saikséges }_'74’_[_{ Elengedhetetien s
14.11) dontési képesség Szikséges | I I \\f Elengedhetetien .
14.121vezetsi képesség Szukséges | I I /._l } Elengedhetetien o
1413 kompromisszum készség Seikséges | I ]l_/ ’ } Elengedhetetien o
1419 alkalmazkodd képesség Seiikséges | I J| } Elengedhetetien .
/

48 manualis készség Szitkséges }—'74%’—{ Elengedhetetlen =
n=

n=73

14.19)3 {udas aladasanak képessége Szikséges I I \]|\| } Elengedhetetien s
14.17kezdeményezs készség Szukséges I I I | } Elengedhetetlen s
14.18)képes tanulni sajat hibaibol Seiikséges | I I \\._ir } Elengedhetetlen s
14.19gnfejladésre vald igény Seiikséges | I I l } Elengedhetetlen

4tl.=4,14 md=4,00elt =0,79

4tl.=4,60 md=5,00elt =0,68

4t1.=3,19 md=300elt.=1,11

4tl.=4,52 md=5,00elt.=0 65

atl. =459 md=5,00 elt.=0 62

atl. =448 md=5,00 elt.=0 69

atl.=4,33 md=4,00 &lt.=0,75

4t =4 52 md=5,00 et =0 60

4t =4 60 md=5,00 et =0 66

atl.=£,36 md=5,00 elt.=0 84

atl.=4,62 md=5,00 eit.=0,42

atl =4,71 md=5,00 et =0 46

4t =4,00 md=4,00 et =0,76

4tl.=3,96 md=4,00 elt.=0,83

4tl.=3,42 md=3,00 elt.=0,89

atl =4,32 md=4,00 et =0 66

4t =4,30 md=4,00 et =0 68

4tl.=4,59 md=5,00elt.=0 68

atl.=4,55 md=5,00elt.=0 65

29. abra A vezetokhoz rendelt képességet, készséget leiro jellemzok értékelése
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A vezetdi attitlidok kapcsan fontos kiemelni a szabdlyszerli katonai érintkezés
fontossaganak felértékelddését, valamint a szakmai fegyelem, és hitelesség magasra

értékelt sziikségességét.

| Elengedhetetlen

18.1) folyamatos képzésre vald igény Szilkséges I } } I |
/
182) rendszeretet Szikséges I } } I_ I Elengedhetetlen
\
18.3) szakmai elhivatottsag Sziikséges I } } I \ I Elengedhetetlen
\
184) szakmai fegyelmezettség Szilkséges I } } I \T I Elengedhetetlen
18.9) feleléssegvallalas Sziikséges | } } | Li Elengedhetetlen
/
188) szakmai érdeklfdés Srilkséges I } } I -/ I Elengedhetetlen
\
187) kovetkezetesség Sziikséges I } } I \i. I Elengedhetetlen
183) pontossag, precizitas Szikséges I } } I { I Elengedhetetlen
188) megbizhatdsag Sziikséges | ‘ ‘ | j. | Elengedhetetlen
R
18.100kylfuralt megjelenés Szilkséges Elengedhetetlen
18.11) szabalyszerd katonai érintkezés Szilkséges Elengedhetetien
~
1812} s7akmai ambicid, fejlddni akaras Srilkséges I } ‘ \T\F I Elengedhetetlen
18.13lgz0cidlis érzékenység Sziikséges I } } _\( I Elengedhetetlen
18 #4lszabalykdvetés Szikséges I } } I » I Elengedhetetlen
\
18.15példamutatas Sziikséges I } } I \.‘_ I Elengedhetetlen
/
18.18nyifotisag Szilkséges | ‘ ‘ |/ | Elengedhetetlen
| \ \ '
18.17lempatia Szilkséges | ‘ ‘ j | Elengedhetetlen
[ . N
18.18)szakmai hitelesség Szilkséges I } } I I Elengedhetetlen

30. abra a vezetdi kompetencidk megitéllése az attitlidok kapcsan.

A kérddives lekérdezés fontos célja volt még annak megallapitdsa, hogy az Uj
repiilégép tipus rendszerbe allitdsa milyen 0j kompetenciak megjelenését generalta,
illetve a mar korabban is fontosnak, esetleg sziikségesnek tartott kompetenciak kapcsan

kimutathat6-e 1ényegi eltérés.

Statisztikailag szignifikdnsnak tekintettem az eltérést azoknal a kérdéseknél, ahol a
relativ gyakorisdgok kozotti kiilonbség legalabb 5%-o0s volt. Minden maés esetet ugy
tekintettem, hogy a valaszadok azonos fontossagunak itélik meg az adott kompetenciat a

Gripen, ¢és a kotott lizemido szerinti iizemeltetési rendszer vonatkozasaban.

A kapott eredményeket a kovetkezd 5. tablazat tartalmazza. A tablazat jeldlései:
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E= egyenlden fontos; G= a Gripen iizemeltetésben fontosabb; K=a kotott tizemidds

rendszerben fontosabb.

részletes, alkatrész szintli rendszerismeret

idegen nyelvii kommunikaci6 irasban

idegen nyelvii kommunikaci6 szoban

vezetési ismeretek

human menedzseri ismeretek

alkalmazas képes szakmai ismeret

projektmenedzsment ismeretek

szakmai alapismeretek

atfogd rendszerismeret

a rendszer miikodés atfogod ismerete

munkaszervezési ismeretek

mmmmMm MmO OO OO O X

gazdalkodasi ismeretek

altalanos katonai ismeretek E

5. tablazat Az explicit tudassal dsszefliggd kompetencidk dsszehasonlito értékelése
(sajat szerkesztés)

Az adatok azt mutatjdk, hogy csupan az alkatrész szintli rendszerismeretnek van na-
gyobb fontossaga a kotott iizemidGs lizemeltetési rendszerben. Minden mas kompetencia
vagy egyenlden fontos, vagy a Gripennél bir nagyobb jelentdséggel. Kiemelném ezek
koziil az idegen nyelven (dominansan angol) torténé kommunikacio jelentdségét. Ez az
eredmény eldre vetiti a tisztjeldltek nyelvi képzésének fokozottan hangstlyos voltat.

A 6. tablazat a technologiai tudéstartalommal kapcsolatos dsszevetés eredményét mu-

tatja. (Az abra jelolései megegyeznek az el6zdvel.)

folyamatok irdnyitasa

hosszl tavi eldrelatés

protokoll

emberismeret

technoldgiai tudas

hibaelemzés

ellendrzés

dokumentécioval kapcsolatos tudas
hatékony munkaszervezés
folyamatok tervezése

csapatban valo tevékenység
dontéshozatal

dontés-elokészités

6. tablazat Az implicit tudassal 6sszefiiggd kompetencidk 6sszehasonlito értékelése

mmmmmmmMmmMMO OO

(sajat szerkesztés)
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Az eredmények azt mutatjak, hogy a kompetencidk ezen csoportjdban alig van kiilonb-
ség a két jelentdsen eltérd lizemeltetési rendszer kozott. Még meglepdbb talan, hogy a
Gripen vonatkozasaban a hosszatavi gondolkodésnak, a folyamatok irdnyitasdnak van

nagyobb jelentdsége.

A képességek, készségek vonatkozasaban a kreativitasnak, fizikai terhelhetdségnek,
¢s a muszaki érzéknek van dominancidja a régi repiil6technikdval kapcsolatosn, mig a
kommunikécids készség, a rendszerezés képessége a Gripennél mutat nagyobb fontossa-

got. A 7. tablazat mutatja az ehhez kapcsolodo adatokat.

miiszaki érzék,

fizikai képességek, alloképesség
kreativitas

dontési képesség

a tudas atadasanak képessége
rendszerezés képessége
kommunikécios készség
szervezOkészség

6nallo munkavégzésre valo képesség
miszaki intelligencia

stressz tiird képesség
csapatmunkara val6 alkalmassag
vezetdi képesség
kompromisszum készség
alkalmazkodé képesség
manudlis készség
kezdeményez6 készség

képes tanulni sajat hibaibol
onfejléddésre valo igény

mmmmmmmmmmmmo oI

7. tablazat A képességekkel, készségekkel osszefliggd kompetencidk dsszehasonlitd

értékelése (Sajat szerkesztés)

A 8. tablazat az attitlidre vonatkozdan mutatja az 6sszehasonlitds eredményét.

Talan meglepd, hogy a szabalyszerli katonai érintkezés adodott fontosabbnak a kotott
{izemid8s rendszerben, mint a Gripennél. Ugy vélem, hogy ennek inkabb a korosztalyi

kiilonbségek lehetnek okozdi, minthogy barmi egyéb szakmai ok mertilne fel.
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szabdlyszerli katonai érintkezés
rendszeretet

szakmai fegyelmezettség
szakmai érdeklddés
kovetkezetesség

kulturalt megjelenés

szakmai ambicid, fejlédni akaras
szabalykovetés

folyamatos képzésre valo igény
szakmai elhivatottsag
felelosségvallalas

pontossag, precizitas
megbizhatdsag

szocialis érzékenység
példamutatas

nyitottsag

empatia

szakmai hitelesség

8. tablazat Az attitliddel 6sszefliggd kompetencidk dsszehasonlito értékelése (Sajat

mmmmmmmmMmmMMOOOOODDR

szerkesztés)

Megallapithat6, hogy a tobbi kompetencia vonatkozasaban vagy egyezd fontossag

adodott, vagy a Gripen rendszerében rendelkezett nagyobb jelentdséggel.

A kutatds eredményei ismertetésének zarasaként fontos értékelni a kutatds megbizha-
tosagat, €s érveényessegeét.

A kvantitativ kutatas érvényessége trividlisan adodik, mivel egyrészt az igazoltan
reprezentativ mintavétel ismertetett modja Onmagatdl nyujtotta ezt, masrészt a

kérdéivben a kvalitativ adatgylijtés sordn nyert informaciokat hasznéaltam fel és

szerepeltettem.

A megbizhatosag statisztikai értékelésének sziikségessége a vezetd vs. beosztott,
valamint az eltérd lizemeltetési stratégiak 0sszehasonlitasara vonatkozo kérdések kapcsan
adodik. A matematikai statisztika hipotézisvizsgalati probai azonban szigoru feltételek
mellett alkalmazhatok, melyek a minta elemszamara, a kozépértékek, illetve a szorasok
azonossagara vonatkoznak. A kutatas feltételeit figyelembe véve a kétmintds t proba
felelne meg a kiilonbségek (azonossagok) megbizhatosaganak értékelésére, azonban a

mintdk fliggetlenségét eldird feltétel kizarja ennek alkalmazasat.
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1V.4. Kovetkeztetések

Az adatgytijtés kvantitativ részében a repiilé miiszaki tisztek kompetenciainak meghata-
rozasara a leghatékonyabban a félig strukturalt interjuk felvétele alkalmas. Ez lehetdséget
nyujtott arra, hogy az interjualanyok egy elére rogzitett témar6l a moderator minimalis
beavatkozasaval szabadon kifejthetik véleményiiket. Az irodalmi ajanlasok alapjan az al-
talam valasztott interju technika lehetové tette, hogy a feldolgozas, a tartalomelemzés
utan olyan, a repiilé miiszaki tisztek kompetencidit leiré tulajdonsagokhoz, tudaselemek-

hez jussak, melyek mas modon csak nehezen nyerhetok ki.

A minta reprezentativitasat a mintavételezés modszertana, a ,,h6labda” modszer bizto-
sitotta. A relevans irodalom alapjan igazoltam, hogy a telitettség elérésekor a kapott minta
szignifikdnsan jellemz0 a repiild miszaki tisztekre, mint valos sokasagra, igy a minta

alapjan kapott eredmények teljes koriien érvényesek a valds sokasagra.

A kvantitativ részben a kvalitativ kutatis eredményeit felhasznalva kérddives lekérde-
z¢s formajaban végeztem adatgyiijtést. A reprezentativitast igazoltan itt is a holabda maod-

szer alkalmazasa biztositotta szamomra.

A kérddiv kialakitasakor a szakirodalmi ajanlasokat figyelembe véve, és a kérddives
kutatast timogato EvaSys rendszer lehetdségeit kihasznalva végeztem el. A kérddiv céljat
alapul véve az ajanlasok szerint dominansan zart kérdéseket alkalmaztam, ezen kiviil a
kérdések formdjat tekintve a Likert-skalas tipus a célnak leginkabb megfeleld. A teljes
folyamatot a kérdoiv szerkesztésétdl, az on-line lekérdezésen keresztiil, a kiértékelésig az
EvaSys rendszer segitségével végeztem el, amely magas hatékonysagot biztositott, igy a

kutatas id6tartamara, mint annak koltségeire nézve.

A kutatas eredményei igazoltak, hogy a tdrsadalomtudomanyokban gyakran alkalma-
zott kutatdsi modszerek alkalmasak a repiild miszaki tisztek szakmai kompetencidinak

adekvat és pontos meghatarozasara.

Az altalam alkalmazott kombinalt, azaz a kvalitativ, és kvantitativ kutatasi modszer
egymasra ¢épiilé alkalmazasa lehetOvé tette azon szakmai kompetencidk megtalalasat,
amelynek segitségével a repiilé miiszaki szakemberek elvart explicit €s implicit tudasele-

mei meghatarozhatok.

Ezen tilmenden az eredmények alapjan igazoltnak tekintem, hogy megtalalhatok azok

a tudaselemek, kompetencidk, amelyek egyrészrdl az eltérd lizemeltetési stratégiakhoz

111



kapcsolodnak, masrészrdl a vezetd (parancsnok) beosztott 6sszevetésébdl adododan a kii-

16nb6z6 képzési szintekhez rendelhetdk.

A kutatas érvényességének ¢s megbizhatosaganak igazoldsara, a matematikai statisz-
tikai modszerek alkalmazasara a modszerek eldirta szigoru feltételek teljesiilése esetén
van lehetdség. Azonban jelentds a kockazata annak, hogy a szakmailag relevans informa-
ciét a statisztikai értékitélet alapjan elvessiink, illetve elfogadjunk a szakmai szempontok

alapjan alig, vagy csak nehezen indokolhato értékitéletet.
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V. FEJEZET

A KAPOTT EREDMENYEK FELHASZNALASA A
REPULOMUSZAKI TISZTKEPZES KEPZESI ES KIMENETI
KOVETELMENYEINEK MEGHATAROZASABAN

Az ezredfordulon kiteljesedd, és Magyarorszagot is elérd globalizacids folyamatok és
jelenségek a felsdoktatasi intézményeket is 0j, a globalis kdrnyezet feldl jovo kihivasok
elé allitottak. Amig az intézmények iranyitdsa dominansan az allam felol jelentkezett,
addig a folyamatosan valtozé koriilmények a piaci orientacid kiszélesedését jelentették.

A fels6oktatasban is 0j, a kultarat érinté elemek jelentek meg [23][24][48][49][50].
Ezek koziil a legfontosabbak:

» Felelosség, amely az intézmények gazdalkodéasaval kapcsolatosan jelentkezik. Az

er6forrasokkal val6 gazdalkodas transzparensebbé valt.

*  Akkreditacio, amely egy adott kiilsé feltételrendszernek vald allando, és
folyamatos megfelelést jelenti igy a képzési programok, mint a szervezeti egységekre

vonatkoztatva, és a mindségbiztositdsi rendszer meglétét feltételezi.
» Internalizacid, amely a tudaspiac nemzetko6zi kiszélesedését jelenti.

«  Uj vezetési paradigma, ami az iizleti életben mar szemléletté valo stratégiai

menedzsment rendszereinek adaptaciojat jelenti [14].
Azonban a felhaszndld, a ,,vevd” oldaldn is jelentds valtozdsok mentek végbe.

A Magyar Honvédségben az elmult évtizedekben a tervezett, és végrehajtott reformok
kapcsan csupan a haditechnikai eszk6z6k modernizacidjat, és ezen beliil is az 1j tipusu

replilétechnika megjelenését emlitem.

A fels6oktatasi intézmények vonatkozéasaban ez a szervezeti atalakitdsokon tilmenden
1) képzések, szakok Iétesitését, illetve a mar 1étezd képzési portfolio atalakitasat
kovetelte. Igy tortént ez a repiil6 miiszaki szakemberek képzése kapcsan is. Ami korabban
onallo szakként szerepelt a portfolidban, az mara egy szak, (nevezetesen a Katonai Uze-
meltetés alapképzési szak) szakiranyaként szerepel. A korszer alapképzések (BSc, BA)
programjai az adott szakma kompetenciaibdl indulnak ki [23]. Az egyes szakok 1étesitése

kapcsan alapvetd kiindulas a képzés kimenetén célként megjelolt kompetencidk rogzitése,

113



¢s a képzés tartalméanak, és tantargyi strukturdjanak ezen kompetencidknak vald

megfeleltetése.

Fontos, hogy a kialakitott kompetencia alapt képzés ,tudatos” legyen, igy a
megvaldsitasahoz sziikséges stratégia (folyamatosan monitorozott, pontositott), amely a
megrendeldi elvarasok pontos megismerésére alapul feltételezi, hogy a képzési célok
ennek megfeleléen megalapozottak, ¢s a megrendelé szempontjabol is pontosan,

érthetéen megfogalmazottak [29][34][70].

V.1. A kimeneti elvii szabalyozas

A felsdoktatasi intézmények kornyezetét a maganszektor, az akadémiai elvarasok, és
a kormanyzat jelenti. A repiild miiszaki szakemberek képzésében meghatarozd vezérld
elemként jelentkezik a biztonsdg ¢és védelempolitikat végrehajtdo korményzat, igy az
egyetemi kormanyzas erdsen egypolusu. Ebbdl kovetkezik, hogy a kimeneten nagy
eséllyel novekedhet a tavolsag a felhasznaldk altal deklaralt elvarasok és a képzés
eredménye kozott. A képzési rendszer ezen kovetelménynek vald megfelelését biztositja,

ha a szabdalyozas a felhasznalok igényeibdl kiindulva, a kimenet feldl torténik.

A kimeneti elvii szabalyozas folyamatat a 20.4bra szemlélteti.

. i Felhasznalo
Felsooktatas
HRM
Szabalyozas: ¢ o
» Munkaerépiac

s Ipar Kompetenciak
s Foglalkoztatas

» Akadémia
e Korményzat \ o Ertelmezési / politika

soksziniiség

A

Visszacsatolas

20. abra A kimeneti elvii szabalyozas [14]

Az é4bra elemzésével megallapithatd, hogy a felsoktatdsi intézmények képzéseinek
kimenetén megjelend szakemberek felhasznaldjaként a makroszinten a foglalkoztatas

politika 4ltal szabalyozott munkaerd piaci kereslet jelenik meg igénytdmasztoként.
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Vagyis a képzd intézményeknek olyan tudéssal bir6 szakembereket kell outputként

megjeleniteniiik, mely az igénytdmasztok inputjainak leginkabb megfelel.

Az egyensulyt a kompetencia alapl képzési rendszer és képzési programok teremtik
meg, amennyiben a felhasznaloi oldalrol egyértelmi, a képzok altal is értelmezhetd és

felhasznalhaté forméaban és modon rogzitik azokat.

A visszacsatolds biztositja a rendszer dinamikdjat, és az egyensuly hosszu tavi

fenntarthatosagat.
A kimeneti elvii szabalyozasr6l harom — egyarant fontos — allitas fogalmazhat6é meg.

e akompetencidkat fogalmazza meg,
e a célokat, a kovetelményeket ugy rogziti, hogy abban egyardnt megjeleniti az
akadémiai és a munkaerd-piaci elvarasokat,

e az utat rogziti, az eszkdzoket nem [14].

Az egyik tipust (a ,,feliilré]” kezdeményezett — azaz ,,top-down”) tananyag szelekciot
a szervezetnél bekovetkezd valtozasok (termékszerkezet valtozasok, technoldgiai - és
miuszaki fejlesztések, tulajdonosi/szervezeti valtozasok stb.) generaljak. Az emlitett
valtozasok szilikségessé teszik a munkavaéllalok szamdra olyan 0j tudas (ismeretek,
készségek) és/vagy szemlélet ataddsat (kialakitasat), amelyek nélkiil nem lennének
képesek hatékonyan ,.kezelni” a megvaltozott helyzetet. Ilyenkor az oktatasi célok és a
tananyag tartalma lényegében adott, az oktatd {6 feladata a tananyag strukturalasara (a
megfeleld didaktikai elvek érvényesitésével), valamint a célszerli oktatasi modszerek

megvalasztasara redukalodik.

A kimeneti elv alkalmazasa azt jelenti, hogy a hangsuly az oktatasrol a tanulasra, a
tartalomrdl a kimenetre helyezddik. Kompetencidk fejlesztése és nem ,,csak™ oktatas,
tudas kozlése. A szakmai és pedagogiai szempontok érvényesitése mellett/helyett a
piachoz (is) kell igazodni. Nem poroszos képzési rendszert igényel, nagyobb 6nallosagot
ad a képz6 intézménynek ¢és a képzésben résztvevd hallgatoknak is (I1d. kredit-rendszer).
Az egyszeri képzés helyett/mellett az €let egészét végig kisérd tanuldst hangstlyozza (és

annak egy elemét alkotja).

Néhany altalanos elvaras fogalmazhat6 meg a kompetencia-kovetelmények leirasaval

szemben:
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e legyen olyan, amelyik az akadémiai és munkaeré-piaci szempontokat egyarant
figyelembe veszi,
o ¢rthetd, adekvat és egységesen értelmezhetd a leendd hallgatok, a felsdoktatas
tantervkészitdi, oktatodi, illetve a leendé munkaltatok szamara egyarant,
o szintek szerint differencialt, épitkezo,
o aképzési teriilet 1ényegét megfogalmazd és egyuttal szakspecifikus is,
e cgzakt, konkrét, ne csupa altalanossag,
e cgy egységes ¢s atlathato rendszerbe illeszkedo,
e mas képzési ciklusokkal és szintekkel 6sszehasonlithatd
e amobilitast eldsegitd [126].
Fontos kritérium, hogy a kompetenciakbol legyenek levezetve a tartalom- (folyamat-)
jellegli szabalyozasi elemek (tananyagok aranya, tartalma, kreditek megoszlasa stb.),
mert csak igy érhetd el, hogy a tanulasi, tanitasi, képzési folyamat sordn valdban

kialakuljanak a sziikségesnek tartott kompetenciak.

V.2. A Képzési és Kimeneti Kovetelmények meghatarozasa

Az elézbekben vézlatosan ismertetettek alapjan vizsgaljuk meg a repiild miiszaki
mérndk szakemberek képzését folytatd szak (szakirany) alapdokumentumaban
szereploket.!® A Képzési és Kimeneti Kdvetelményekbdl csupan azokat a részeket vettem
ki, melyek a repiilé miiszaki specializaciora vonatkoznak, illetve a szakmai kompetenci-
akkal szoros Osszefliggésben vannak, valamint a vonatkozé kompetencia kialakitasaban

a szakmai képzést folytatd oktatasi szervezeteknek kozvetlen feladata adodik.
Tehat a dokumentum lényegi elemei:

KATONAI UZEMELTETO MERNOKI ALAPKEPZESI SZAK

1. Az alapképzési szak megnevezése: katonai iizemelteté mérnoki

18 282/2016. (IX. 21.) Korm. rendelet az allamtudomaényi képzési teriilet alap- és mesterképzési szakjai-
nak meghatarozasarol és azok képzési és kimeneti kovetelményeirdl, valamint az azzal 6sszefiiggd kor-
manyrendeletek modositasarol. alapjan
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2. Az alapképzési szakon szerezhetd végzettségi szint és a szakképzettség oklevélben

szereplé megjeldlése:

végzettségi szint: alapfokozat (baccalaureus, bachelor; roviditve: BSc),
— szakképzettség: katonai iizemeltetd vezetd
— aszakképzettség angol nyelvii megjeldlése: Military Maintenance Manager

— valaszthat6 specializaciok: katonai repiilomiiszaki, repiilésiranyitd, hiradd, katonai
informatika, radioelektronikai felderito és elektronikai hadviselés (Military Avia-
tion Technical, Military Air Traffic Control, Telecommunication, Military Infor-

mation Technology, Signal Intelligence and Electronic Warfare)
3. Képzési tertilet: allamtudomanyi
4. Az NKE tv. 3. §-4ban meghatarozott felsdoktatasi teriilet: katonai
5. A képzési id6 félévekben: 8 félév
7. Az alapképzési szak képzési célja, az elsajatitandd szakmai kompetenciak:

A képzés célja olyan katonai iizemeltetd szakemberek képzése, akik alkalmasak a
Magyar Honvédség, a Honvédelmi Minisztérium, annak hattérintézményei, valamint a
védelmi szféra haditechnikai és mas szaktechnikai eszkozeinek lizemeltetésére, az
lizembentartds vezetésére, valamint az 10j haditechnikai eszkozok és a hozzajuk
kapcsolddo 1y technologidk bevezetésére, illetve alkalmazasara. A valasztott szakiranytol
fliggden képesek alegység-parancsnoki és szaktiszti beosztasokban honi teriileteken béke
¢s mindsitett idészakban, kiilfoldon tobbnemzeti béketdmogatd és habortis miiveletekben
haditechnikai rendszerek lizemeltetéséhez €s lizembentartdsahoz kapcsolodd gyakorlati
tevékenységek tervezésére, szervezésére ¢és iranyitdsara. A szakon végzettek kelld
mélységli elméleti ismeretekkel rendelkeznek a képzés masodik ciklusban torténd

folytatasahoz.
7.1. Az alapszakon végzettek rendelkeznek:
- a megfeleld alap katonai vezetdi (parancsnoki) kompetenciakkal;

- rovid felkészités utdn nemzetkdzi (Eurdpai Unio, NATO, ENSZ) kérnyezetben, ha-
borts és békemiiveleti helyzetekben, kiilonb6z6 vallasi, etnikai és kulturalis teriileten

valo feladat-végrehajtas képességével;
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- sajat fegyverneme, illetve szakcsapata iranti elhivatottsaggal és mas fegyvernemek,

szakcsapatok szakmai kultarajanak tiszteletével;
- az elso tiszti beosztas ellatasdhoz sziikséges jogi ismeretekkel;
- a szakasz (szazad) kiképzéséhez sziikséges szakmodszertani ismeretekkel;

- a szakasz (szdzad) békevezetési okmanyai és azok vezetéséhez sziikséges ismeretek-
kel;

- kivalo mentalis, fizikai, pszichikai allapottal;

- magabiztos angol katonai szaknyelvi kommunikacios készségekkel;

- korszerl teljesitményértékelési és a beosztottakat motivald képességekkel.
7.2. Az alapképzési szakon végzettek ismerik és képesek:

- kornyezettudatos katonai-szakmai tevékenység végzésére és munkavédelmi felada-

tok megoldésara;
- modern vezetési modszerek és eszk6zOk alkalmazasara;
katonai repiillémiiszaki specializacion tovabba:

- a légijarmi lizemeltetésével és javitasaval kapcsolatos folyamatosan kiadott utasita-

sok, szabalyzatok, kozlonyok és egyéb okmanyok feldolgozasara és végrehajtasara;

- a tanulméanyok befejezését kovetden a szakteriiletnek megfelelden onképzés kereté-

ben, az adott tipusu légijarmi kiszolgalasi és lizemben tartasi rendszerének elsajatitasara;

- alégijarmii és berendezései meghibasodasainak gyors és pontos feltarasara, azok el6-

iras szerinti szakszerl kijavitasara, illetve kijavittatasara;

- a légijarmi izemben tartdsdhoz és csapatjavitasahoz sziikséges anyagi eszk6zok biz-

tositasara iranyul6 szakmai szdmitasok végrehajtasara;
7.3. Az alapképzési szakon végzettek alkalmasak:

- a hazai, nemzetkozi és szovetségi miiveletekben, valamint a harcaszati szintii katonai
szervezeteknél a haditechnikai rendszerek ilizemeltetésének végrehajtasara, valamint

lizembentartasuk tervezésére, szervezésére, iranyitasara, elemzésére €s értékelésére;
- a katonai alegységekben szaktiszti beosztasok ellatasara;

- a szakalegységek alaprendeltetésébdl fakado feladatai végrehajtasanak vezetésére;
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- arendszeresitett haditechnikai eszk6zok és haditechnikai szakanyagok szakszerti al-

kalmazésara, hadra foghat6 allapotban tartasara.
7.4. A szakképzettség gyakorlasdhoz sziikséges adottsagok ¢és készségek:
- kreativitas, rugalmassag, autonomia;
- problémafelismerd készség és problémamegoldd képesség;
- intuicid és mddszeresség;
- tanulasi készség és j6 memoria,
- sz€leskorii muveltség;
- belso igényesség;
- magas szintl stressztlird képesség;
- informéciofeldolgozasi képesség;
- kornyezettel szembeni érzékenység;
- elkotelezettség €s igény a mindségi munkara;
- a szakmai tovabbképzéshez sziikséges pozitiv hozzaallas;
- kezdeményezés, személyes felelosségvallalas és gyakorlas, dontéshozatal;

- alkalmassag az egyiittmiikddésre, a csoportmunkéban vald részvételre, kellé gyakor-

lat utan vezetdi feladatok ellatasara.
8. A torzsanyag (a szakképzettség szempontjabol meghatarozé ismeretkorok):
8.1. Alapozo ismeretek: 82-98 kredit
- katonai ismeretek: 30-34 kredit
szabalyismeret, 16vészeti felkészités, harcaszat, katonai testnevelés;
- kozszolgalati alapismeretek: 28-32 kredit

biztonsagi tanulmanyok, kdzszolgalati alapismeretek, a kozszolgalati alapvizsga isme-
retanyaga, kozszolgalati életpalyak, kozszolgalati logisztika, alkotmanyjog, az éallam

szervezete;
- gazdasagi és human ismeretek: 10-14 kredit

hadijog, kdzgazdasagtan, logika, mindségbiztositas €s mindségiranyitas;
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- természettudomanyos alapismeretek: 14-18 kredit matematika, fizika, villamossag-

tan.
8.2. Szakmai torzsanyag ismeretkorei: 81-99 kredit
- szakmai torzsanyag kotelez6 ismeretkorei: 54-66 kredit

villamos aramkorok és halozatok, informatikai ismeretek, szenzortechnikai ismeretek,
mechatronikai ismeretek, telekommunikacids ismeretek, repiilési ismeretek, radioelekt-
ronikai felderit- és elektronikai hadviselési ismeretek, rendszertechnika, rendszeriize-

meltetés, szakharcészat, szakagi rendszerek, tipusismeret;

- szakmai torzsanyag kdotelezden valaszthatd ismeretkorei: 27-33 kredit rendszeriize-

meltetés €s lizemeltetési eljarasok, szakharcaszat, rendszer- és tipusismeret.
8.3. Differencialt szakmai ismeretek: 54-66 kredit
- valaszthat6 specializaciok: 44-56 kredit

a hirado, a katonai informatika, a katonai replilémiszaki, a repiilésiranyitd, a radio-
elektronikai felderitd és elektronikai hadviselés specializaciokon a kompetencidk kiala-

kitasdhoz sziikséges ismeretkorok;
- szakdolgozat.

A dokumentumot elemezve megallapithatjuk, hogy a repiilé6 miiszaki tisztek elvart

szakmai kompetenciait jol kozelité formaban, €s tartalommal jeleniti meg.

A rogzitett kompetencidk jelentds mértékben megegyeznek, 6sszhangban vannak a IV.
fejezetben ismertetett kutatds eredményeivel. Részleteiben Gsszevetve a kutatds soran
nyert eredményekkel a szakmai tudas kapcsan a dokumentum a kévetkezd kompetencia-

kat tartalmazza:

e szakmai alapismeretek

e alkalmazas képes szakmai ismeret
e kommunikacio

e munkaszervezési ismeretek

e vezetési ismeretek

e gazdalkodasi ismeretek

e 4altalanos katonai ismeretek
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Nem ad azonban Utmutatast sem a repiild miiszaki szakmai idegen nyelvi kommuni-
kacio fontossagara, vélhetden ezt biztositottnak latja a kritérium kdvetelményként eldirt
STANAG nyelvvizsga altal eldirt szinttel. Az altalam feltart atfogd rendszerismeretet,
alkatrész szintti tudast, a rendszerek miikddésének mély ismeretét nem irhatja el6 ez a

dokumentum, hiszen ezt a tipusképzés soran szerezhetik meg a szakemberek.

A tacit tudassal kapcsolatban szinte valamennyi, a kutatas eredményeként fellelt tulaj-
donsag, mint tudaselem jelentkezik kimeneti kovetelményként, kivételt csupan a proto-
koll ismeretek jelent. igy ebben a vonatkozasban a kvetelmények a kovetkezoket tartal-

mazzak:

e technologiai tudés

e hibaelemzés

e cllendrzés

e dokumentaciéval kapcsolatos tudas
¢ hatékony munkaszervezés

e folyamatok tervezése

e folyamatok iranyitasa

e hosszu tavu eldrelatas

e csapatban vald tevékenység
e dontéshozatal

e dontés-elokészités

e emberismeret.

A képességek, készségek (,,adottsagok™) tekintetében szinte teljes az azonossag az el-
vart, és az altalam kimutatott sziikséges jellemzok kozott. Az azonos elemek a kovetke-

z6k:

e szervezOkészség

o fizikai képesseégek, alloképesség

e 0nallé munkavégzésre vald képesség
o rendszerezés képessége

e kreativitas

e kommunikacids készség

o stressz tlird képesség

e csapatmunkara valo alkalmassag
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e dontési képesség

e kompromisszum készség

e alkalmazkodé képesség

e kezdeményez0 készség

e képes tanulni sajat hibaibol

A miszaki intelligenciara, kéziigyességre, vezetoi képességekre nemtorténik utalds a

szovegben, bar a kutatas ezen tulajdonsagok kiemelt fontossagat igazolta. Sajnalatos mo-
don a dokumentumban szerepelnek az attitiidre vonatkozo6 kovetelmények is, nevezetesen
a kezdeményezés, a pozitiv hozzaallas szakmai tovabbképzéshez. az elkotelezettség meg-

fogalmazasokban.

A hozzéallés, attitlid vonatkozasaban megallapithato, hogy a rendelet nem kiiloniti el
az ezzel kapcsolatos elvarasait, viszont tobb helyen erre utalds torténik A kutatds ered-
ményeként adodott attitiidok koziil az aldbbiakra torténik utalas, illetve implicite tartal-

mazza a kdvetelményrendszer:

e folyamatos képzésre vald igény
e rendszeretet

e szakmai elhivatottsag

e szakmai fegyelmezettség

o feleldsségvallalas

e szakmai érdeklddés

o kovetkezetesség

e pontossag, precizitds

e megbizhatdsag

e kulturalt megjelenés

e szabalyszerii katonai érintkezés
e szakmai ambicid, fejlodni akaras.

A rendelet vonatkozé részének egészétét tekintve az a jelentds kritikai észrevétel fo-
galmazhat6 meg, hogy a dokumentumban régzitett kompetenciak az altalam javasolt cso-
portositasnak (ebbdl a szempontbol) nehezem feleltethetOk meg. A szakemberek tudasa-
val leirtak kozott szerepelnek képességre, valamint az attitiidre vonatkoztathatdé elemek
is. Az alapképzésben direkt modon, kozvetleniil az explicit tuddselemek birnak dominans
jelentéséggel, a képességek, készségek kialakitasa, és fejlesztése ugyan alakithato a kép-

z¢s folyamataban, teljes kialakitasuk az alkalmaz6 szervezetek feladata kell, hogy legyen.
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Az attitiid (bar kiemelten fontosak) meglehetdsen tartos része a személyiségnek, emellett

valtoztatasa, formalasa hosszadalmas, és er6sen kornyezetfiiggd.

Masik fontos észrevétel, hogy a kompetenciak megadasaban keverednek a szakembe-
rek elvart tulajdonsagainak leirasai, a munkakdri feladatokkal, illetve azok teljesitésével
kapcsolatos megfogalmazasokkal. A kompetencia alapu képzés tervezése, kialakitasa
szempontjabol jobban hasznalhatd ez utdbbi, hiszen az alapképzés dominans célja, hogy
tanulmanyok befejezésével, a repililé miiszaki tisztek az elsajatitott explicit, €s implicit

tudas birtokaban alkalmasak legyenek az elsé tiszti munkakor feladatainak teljesitésére.

A mélyebb elemzések kapcsan az is megallapithato, hogy a kompetenciak kialakitasat
biztositd ismeretkorok nem feltétlentiil igazodnak a korabban vazolt kovetelményekhez.
A bels6 aranyok vonatkozédsiban kevés teret kapnak a differencialt szakmai ismeretek,
melyek a szakmai kompetencidk kialakitdsara biztositandnak lehetdséget. Nem szabad
elfelejteni azonban, hogy a szakmai torzsanyag mas szakiranyoknak is alapul szolgalnak,
melyek alapjaiban mas szakmai irdnyultsagot, s ennek megfelelden eltéré kompetencidkat

is jelenthetnek.

A tantargystruktura tartalmi elemzésébdl kideriil (melyet itt most nem részletezek),
hogy az talzottan akadémikus jellegli, kevés teret biztosit az ismeretatadason kiviil az

6nallo problémamegoldas, egyéni kutatds, ismeretszerzés mas modszertani eszkozoknek.

A tantargyak tartalmi, és modszertani elemzése, a kompetenciakkal vald koherenciaja

tovabbi elemzéseket igényel, mely talnytlik az értekezés hatokorén.

V.3 A tanulasi eredmények értelmezése, azok meghatarozasa

Az oktatas terén végbemend hazai ¢s nemzetkozi tendencidk azt mutatjak, hogy a
hagyomanyos oktatokézponti megkozelités a hallgato-kdzponti megkozelités felé
mozdul el, vagyis a sulypont nem csak a klasszikus oktatason, mint ismeretatadason és
annak szamonkérésén van, hanem azon, hogy a hallgatoktol milyen tudaselemeket varunk
el az adott program elvégzésekor, €s a kdvetelmények teljesitésekor. Ez a megkozelités
egyben azt is jelenti, hogy a képzésben a tananyagtartalmak kevésbé igazodik

diszciplindkhoz, sokkal inkabb a kimeneti célokhoz igazod6 ismerethalmazok egyiittesét
jelenti [85][126][132][133][140].
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A tanulési eredmények allitadsok formajaban fogalmazddnak meg, ezen allitasok pedig
arrol szolnak, hogy a hallgatoknak mit kell tudniuk, mit kell atlatniuk és/vagy mit kell

tudni a gyakorlatban bemutatniuk egy sikeres tanulasi folyamat teljesitése utan.

Ennek megfeleléen a tanuldsi eredmények tehat olyan allitasok, amelyek azt
fogalmazzak meg, hogy a hallgatoknak mit kell elérniiik, és hogyan kell igazolniuk azt,

hogy az adott tudastartalmakat, ismerethalmazokat valoban birtokoljak [38].

A tanulési eredmény az ismeretek, a megértés, az alkalmazas, az elemzés, a szintézis
¢s az értekelés terén elérendd eredményeket irja le. Ezt a teriiletet kognitiv tartoméanynak
nevezik. A masik két fo tertiletet affektiv tartomanynak (attitiidok, érzelmek, értékek) és

pszichomotoros tartomanynak (testi, fizikai képességek) nevezik[35][38].

A tanulasi eredmények megfogalmazasakor leggyakrabban a Bloom- féle taxonémiat
alkalmazzak alapvetéen a kognitiv tartomanyban [35]. Bloom szerint a tudas hat,
egymasra ¢€piil6, egymassal hierarchikus viszonyban allo szinten rendezhetd el. Ezt

szemlélteti a 31. abra.

Bloom taxondémidja nem egyszeriien csak egy besoroldsra alkalmas rendszer volt: a
rendszer segitségével a kiilonféle gondolati folyamatokat szerette volna azok hierarchikus
elrendezddésében bemutatni. Ebben a hierarchidban mindegyik szint sikeressége attol
fiigg, hogy a didk képes-e az ezen szint alatti szint(ek)en teljesiteni. Példaul ha egy didk
a tudast alkalmazni szeretné (3. szint), akkor ehhez sziiksége van a megfeleld informaci-

Okra (1. szint) és ezen informaciok megértésére (2. szint).

Az oktatas kapcsan Bloom mindig is azt javasolta, hogy a didkok tanitasakor, illetve
értékelésekor nem szabad elfelejtkezni arrdl, hogy a tanulas valojaban egy folyamat, és
az oktatonak az a feladata, hogy a didkot abban segitse, hogy a gondolkodasi folyamatok
soran lehet6leg (amennyiben ez sziikséges a tovabb lepéshez) eljusson a szintézis és az
értékelés magasabb hierarchiaju szintjeire. Ezt a gondolati teriiletet hivjuk egyszertibben

kognitiv (ismereti) tartomanynak, hiszen gondolati folyamatokat foglal magaban.
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6. ertékeles

5. szintézis

4, elemzés

3. alkalmazas

2. megérteés

1. tudas

31. abra A gondolkodas szintjei [61]

A felsorolasban a forditott szdmozas azt jelzi, hogy a tudds fokonként egyre
bonyolultabb szintii, kezdve az egyszerii tények el6hivasatol (1. szint) az értékelés
jelentette folyamatokig (6. szint). Az egyes szinteket célszeri pontosan definialni, a
szintek elérését, teljesiilését pedig cselekvd igék formdajaban leirni. Szemléltetésként a

hierarchia két végpontjat jelentkezé tartalmakat vizsgalom meg részleteiben [61].

A tudést ugy hatarozhatjuk meg, mint annak a képességét, hogy tényeket felidézziink,
vagy azokra emlékezziink akar anélkiil, hogy feltétleniil értenénk is ezeket. A tudas

értékeléséhez hasznalt aktiv igék a kovetkezdk lehetnek:

., Elrendez, osszegyiijt, meghataroz, leir, felidéz, elmagyardz, megvizsgal, gondol,
azonosit, megnevez, felsorol, felvazol, bemutat, felismer, visszaemlékezik, feljegyez, ujra

felidéz, elismétel, reprodukdl, rendszerbe foglal, elmond” [61].

Az értékelést gy hatarozhatjuk meg, mint azt a képességet, hogy egy adott dolog
értékét képesek vagyunk annak egy bizonyos célra torténd felhasznalasa viszonylataban

meghatarozni. Az értékelés mindsitéséhez hasznalt aktiv igék:

, Eldont, dllaspontjat megvédi, megkiilonboztet, elmagyardz, értékel, osztalyoz,
értelmez, birdl, indokol, lemér, elore jelez, osztdalyba sorol, ajanl, ésszekapcsol, megold,

osszefoglal, jovahagy, értékel ™ [61].
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V.4. A képzési programok Kkialakitasanak folyamatmodellje

Az alapképzési programokkal kapcsolatos folyamatok inditasat az ezt generald igény

megjelenése inditja el.

A KKK-k

IGEN

32.abra A kompetenciakra épiilé képzési programok kialakitasanak folyamatmo-

dellje.(Sajat szerkesztés)
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Ez lehet olyan, a kiils6é kornyezet felol érkezd valtozas, mint egy 1) repiiléeszkoz rend-
sitasa. Az atdolgozas igényét generalhatja olyan belso igény megjelenése, amely az iizem-
bentartd szervezetek atalakitasat, vagy esetleg egy adott repiiltechnika korszertisitésé-

vel, Uj lizemeltetési technoldgia bevezetésével van 6sszefliggésben.

Az egyes szakok létesitése, valamint a kompetencidkra €piild6 korszerii képzési
program kialakitasa kapcsan alapvetd kiindulas a képzés kimenetén célként megjelolt
kompetenciak rogzitése, és meghatarozasa, valamint a képzés tartalmanak, és tantargyi
strukturajanak ezen kompetenciaknak valéo megfeleltetése [53]. E kovetelmény szerint a
kompetenciak olyan jellemzok dinamikus egységét kell, hogy jelentsék, amelyekkel

leirhatok egy képzési program eredményei.

Fontos kritérium, hogy a kompetenciakbol legyenek levezetve a tartalom- (folyamat-)
jellegli szabalyozasi elemek (tantargyak, esetleg modulok aranya, tartalma, kreditek
megosztasa stb.), mert csak igy érhetd el, hogy a tanuldsi folyamat soran valoban

kialakuljanak a sziikségesnek tartott kompetenciak [109][111][126].

Mindezek figyelembevételével a kompetencidkra épiilé Képzési és Kimeneti Kovetel-
mények meghatarozasa, valamint képzési programok kialakitasa a kovetkez6 folyamat

modell segitségével valdsithatdo meg, mely a 32. abran kdvethetd nyomon.

A folyamatmodell egyrészrél figyelembe veszi a programok szabalyozottsagat bizto-
sitd kimeneti elvet, valamint a kompetenciak kialakulasanak teret biztosito tanulési ered-
mények megfogalmazasat, és mérésének lehetoseégét. A szabalyozast biztositd visszacsa-
tolas egyik formaja lehet a repiildcsapatokkal tartott folyamatos kapcsolattartas, melynek
egyik szintere az évente megrendezésre keriild repiild miiszaki konferencian valo6 aktiv
részvétel. Masik modja lehet a képzés eredményességét, a felmeriilt problémakkal kap-
csolatos informacio szerzésnek a rendszeresen végzett bevalasvizsgalatok eredményeinek

visszacsatolasa.

Kiemelt fontossag, hogy a folyamat egyes elemei szigori hierarchiat kell, hogy
kovessenek. A monitoring, valamint a kontrolling rendszerelem biztositja a folyamat

szabalyozottsagat, illetve a valtozasok beépitésére vald gyors reagéalas képességét.

Az eddig elmondottakat jol szemléltetheti a repiildgép tlizembentart6 mérnoki szak

képzési programjanak elemei.
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Mindezekbdl a kimenet feldl levezethetd a tantargyi struktara, figyelembe véve, hogy

az egyes tananyag tartalmak és tanulasi eredmények egymasra kell, hogy épiiljenek.

Végezetill meggy6zddésem, hogy egy alapképzési szak képzési programjanak a
fentebb vazolt modell alapjan torténd kialakitdsa biztosithatja a képzés hosszu tava,

korszerli és hatékony mitkodését.

Mindemellett az igy kialakitott programok énmagukban még nem biztositjak a képzés
sikerét, szlikséges a megfeleld, a képzést tdmogatd korszeri modszerek, €s eszkozok

alkalmazasa is.

V.5. Kovetkeztetések

A kompetenciakat, melyek a egy korabban elvégzett empirikus kutatas soran adodtak
a ,,Tudés, Képességek, Attitlid” harmas egységében csoportositottam és rendszereztem.
Ez képezi a kiindulasi alapot, amelyen a repiilé miiszaki tisztképzés korszeriisitésének
folyamata megindulhat. A képzési programok, és a képzés tartalmi elemeinek
kialakitasanal fontos szemléleti szempont a kimeneti elvii szabalyozas, és szabalyozottsag
figyelembe vétele, és a kovetelményeknek a tanulasi eredmények formajaban torténd
megfogalmazasa. Mindez tiikr6z6dik az altalam javasolt a kompetencia alapu képzési
programok kialakitasanak folyamatmodelljében.

A folyamatmodell egymasra épiild, egymast kovetod elemei, és megfeleld kontrolling
rendszer miikodtetése biztosithatja, hogy a képzés kimenetén a felhasznalok szamara
elvarasainak megfeleld szakemberek élljanak a Magyar Honvédség repiildcsapatai

rendelkezésre.
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OSSZEGZETT KOVETKEZTETESEK

A Magyar Honvédségnél rendszerben 1€vo 1€gi jarmiivek miiszaki lizembentartasa vo-
natkozasaban alapvetGen két egymastol Iényegesen eltérd tizemeltetési stratégiat alkal-

maznak, egymassal parhuzamosan.

A kotott lizemidds lizemeltetési stratégia szerint torténik a masodik generacids repiild
eszk6zok miiszaki lizemeltetése, igymint a Mi-8, Mi-17 helikopterek, és az An-26 szal-
lité repiilogépek miiszaki kiszolgalasa. Ezen 1égi jarmiivek rendszereit szakagak szerint
csoportositva lizemeltetik, és ennek megfelelden gépészeti (sarkany-hajtomi), elektro-
mos miszer és oxigén, radio, lokator, valamint fegyverzeti rendszerek ismeretével ren-
delkezd miiszaki szakembereket igényel. A miiszaki tisztek alapvetd tudésa is ehhez kell,

hogy igazodjon, mig més szakdgak ismerete sziikségtelen.

A javitasi, karbantartasi eljarasok megbizhato végzése alapjaiban mély rendszerisme-
retet, és rendszerben vald gondolkodast igényel. A repiil6 eszk6zok diagnosztikai fejlett-
sége nem teszi sziikségessé a szamitogépek, és a kapcsolodo alkalmazasok mély ismere-

teét.

A szakmai tapasztalatoknak a hibafeltaras soran van nagy jelent0sége. A tapasztalat itt
a meghibasodas okdnak gyors megtalalasaban jut dontd szerephez, amely mély, atfogd
rendszerismeretet és akar alkatrész szintii tudason alapul. Kiilondsen fontossa valik ez a
tudés a javitd osztaly szakembereinél, hiszen az idészakos munkak mellett itt torténik
azoknak a hibaknak a feltarasa, és javitasa, amelyeket az tizemben tartd szdzadoknal nem

végezhetnek el.

A vezetési, vezetdi (leadership) ismeretekre a szervezeti hierarchidnak megfeleld pa-
rancsnoki (csoport- mithelyparancsnok, szazadparancsnok és helyettese, hangarparancs-
nok ¢€s helyettese s.i.t.) van sziikség. A repiilések miszaki kiszolgalasanal a szolgalati
személyek a kiszolgalasi folyamatok iranyitasaért feleldsek, igy vezetdi funkciot ebben a

szerepkorben nem toltenek be.

A miiszaki munkék dokumentélésa ebben az esetben domindnsan papir alapon torté-

nik, ennek pontos, szakszerii vezetése alapvetd fontossaggal bir.
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A Gripen, mint negyedik generacios repiild eszkoz épitési elvébol kovetkezden rend-
szereinek nagyfoku elektronizaltsaga okan az eldbbitdl 1ényegesen eltérd rendszer-cso-
portositassal rendelkezik. Igy az iizemeltetésben dolgozod miiszaki tiszteknek magas

szintli gépészeti, elektronikai és elektrotechnikai ismeretekkel is rendelkeznitik kell.

A JAS-39-re érvényes, és fentebb bemutatott izembentartasi rendszerben egyértel-
miien megvalosul az a szamitogéppel tdmogatott, és valds ideji allapotinformacidkra
¢piil6 lizembentartas, ami alapja a mai modern, negyedik generacios repiilogép iizemben-
tartasi stratégianak. Mind a foldi kiszolgalo személyzet, mind pedig a hajoz6 allomany
szamara rendkiviil nagy segitséget nyujt a fedélzeti onellenérzd rendszer. A folyamatosan
miik6dd monitorig és adatrogzitd rendszer pedig nem csak a repiilések kiszolgalasahoz,

de az iddszakos javitasok gyors és hatékony elvégzéséhez is segitséget ad.

A fentiektdl 1ényegesen eltérd vonas a rendszerismeret szintjében van. A fent ismerte-
tett elektronizalt rendszerek nem igénylik az alkatrész szintli rendszerismeretet, kiilono-
sen igaz ez a miszaki lizembentart6 szazadnal tevékenykedo tisztek esetében. A meghi-
basodasok okainak feltarasa 1ényegileg sziikségtelen, alapvetden a klasszikus értelemben
vett javitasi feladatok nem adodnak. A mélyebb rendszerismeret elsdként a javitd osztaly,

kiemelten azonban a rendszermérnokok szintjén jelenik meg.

Szintén Iényeges eltérés a hagyomanyos technikédhoz képest az, hogy az iizemeltetési
folyamatban 1étrejovo informaciok elektronikusan keletkeznek, és jelennek meg, igy azok
feldolgozasa, és értelmezése egy masfajta, az eddigitdl eltérd szemléletet, és gondolko-

dasmodot igényel.

A Gripen lizemeltetési rendszerében azonban a szdmitastechikéval kapcsolatos hard-

ver, és szoftver ismeretek jelentdsége is kiemelt.

A hibajavitas vonatkozasdban megallapithatd, hogy bizonyos javitasi feladatokat (pél-
daul forrasztas, kompozit elemek javitasa) csak az ezekre vonatkozd jogosultsaggal ren-
delkez6 szakemberek végezhetnek, mely jogositvanyokat kiilfoldon elvégzett tanfolya-

mok keretében szerezhetnek meg a szakemberek.

Ezzel 6sszefliggésben az idegen nyelvii kommunikacid, és annak minden formaja fel-

crer

hasznalata kapcsan is.
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Az igazoltam, hogy a vezetni tudas hasonlo szervezeti szinteken jelentkezik itt, mint a
kotott idos tizemeltetési rendszerben. A rendszermérnokdk kiilonlegesen fontos helyzet-
ben vannak, ugyanis a repiil6gép miiszaki kiszolgalasa soran jelentkezé dontési helyzetek

ezen a szinten dsszpontosulnak.

Figyelembe véve a kompetencia fogalommal kapcsolatos bdséges irodalmat, és elem-
zést, illetve a fogalom soksziniiségét munka-definicioként a Spencer altal kozzétett meg-
hatarozast alkalmaztam a kutatas soran. Eszerint tehat a kompetencia ,,Egy személy alap-
vetd, meghatarozo jellemzoi, melyek okozati kapcsolatban adllnak a kritériumszintnek
megfelelé hatékony és/vagy kivalo teljesitménnyel.” A fogalmat némileg finomitva ugy
értelmeztem, mint egy foglalkozas, szakma adott feladatanak elvégzéséhez sziikséges is-

meretek, magatartasformak (attitiidok) és képességek, készségek 0sszessége.

A kompetenciakat melyek az empirikus kutatas soran adodtak a Szervezetfejlesztok
Magyarorszagi Tarsasaga altal ajanlott modell felhasznalasaval csoportositottam és rend-
szereztem, mivel ez a modell all a legkdzelebb az oktatasi képzési rendszer folyamatai-

hoz, valamint annak 1ényegi tartalmi részeihez.

Az a felfogas mely szerint ahogyan a dolgoz6, feladatvégzd szakember értelmezi a
munkat, az szervezi megkiillonboztetd kompetencidkba a tudast, készségeket. Habar ez a
megkozelités viszonylag még uj keletl, szemléletmoddjaban az ,,income” megkozelitések-
hez all kozel. A repiild miiszaki tiszti kompetenciakkal kapcsolatos kutatas soran ezt a

szemléletet alkalmaztam, és fogadtam el.

Az adatgylijtés kvantitativ részében a replil6 miiszaki tisztiek kompetenciainak meg-
hatdrozasara a leghatékonyabban a félig strukturdlt interjuk felvétele alkalmas. Ez lehe-
tdséget biztosit arra, hogy az interjialanyok egy eldre rogzitett témardl a moderator mi-
nimalis beavatkozasaval szabadon kifejthetik véleményliket. Az irodalmi ajanlasok alap-
jan az altalam valasztott interjii technika biztositotta, hogy a feldolgozas utdn olyan a
repiilé miiszaki tisztek kompetencidit leir6 tulajdonsdgokhoz, tudaselemekhez jutok, me-

lyek méas modon csak nehezen nyerhetdk ki.

A minta reprezentativitasat a mintavételezés modszertana, a ,,hdlabda” modszere biz-
tositotta. A relevans irodalom alapjan igazoltam, hogy a telitettség elérésekor a kapott

minta szignifikdnsan jellemzd a repiil6 miiszaki tisztekre, mint valds sokasagra.
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A kvantitativ részben a kvalitativkutatas eredményeit felhasznalva kérddives lekérde-
z¢s forméjaban végeztem adatgylijtést. A reprezentativitast igazoltan itt is a holabda mod-

szer alkalmazasa biztositotta szamomra.

A kérdoiv kialakitasakor a szakirodalmi ajanlasokat figyelembe véve, és a kérdodives
kutatast timogatd EvaSys rendszer lehetdségeit kihasznalva végeztem el. A kérddiv céljat
alapul véve az ajanldsok szerint dominansan zart kérdéseket alkalmaztam, ezen kiviil a
kérdések formdjat tekintve a Likert-skalas tipus a célnak leginkabb megfeleld. A teljes
folyamatot a kérd6iv szerkesztésétdl, az on-line lekérdezésen keresztiil, a kiértékelésig az
EvaSys rendszer segitségével végeztem el, amely magas hatékonysagot biztositott, ugy a

kutatds idGtartamara, mint annak koltségeire nézve.
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UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

Az értekezésben bemutatott kutatdsom eredményeit a kovetkezo tézisekben foglalom

0ssze:

1: Bemutattam, hogy a kompetencidk felfoghatdk olyan, a szakmai feladatokhoz
is kothet6 jellemzokként, amelyek tartalmazzak, rendezik és hasznalhatdva teszik a
repiil6 miiszaki tisztek szakmai feladatainak elvart szinti ellatdsahoz, teljesitéséhez
sziikséges tudast. Mindezt a Magyar Honvédségben rendszerben 1évo 1égi jarmivek

tizemeltetési rendszereihez igazitva végeztem el.

2: Igazoltam, hogy a tdrsadalomtudomanyi kutatdsokban gyakran alkalmazott
kvalitativ kutatasi modszertan a repiild0 muszaki tisztek explicit €és implicit

tudaselemeinek meghatarozasara egyarant alkalmas.

3: Bizonyitottam, hogy a sziikséges kompetencidk tudaselemeinek azonositasaval
valnak tervezhet6veé, ellendrizhet6vé és fejleszthetévé a repiild miiszaki tisztképzés

kiilonb6zd szintjeinek (BSc, MSc) és részeinek oktatasi folyamatai.

4: Bemutattam, hogy a kvantitativ kutatds és annak a kvalitativ kutatdssal
kombinalt alkalmazasa hogyan teszi lehet6vé a kvalitativ kutatds eredményeinek
ellendrzését és pontositasat, valamint tovabbi finomitasat, vagyis, esetemben, a
sziikséges kompetencidk pontos és adekvat meghatarozasidt az iizemeltetett
repiilégép tipusoknak, valamint eltérd {izemeltetési folyamatrendszereknek

megfelelden.

5: Bizonyitottam, hogy felallithaté olyan folyamatmodell, amely a repiild miiszaki
tisztek munkajahoz sziikséges tudastartalmaknak a feltart szakmai kompetencidikhoz
rendelésével a hatékony és korszerti, az alapképzés bazisat alkotd képzési és kimeneti
kovetelményrendszer szakmai alapt kialakitasat, fejlesztését, €s tervezett oktatasi-

képzési folyamatban valdo megvalositasat teszi lehetové.
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AJANLASOK

Az altalam felhasznalt empirikus kutatdsi, informacioszerzési folyamat megfeleld
monitoring, illetve kontrolling rendszer kialakitasat teszi lehetvé. igy lehetdség nyilik a
felmertil6 0j igények feltarasara, és kovetésére, ami egy esetlegesen rendszerbe keriilo 1j

repiilétechnika kapcsan adodik.

Ebbdl kiindulva a human erdéforras gazdalkodas teriiletén is felhasznéalhato, iddszert
informaciok nyerhetok, melyek a kivalasztés, a teljesitményértékelés, a karriertervezés,

valamint a képzés, mint huméan menedzsment funkci¢ teriiletén alkalmazhato.

A kutatasi eredményeim megitélésem szerint hatékonyan hasznalhatok fel a repiild
miiszaki tisztképzés alapképzési programjainak korszerisitéséhez, és/vagy 0 szakira-

nyok, esetleg specializaciok képzési programjainak kidolgozaséhoz.

Az alapképzésen tl felhasznalasi lehetdséget latok a repiild miiszaki tisztekkel
kapcsolatos mas képzési formak programjainak kidolgozasaban is, mely az iizemeltetési
rendszerben, vagy annak egyes folyamataiban bekdvetkezd valtozasok kapcsan jelenik

meg.

Az eredmények alkalmazhatok a repiiléshez kapcsolodd tovabbi szakmacsoportok
kompetenciainak kutatasara is. Igy lehetdséget latok a modszer alkalmazasat illeten a
replilégépvezetd, 1égiforgalmi irdnyitoi, illetve vadasziranyité megfigyeldi kompetencidk

megtalalasara, és felhasznalasara.

Fontos 1épés lenne, hogy a megtalalt jellemzdk alapjan elkésziiljon egy kompetencia
szotar, és egy kompetencia térkép, melynek hasznossaga a szervezetek hatékony miikod-

tetésével Osszefiiggésben nyilvanvalo.

Tovéabbi tudoméanyos kutatd munkat indukalhat az alapképzés hatékonysaga, a szak-
emberek tudasanak struktaraja, valamint a repiilésbiztonsag osszefliggéseinek, interde-

pendencidinak feltarasa.

Kézirat lezarva: Szolnok, 2017. aprilis 30.

To6th Jozsef
Doktorandusz
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etlen 5.20 Keérjuk itt fejtse ki, amit a kérdéskérrel kapcsolatban még fontosnak tart, de nem kérdeztk:
3.5 idegen nyelvii kommunikaci6 irasban Szukseges OO0 O O O 0O Stliengeaha-
en
3.6 idegen nyelvii kommunikacié széban Szikséges [0 0O O O [O Elengedhet-
etlen
3.7 munkaszervezésiismeretek Szukséges [0 0O O O [O Elengedhet-
etlen
3.8 vezetési ismeretek Szikseges [0 O O O O Elengedhet- f6 “{‘egltké)lése szerint a repiil6 miszaki tiszttel milyen hozzaallas, elvart a
etlen ontosak’
3.9 humén menedzseri ismeretek Szikseges [0 O O O [O Elengedhet- (Valaszat értekelje a kdvetkezd, 6t foku skalan:
& eﬂeng 1 Sziikséges 2 Kevéssé fontos, 3 Fontos, 4 Meglehetdsen fontos, 5 Elengedhetetlen)
3.10 alkalmazés képes szakmai ismeret Szukseges O O O O O E:Iengedhet—
etlen @
3.11 gazdalkodasi ismeretek Szukséges [0 O O [O O Elengedhet- 2
etlen o £ s ow
3.12 projektmenedzsment ismeretek Szukséeges 0 O O 0O 0O E‘Iiengedhet- 6.1 folyamatos képzésre valé igény Szukséges OO0 O O O O E‘Iiengedhet-
etlen etlen
3.13 4ltalanos katonai ismeretek Szukseges O O O O O E‘Ilengedhet— 6.2 rendszeretet Szukséges 0 O O O O E‘Iiengedhet—
etlen etlen
3.14 Kérjuk itt fejtse ki, amit a kérdéskérrel kapesolatban még fontosnak tart, de nem kérdeztik: 6.3 szakmai elhivatottsag Szukséges O O O O O E‘Iiengedhet—
etlen
‘ 6.4 szakmai fegyelmezettség Szukseges OO0 O O O 0O E‘Iiengedhet-
etlen
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6. Megitélése szerint a repiilé miiszaki tiszttel milyen h

fontosak?

(Valaszat értékelje a kovetkezd, ot foku skaldn:
1 Sziikséges 2 Kevéssé fontos, 3 Fontos, 4 Meglehetésen fontos, 5 Elengedhetetlen) [Folytatas]

6.5 felelosségvallalas
6.6 szakmai érdeklédés
6.7 kovetkezetesség

6.8 pontossag, precizitas
6.9 megbizhatésag

6.1

o

kulturalt megjelenés

6.11 szabalyszer( katonai érintkezés
6.12 szakmai ambici, fejlodni akaras
6.13 szocialis érzékenység

6.14 szabalykovetés

6.15 példamutatas

6.16 nyitottsag

6.17 empatia

6.18 szakmai hitelesség

Szukséges
Szukséges
Szukséges
Szukséges
Szukséges
Szukséges
Szukséges
Szukséges
Szukséges
Szukséges
Szukséges
Szukséges
Szlukséges

Szlukséges

elvart

o

O00O0O0OO0OoOo0Oooaoao
O00O0O0OO0OoOo0Oooaoao
O00O0O0OO0OoOo0Oooaoao

m]
m]
m]

o

o

tasformak

o

OO0OO0OO0O0OO0OO0OoO0OoOoOoooag
OO0OO0OO0O0OO0OO0OoO0OoOoOoooag

o

Elengedhet-
etlen
Elengedhet-
etlen
Elengedhet-
etlen
Elengedhet-
etlen
Elengedhet-
etlen
Elengedhet-
etlen
Elengedhet-
etlen
Elengedhet-
etlen
Elengedhet-
etlen
Elengedhet-
etlen
Elengedhet-

etlen

Elengedhet-
etlen

Elengedhet-
etlen

Elengedhet-
etlen

8 Véleménye szennt melyek azok a képességek, készségek, melyek az eltéré lizemeltetési

8.8

8.9

8.10

8.1

8.12

8.13

8.14

8.15

8.16

8.17

8.18

8.19

kommunikéacios készség
0O JAS-39

stressz tlré képesség

0O JAs-39

csapatmunkara valé alkalmassag
0O JAs-39

dontési képesség

0O JAs-39

vezetdi képesség

0O JAs-39
kompromisszum készség
O JAs-39

alkalmazkod6 képesség
0O JAs-39

manualis készség

0O JAs-39

atudas atadasanak képessége
O JAS-39

kezdeményezo készség
0O JAs-39

képes tanulni sajat hibaibol
0O JAs-39

onfejlédésre valé igény

0O JAs-39

O Mas tipusok
O Mas tipusok
O Mas tipusok
O Mas tipusok
O Mas tipusok
O Mas tipusok
O Mas tipusok
O Mas tipusok
O Mas tipusok
O Mas tipusok
O Mas tipusok

O Mas tipusok

repii tisztek szamara fontosak? (Egy sorban mindkét helyet
meg/elélhefr amennyrben egyformén Jellemzének érzi) [Folytatas]

9 Véleménye szennt melyek azok a magatartas formak, melyek az eltéré lizemeltetési

repii tisztek szamara fontosak? (Egy sorban mindkét helyet
meg/eldlhefr amennyrben egyformén Jellemzének érzi)

6.19 Keérjuk itt fejtse ki, amit a kérdéskérrel kapesolatban még fontosnak tart, de nem kérdeztuk: 9.1 folyamatos képzésre valo igény
[ JAS-39 O Mas tipusok
9.2 rendszeretet
0 JAs-39 O Mas tipusok
9.3 szakmai elhivatottsag
0 JAs-39 O Mas tipusok
7. Vélemeénye szerint melyek azok az ismeretek, melyek az eltérd lizemeltetési rendszerben o4 EzaJT;g:gydmezemég O Mas tipusok
dolgoz6 repiilé miiszaki tisztek szamara fontosak? 95 felelésséguallalas
(Egy sorban mindkét helyet megjelélheti, amennyiben egyforman jellemzének érzi) [ JAS-39 O Mas tipusok
7.1 szakmai alapismeretek 9.6 szakmai érdeklédés
O JAS-39 O Mas tipusok O JAS-39 O Mas tipusok
7.2 atfogo rendszerismeret 9.7 kovetkezetesség
O JAs-39 O Mas tipusok O JAs-39 O Mas tipusok
7.3 3 szintl rer 9.8 pontossag, precizitas
O JAS-39 O Mas tipusok O JAS-39 O Mas tipusok
7.4 arendszer mlkodés atfogo ismerete 9.9 megbizhatésag
O JAS-39 O Mas tipusok O JAS-39 O Mas tipusok
7.5 idegen nyelvii kommunikacio6 irasban 9.10 kulturalt megjelenés
O JAS-39 O Mas tipusok O JAS-39 O Mas tipusok
7.6 idegen nyelvi kommunikaci6 széban 9.11 szabalyszer( katonai érintkezés
O JAS-39 O Mas tipusok O JAS-39 O Mas tipusok
7.7 munkaszervezési ismeretek 9.12 szakmai ambicio, fejlédni akaras
O JAS-39 O Mas tipusok O JAS-39 O Mas tipusok
7.8 vezetésiismeretek 9.13 szocialis érzékenység
O JAS-39 O Mas tipusok O JAS-39 O Mas tipusok
F6774U0P5PLOVO 2016.02.07, Oldal 518 Fe774U0P7PLOVO 2016.02.07, Oldal 7118
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7. Véleménye szerint melyek azok az ismeretek, melyek az eltéré lizemeltetési rendszerben

dolgoz6 repiilé miiszaki tisztek szamara fontosak?

(Egy sorban mindkét helyet megjeldlheti, amennyiben egyforman jellemzének érzi) [Folytatas]

7.9 human menedzseri ismeretek
0O JAs-39

7.10 alkalmazas képes szakmai ismeret

O JAS-39

7.11 gazdalkodasi ismeretek
0O JAs-39

7.12 projektmenedzsment ismeretek
0O JAs-39

7.13 altalanos katonai ismeretek
0 JAs-39

7.14 technologiai tudas

0O JAs-39

hibaelemzes

0 JAs-39

7.16 ellendrzés
O JAS-39

71

@

7.17 dokumentacioval kapcsolatos tudas

0 JAs-39
7.18 hatékony munkaszervezés
O JAS-39
7.19 folyamatok tervezése
O JAS-39
7.20 folyamatok iranyitasa
O JAS-39
7.21 folyamatok iranyitasa
O JAS-39
7.22 csapatban valé tevékenység
O JAS-39
7.23 déntéshozatal
O JAS-39
7.24 dontés-elokészités
O JAS-39
7.25 protokoll
0O JAs-39
7.26 emberismeret
0O JAs-39

O Mas tipusok
O Mas tipusok
O Mas tipusok
O Mas tipusok
O Mas tipusok
O Mas tipusok
O Mas tipusok
O Mas tipusok
O Mas tipusok
O Mas tipusok
O Mas tipusok
O Mas tipusok
O Mas tipusok
O Mas tipusok
O Mas tipusok
O Mas tipusok
O Mas tipusok

O Mas tipusok

8 Velemenye szennt melyek azok a képességek, készségek, melyek az eltéré lizemeltetési

6 repiil

8.1 miszaki érzék
0 JAs-39

8.2 szervezokészség
O JAS-39

8.3 fizikai képességek, alloképesség
O JAS-39

8.4 6nallé munkavégzésre valé képesség

O JAS-39
8.5 miszaki intelligencia
O JAS-39
8.6 rendszerezés képessége
0 JAS-39
8.7 kreativitas
O JAS-39

O Mas tipusok
O Mas tipusok
O Mas tipusok
O Mas tipusok
O Mas tipusok
O Mas tipusok

O Mas tipusok

i tisztek szamara fontosak? (Egy sorban mindkét helyet
megjelolheﬂ amennylben egyforman jellemzének érzi)

9 Véleménye szerint melyek azok a magatartas formak, melyek az eltérd lizemeltetési

9.14

9.15

9.16

9.17

9.18

szabalykovetés

0O JAs-39
példamutatas

O JAS-39
nyitottsag

0O JAs-39
empatia

O JAs-39
szakmai hitelesség
0 JAs-39

O Mas tipusok
O Mas tipusok
O Mas tipusok
O Mas tipusok

O Mas tipusok

repi tisztek szamara fontosak? (Egy sorban mindkét helyet
meg/elélhefr amennyrben egyfornvén Jellemzének érzi) [Folytatas]

A repiilé miiszaki tiszti feladatok magas szintii

10. Vélemeénye szerint a repulé miszaki tiszti feladatok magas szint( ellatasahoz milyen

ismeretek szukségesek egy fels6 vezetd szamara?

(Valaszat értékelje a kovetkezd, ot foku skalan:

1 Sziikséges 2 Kevéssé fontos, 3 Fontos, 4 Meglehetbsen fontos, 5 Elengedhetetlen)

10.

10.2

10.3

10.4

10.5

106

10.7

10.8

10.9

szakmai alapismeretek

atfogd rendszerismeret

3 szintl rer
a rendszer milkodés atfogo ismerete
idegen nyelv(i kommunikaci6 irasban
idegen nyelvi(i kommunikacié szoban
munkaszervezesi ismeretek
vezetési ismeretek

human menedzseri ismeretek

10.10alkalmazés képes szakmai ismeret

10.11gazdalkodasi ismeretek

10.12projektmenedzsment ismeretek

10.134ltalanos katonai ismeretek

10.14Kérjuk itt fejtse ki, amit a kérdéskérrel kapcsolatban még fontosnak tart, de nem kérdeztuk:

Szlukséges
Szlukséges
Szlkséges
Szlukséges
Szlukséges
Szukséges
Szukséges
Szukséges
Szukséges
Szukséges
Szukséges
Szukséges

Szukséges

OO0O0O0o0Oo0Oooooog gl

[m]
[m]
[m]

OO00O00O0O0Oo0Oo0oooQgd?2

0O 0000000 O O O O OFontos

OO0O0O00O0OO0Oo0OooooQg o4

OO0O0O00O0o0Oo0OooooQgaas

Elengedhet-
etlen

Elengedhet-
etlen

Elengedhet-
etlen

Elengedhet-
etlen

Elengedhet-
etlen

Elengedhet-
etlen

Elengedhet-
etlen

Elengedhet-
etlen
Elengedhet-
etlen
Elengedhet-
etlen
Elengedhet-
etlen
Elengedhet-
etlen
Elengedhet-
etlen
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11. Véleménye szerint a repulé miszaki tiszti feladatok magas szinti ellatasahoz milyen ismeretek 13. Véleménye szerint a repulé muiszaki tiszti feladatok magas szintl ellatasahoz milyen tudasra
szilkségesek egy vezet6 (parancsnok) szamara? (,tudni hogyan?” tipusu tudas) szikségesek egy felsé vezeté szamara?

(Valaszat értékelje a kovetkezd, ot foku skaldn: (Valaszat értékelje a kovetkezd, ot foku skalan:
1 Sziikséges 2 Kevéssé fontos, 3 Fontos, 4 Meglehetésen fontos, 5 Elengedhetetlen) 1 Sziikséges 2 Kevéssé fontos, 3 Fontos, 4 Meglehetésen fontos, 5 Elengedhetetlen) [Folytatas]
13.10déntéshozatal Szukséges O O O O O Ellengedhet-
'] etlen
2 13.11dontés-elokészités Szikséges [0 O O O O Elengedhet-
N etlen
11.1 szakmai alapismeretek Szukséges O O O 0O 0O Ellengedhet- 13.12protokoll Szuikséges O O O O O Ellengedhet-
etlen etlen
11.2 atfogé rendszerismeret szikséges O O O 0O O Ellengedhet- 13.13emberismeret Szukséges [0 O O O O Elengedhet-
etlen etlen
11.3 részletes, alkatrész szintli rendszerismeret Szukséges O O O O O Elengedhet- 13.14Keérjuk itt fejtse ki, amit a kérdéskorrel kapcsolatban még fontosnak tart, de nem kérdeztuk:
etlen
11.4 arendszer mikédés atfogd ismerete Szukséges [0 O O O O Elengedhet-
etlen
11.5 idegen nyelvii kommunikacié irasban Szukséges O O O O O Elengedhet-
etlen
11.6 idegen nyelvii kommunikacié szoban Szikséges [0 0O O O O Elengedhet- — = e —— Pt . .
genm ¢ etleng 14. Vélemenye szerint a repllé miszaki tiszti feladatok magas szinti ellatasahoz milyen tudasra
11.7 munkaszervezési ismeretek Szikséges [0 [ O O [O Elengedhet- (,tudni hogyan?” tipusu tudas) szuksegesek egy vezetd (parancsnok) szamara?
etlen (Vélaszat ertékelje a kovetkez6, 6t foku skalan:
11.8 vezetési ismeretek szikségges 00 O O O O Elengedhet- 1 Sziikséges 2 Kevessé fontos, 3 Fontos, 4 Meglehetésen fontos, 5 Elengedhetetlen)
etlen
11.9 huméan menedzseri ismeretek Szukséges O O O O O Elengedhet- 2
etlen k<
11.10alkalmazas képes szakmai ismeret Szikséges [0 O O O O Elengedhet- - o € v w»
etlen 14.1 technolégiai tudas Szukséges [0 O O O O Elengedhet-
11.11 gazdalkodasi ismeretek Szukseges [0 O O O O Elengedhet- etlen
etlen 14.2 hibaelemzés Szukséges O O O O O Elengedhet-
11.12projektmenedzsment ismeretek Szukséges O O O O O Elengedhet- etlen
etlen 14.3 ellendrzeés Szukséges 0 O O O O Elengedhet-
11.134ltalénos katonai ismeretek Szukséges OO0 O O O O Elengedhet- etlen
etlen 14.4 dokumentacioval kapcsolatos tudas Szukséges O O O O O Elengedhet-
11.14Keérjuk itt fejtse ki, amit a kérdéskérrel kapcsolatban még fontosnak tart, de nem kérdeztuk: etlen
14.5 hatékony munkaszervezés Szukséges [0 O O O O Elengedhet-
etlen
14.6 folyamatok tervezése Szikséges [0 O O O O Elengedhet-
etlen
14.7 folyamatok iranyitasa Szukséges [0 O O O O Elengedhet-
etlen
12. Véleménye szerint a repiilé miszaki tiszti feladatok magas szint(i ellatasahoz milyen 14.8 hosszi tavi erdlelatas szikséges 0 O O O O Elengedhet-
ismeretek szikségesek egy beosztott szamara? etlen
(Valaszat ertékelje a kvetkezd, Gt foku skalan: 14.9 csapatban valé tevékenysé Szukséges 0 O O O O Elengedhet-
1 Sziikséges 2 Kevéssé fontos, 3 Fontos, 4 Meglehetésen fontos, 5 Elengedhetetlen) P Vseo 9 etleng
14.10d6ntéshozatal Szukséges [0 O O O O Elengedhet-
@ etlen
2 14.11dontés-elokészités Szukséges OO0 O O O O Elengedhet-
- o € v o etlen
12.1 szakmai alapismeretek Szikséges [0 O O O O Elengedhet- 14.12protokoll Szukséges O O O O O Elengedhet-
etlen etlen
12.2 &tfogd rendszerismeret Szikséges [0 O O O O Elengedhet- 14.13emberismeret Szukséges O O O O O Elengedhet-
etlen etlen
12.3 részletes, alkatrész szint(i rendszerismeret Szukseges [0 O O O O Elengedhet- 14.14Keérjuk it fejtse ki, amit a kérdéskérrel kapcsolatban még fontosnak tart, de nem kérdeztuk:
etlen
12.4 arendszer mikodés atfogo ismerete Szukséges O O O O O Elengedhet- ‘
etlen
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12. Véleménye szerint a repulé miszaki tiszti feladatok magas szintu ellatasahoz milyen 15. Véleménye szerint a repulé miszaki tiszti feladatok magas szintl ellatasahoz milyen tudasra
ismeretek szilkségesek egy beosztott szamara? (,tudni hogyan?” tipusu tudas) szikségesek egy beosztott szamara?

(Valaszat értékelje a kévetkezd, ot foku skalan: (Valaszat értékelje a kévetkezd, ot foku skalan:
1 Sziikséges 2 Kevéssé fontos, 3 Fontos, 4 Meglehetésen fontos, 5 Elengedhetetlen) [Folytatas] 1 Sziikséges 2 Kevéssé fontos, 3 Fontos, 4 Meglehetésen fontos, 5 Elengedhetetlen)
12.5 idegen nyelvii kommunikacié irasban Szikséges [0 O O O O Elengedhet-
etlen @
12.6 idegen nyelv(i kommunikaci6 szoban Szikséges [0 O O O O Elengedhet- g
etlen - o € v o
12.7 munkaszervezési ismeretek Szikséges [0 O O O O Elengedhet- 15.1 technolégiai tudas Szikséges O O O O O Elengedhet-
etlen etlen
12.8 vezetési ismeretek Szikséges [0 O O O O Elengedhet- 15.2 hibaelemzés Szukséges O O O O O Elengedhet-
etlen etlen
12.9 huméan menedzseri ismeretek Szukseges OO0 O O O O Elengedhet- 15.3 ellendrzés Szukséges OO0 O O O O Elengedhet-
etlen etlen
12.10alkalmazas képes szakmai ismeret Szukseges 0 O O O O Elengedhet- 15.4 dokumentaciéval kapcsolatos tudas Szukséges O O O O O Elengedhet-
etlen etlen
12.11gazdalkodasi ismeretek Szukséges O O O O O Elengedhet- 15.5 hatékony munkaszervezés Szukséges O O O O O Elengedhet-
etlen etlen
12.12projektmenedzsment ismeretek Szukséges [0 O O O O Elengedhet- 15.6 folyamatok tervezése Szukséges [0 O O O O Elengedhet-
etlen etlen
12.134ltalanos katonai ismeretek Szukseges O O O O O Elengedhet- 15.7 folyamatok iranyitasa Szukséges O O O O O Elengedhet-
etlen etlen
12.14Keérjuk itt fejtse ki, amit a kérdéskeérrel kapcsolatban még fontosnak tart, de nem kérdeztuk: 15.8 hosszu tavu erdlelatas Szukséges [0 O O O O Elengedhet-
etlen
15.9 csapatban valo tevékenység Szukséges [0 O O O O Elengedhet-
etlen
15.10d6ntéshozatal Szukséges [0 O O O O Elengedhet-
etlen
15.11dontés-elokészités Szukséges [0 O O O O Elengedhet-
A repiilé miiszaki tiszti feladatok magas szintii ellatasahoz sziikséges tudas (,,tudni hogyan?” tipusu tudas). etlen
15.12protokoll Szukséges [0 O O O O Elengedhet-
etlen
13. Véleménye szerint a reptlé miszaki tiszti feladatok magas szint( ellatadsahoz milyen tudasra 15,13emberismeret Szikséges 0 O O O O Elengedhet-
(,tudni hogyan?” tipusu tudas) szukségesek egy felsé vezetd szamara? etlen
(Vélaszat ertékelje a kovetkezd, ot foku skalan: . 15.14Kérjuk itt fejtse ki, amit a kérdéskorrel kapcsolatban még fontosnak tart, de nem kérdeztuk:
1 Sziikséges 2 Kevéssé fontos, 3 Fontos, 4 Meglehetésen fontos, 5 Elengedhetetlen)
g
£
S
- o w < w
13.1 technologiai tudas Szukséges [0 O O O O Elengedhet-
etlen A replilé miszaki tiszti feladatok magas szintl
13.2 hibaelemzés Szukséges O O O 0O O Ellengedhet-
etlen
13.3 ellendrzés Szikséges 0 O O O O Elengednet- 16. Véleménye szerint a repiilé miiszaki tiszti feladatok magas szint(i ellatasahoz milyen kég égek
etlen készségek szukségesek egy felsé vezeté szamara?
13.4 dokumentacioval kapcsolatos tudas Szikséges [0 O O O O Elengedhet- (Vélaszat értékelje a kovetkezd, ot foku skalan: "
i 9 etleng 1 Sziikséges 2 Kevéssé fontos, 3 Fontos, 4 Meglehetdsen fontos, 5 Elengedhetetlen)
13.5 hatékony munkaszervezés Szukséges [0 O O O O Elengedhet-
etlen @
13.6 folyamatok tervezése Szukséges [0 O O O O Elengedhet- 2
etlen - o € v w»
13.7 folyamatok iranyitasa Szikséges [0 O O O O Elengedhet- 16.1 muszaki érzék Szukséges [0 O O O O Elengedhet-
etlen etlen
13.8 hosszU tavy erdlelatas Szikséges [0 O O O O Elengedhet- 16.2 szervezokészség Szukséges [0 O O O O Elengedhet-
etlen etlen
13.9 csapatban val6 tevékenység Szikséges [0 O O O O Elengedhet- 16.3 fizikai képességek, alloképesség Szukséges O O O O O Elengedhet-
etlen etlen
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16. Véleménye szerint a repulé muiszaki tiszti feladatok magas szintu
készségek szukségesek egy felsé vezeté szamara?
(Valaszat értékelje a kovetkezd, ot foku skaldn:

hoz milyen ké

1 Sziikséges 2 Kevéssé fontos, 3 Fontos, 4 Meglehetésen fontos, 5 Elengedhetetlen) [Folytatas]

16.4 6nallé munkavégzésre vald képesség Szukséges O O O O O
16.5 muszaki intelligencia Szukséges O O O O O
16.6 rendszerezés képessége Szikséges O O O O O
16.7 kreativitas Szukseges O O O O O
16.8 kommunikacios készség Szikséges O O O 0O O
16.9 stressz tiiré képesség Szukséges O O O O 0O
16.10csapatmunkara valé alkalmassag Szikséges O O O O O
16.11dontési képesség Szukséges O O O O O
16.12vezetti képesség Szukseges O O O O 0O
16.13kompromisszum készség Szikséges O O O 0O O
16.14alkalmazkodé képesség Szikséges O O O 0O O
16.15manudlis készség Szikséges O O O 0O O
16.16a tudas atadasanak képessége Szukseges O O O 0O 0O
16.17kezdeményez6 készség Szukseges O O O 0O O
16.18kepes tanulni sajat hibaibol Szuikseges O O O O O
16.196nfejlédésre valo igény Szikseges O O O O O

16.20Keérjuk itt fejtse ki, amit a kérdéskérrel kapcsolatban még fontosnak tart, de nem kérdeztuk:

Elengedhet-
etlen
Elengedhet-
etlen
Elengedhet-
etlen
Elengedhet-
etlen
Elengedhet-
etlen
Elengedhet-
etlen
Elengedhet-
etlen
Elengedhet-
etlen
Elengedhet-
etlen
Elengedhet-
etlen
Elengedhet-
etlen
Elengedhet-
etlen
Elengedhet-
etlen
Elengedhet-
etlen
Elengedhet-

etlen
Elengedhet-
etlen

17. Véleménye szerint a repulé mszaki tiszti feladatok magas szintu
készségek szikségesek egy vezet6 (parancsnok) szamara?
(Valaszat értékelje a kévetkezd, ot foku skalan:

1 Sziikséges 2 Kevéssé fontos, 3 Fontos, 4 Meglehetésen fontos, 5 Elengedhetetlen)

hoz milyen ké

18. Véleménye szerint a repulé muszaki tiszti feladatok magas szintu
é é é ztott szamara?

szikségesek e

(Valaszat értékelje a kovetkezd, ot foku skalan:
1 Sziikséges 2 Kevéssé fontos, 3 Fontos, 4 Meglehetésen fontos, 5 Elengedhetetlen) [Folytatas]

18.4 6nallo munkavégzésre valo képesség

18.5 muszaki intelligencia

18.6 rendszerezés képessége

18.7 kreativitas

18.8 kommunikaciés készség

18.9 stressz tliré képesség
18.10csapatmunkara valé alkalmassag
18.11dontési képesség

18.12vezetdi képesség
18.13kompromisszum készség
18.14alkalmazkodo képesség
18.15manualis készség

18.16a tudés atadasanak képessége
18.17kezdeményez6 készség
18.18képes tanulni sajat hibaibol

18.1906nfejlédésre valé igény

18.20Keérjuk itt fejtse ki, amit a kérdéskérrel kapcsolatban még fontosnak tart, de nem kérdeztuk:

Szukséges
Szukséges
Szukséges
Szukséges
Szukséges
Szukséges
Szukséges
Szukséges
Szukséges
Szukséges
Szukséges
Szukséges
Szlukséges
Szlukséges
Szlukséges

Szlukséges

o

O0O0OO0OO0O0OO0OO0OO0OoO0OoOoaoag
O0O0OO0OO0O0OO0OO0OO0OoO0OoOoaoag
O0O0OO0OO0O0OO0OO0OO0OoO0OoOoaoag
O0O0OO0OO0O0O0OO0OO0Oo0OoOoOooaoag
O0O0OO0OO0O0O0OO0OO0Oo0OoOoOooaoag

m]
m]
m]

o

o

o

hoz milyen kéy g

O Elengedhet-
etlen
Elengedhet-
etlen
Elengedhet-
etlen
Elengedhet-
etlen
Elengedhet-

etlen
Elengedhet-
etlen
Elengedhet-
etlen
Elengedhet-

etlen
Elengedhet-
etlen
Elengedhet-
etlen
Elengedhet-

etlen
Elengedhet-
etlen
Elengedhet-
etlen
Elengedhet-
etlen
Elengedhet-
etlen
Elengedhet-
etlen

A repiilé miiszaki tiszttel szemben elvart hozzaallas, és magatartasformak.

19. Megitélése szerint a reptilé miiszaki felsé vezetével szemben milyen hozzaallas, elvart

magatartasformak fontosak?

(Valaszat értékelje a kovetkezd, ot foku skaldn:

@
£ 1 Sziikséges 2 Kevéssé fontos, 3 Fontos, 4 Meglehetésen fontos, 5 Elengedhetetlen)
- w £ v ow»
17.1 muszaki érzék Szukséges O O O O O Elengedhet- 2
etlen Z
17.2 szervezékészség Szukseges [0 O O O O Elengedhet- c o £ < o
etlen 19.1 folyamatos képzésre valo igény Szukséges [0 O O O O Elengedhet-
17.3 fizikai képességek, alloképesség Szukséges O O O O O Elengedhet- etlen
etlen 19.2 rendszeretet Szukséges O O O 0O O Ellengedhet-
etlen
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17. Véleménye szerint a repulé miszaki tiszti feladatok magas szintt

hoz milyen ké
készségek szikségesek egy vezet6 (parancsnok) szamara?
(Valaszat értékelje a kévetkezd, ot foku skalan:

1 Sziikséges 2 Kevéssé fontos, 3 Fontos, 4 Meglehetésen fontos, 5 Elengedhetetlen) [Folytatas]

17.4 6nallb munkaveégzésre valo képesség Szikséges O O O 0O O
17.5 muszaki intelligencia Szukséges 0 O O 0O 0O
17.6 rendszerezés képessége Szikséges O O O 0O O
17.7 kreativitas Szikséges O O O 0O O
17.8 kommunikacios készség Szukseges O O O O O
17.9 stressz tlro képesség Szikseges O O O O O
17.10csapatmunkara val6 alkalmassag Szikseges O O O O O
17.11dontési képesség Szukseges O O O 0O 0O
17.12vezetéi képesség Szukseges O O O O O
17.13kompromisszum készség Szukseges O O O 0O 0O
17.14alkalmazkodd képesség Szukseges O O O 0O 0O
17.15manudlis készség Szukseges O O O 0O 0O
17.16a tudas atadasanak képessége Szukseges O O O 0O 0O
17.17kezdeményezé készség Szukséges O O O O 0O
17.18képes tanulni sajat hibaibol Szukseges O O O 0O 0O
17.196nfejlédésre valo igény Szukséges O O O O 0O

17.20Kérjuk itt fejtse ki, amit a kérdéskorrel kapcsolatban még fontosnak tart, de nem kérdeztuk:

Elengedhet-
etlen
Elengedhet-
etlen

Elengedhet-
etlen

Elengedhet-
etlen
Elengedhet-
etlen

Elengedhet-
etlen

Elengedhet-
etlen
Elengedhet-
etlen

Elengedhet-
etlen

Elengedhet-
etlen
Elengedhet-
etlen

Elengedhet-
etlen

Elengedhet-
etlen
Elengedhet-
etlen

Elengedhet-
etlen

Elengedhet-
etlen

18. Vélemeénye szerint a repulé miszaki tiszti feladatok magas szintui

készségek szikségesek egy beosztott szamara?
(Valaszat értékelje a kbvetkezd, ot foku skalan:
1 Sziikséges 2 Kevéssé fontos, 3 Fontos, 4 Meglehetbsen fontos, 5 Elengedhetetlen)

ahoz milyen ké

19. Megitélése szerint a repulé mUiszaki felsé vezetével szemben milyen hozzaallas, elvart

magatartasformak fontosak?

(Valaszat értékelje a kévetkezd, ot foku skalan:
1 Sziikséges 2 Kevéssé fontos, 3 Fontos, 4 Meglehetésen fontos, 5 Elengedhetetlen) [Folytatas]

19.3 szakmai elhivatottsag

19.4 szakmai fegyelmezettség

19.5 felelosségvallalas

19.6 szakmai érdekl6dés

19.7 kovetkezetesség

19.8 pontossag, precizitas

19.9 megbizhatésag

19.10kulturalt megjelenés
19.11szabalyszerl katonai érintkezés
19.12szakmai ambicid, fejlédni akaras
19.13szocidlis érzékenység
19.14szabalykovetes
19.15példamutatéas

19.16nyitottsag

19.17empatia

19.18szakmai hitelesség

19.19Kérjuk itt fejtse ki, amit a kérdéskorrel kapcsolatban még fontosnak tart, de nem kérdeztuk:

Szukséges
Szukséges
Szukséges
Szukséges
Szlukséges
Szlukséges
Szlukséges
Szukséges
Szlukséges
Szlukséges
Szlukséges
Szlukséges
Szlukséges
Szlkséges
Szlukséges

Szlukséges

u]
u]
o
o
o
o
o
u]
o
u]
u]
u]
u]
u]
u]
u]

m}

OO0O0O0o0o0o0Oo0OoOoooaoag

[m]
[m]

m}

OO0O0O0o0o0o0Oo0OoOoooaoag

m}

0000000 o0Oo0OoOoOooaoag
0000000 o0Oo0OoOoOooaoag

O Elengedhet-

etlen
Elengedhet-
etlen

Elengedhet-
etlen

Elengedhet-
etlen
Elengedhet-
etlen
Elengedhet-
etlen
Elengedhet-
etlen
Elengedhet-
etlen
Elengedhet-
etlen
Elengedhet-
etlen
Elengedhet-
etlen
Elengedhet-
etlen
Elengedhet-
etlen
Elengedhet-
etlen
Elengedhet-
etlen
Elengedhet-
etlen

20. Megitélése szerint a repulé mliszaki vezetével (parancsnok) szemben milyen hozzaallas, elvart

magatartasformak fontosak?

(Valaszat értékelje a kovetkezd, ot foku skalan:
1 Sziikséges 2 Kevéssé fontos, 3 Fontos, 4 Meglehetbsen fontos, 5 Elengedhetetlen)

@ @
L L
£ £
S S
-~ o~ w < w -~ o w < w
18.1 muszaki érzék Szukseges [0 O O O O Elengedhet- 20.1 folyamatos képzésre vald igény Szukseges [0 O O O O Elengedhet-
etlen etlen
18.2 szervezékészség Szukséges [0 O O O O Elengedhet- 20.2 rendszeretet Szukséges [0 O O O O Elengedhet-
etlen etlen
18.3 fizikai képességek, alloképesség Szukséges [0 O O O O Elengedhet- 20.3 szakmai elhivatottsag Szukséges [0 O O O O Elengedhet-
etlen etlen
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20. Megitélése szerint a repulé miiszaki vezetdvel (parancsnok) szemben milyen hozzaallas, elvart

magatartasformak fontosak?

[¢]
(Valaszat értékelje a kovetkezd, ot foku skalan:

1 Sziikséges 2 Kevéssé fontos, 3 Fontos, 4 Meglehetésen fontos, 5 Elengedhetetlen) [Folytatas]

20.4 szakmai fegyelmezettség

20.5 felelosségvallalas

20.6 szakmai érdeklédes

20.7 kévetkezetesség

20.8 pontossag, precizitas

20.9 megbizhatésag

20.10kulturalt megjelenés
20.11szabalyszer( katonai érintkezés
20.12szakmai ambicio, fejlédni akaras
20.13szocialis érzékenység
20.14szabalykévetés
20.15példamutatas

20.16nyitottsag

20.17empatia

20.18szakmai hitelesség

Szukséges
Szukséges
Szukséges
Szukséges
Szukséges
Szukséges
Szukséges
Szukséges
Szukséges
Szukséges
Szukséges
Szukséges
Szlukséges
Szlukséges

Szlukséges

o

O0O0OO0OO0O0OO0OO0OO0OoO0OoOoaoag
O0O0OO0OO0O0OO0OO0OO0OoO0OoOoaoag
O0O0OO0OO0O0OO0OO0OO0OoO0OoOoaoag
O0O0OO0OO0O0OO0OO0OO0OoO0OoOoaoag
O0O0OO0OO0O0OO0OO0OO0OoO0OoOoaoag

o

o

o

o

Elengedhet-
etlen

Elengedhet-

etlen

Elengedhet-
etlen

Elengedhet-
etlen

Elengedhet-

etlen

Elengedhet-
etlen

Elengedhet-
etlen

Elengedhet-

etlen

Elengedhet-
etlen

Elengedhet-
etlen

Elengedhet-

etlen

Elengedhet-

etlen

Elengedhet-
etlen

Elengedhet-

etlen

Elengedhet-

etlen

21. Megitélése szerint a reptlé miiszaki beosztott tiszttel szemben milyen hozzaallas, elvart

magatartasformak fontosak?

(Valaszat értékelje a kévetkezd, ot foku skalan:

1 Sziikséges 2 Kevéssé fontos, 3 Fontos, 4 Meglehetdsen fontos, 5 Elengedhetetlen)

21,

folyamatos képzésre valo igény

21,

N

rendszeretet
21.3 szakmai elhivatottsag
21.4 szakmai fegyelmezettség

21,

o

felelésségvallalas
21.6 szakmai érdeklodés

21.7 kévetkezetesség

Szlukséges
Szlukséges
Szlukséges
Szlukséges
Szlukséges
Szukséges

Szukséges

O o0oooaoao ot

OO0 o0oooo o2

0O O O O 0O 0O OFonts
O 000 oo o4

OO0 oooo ogs

Elengedhet-

etlen

Elengedhet-
etlen

Elengedhet-

etlen

Elengedhet-

etlen

Elengedhet-
etlen

Elengedhet-
etlen

Elengedhet-

etlen
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21. Megitélése szerint a repulé miiszaki beosztott tiszttel szemben milyen hozzaallas, elvart

magatartasformak fontosak?

[¢]
(Valaszat értékelje a kévetkezd, ot foku skalan:

1 Sziikséges 2 Kevéssé fontos, 3 Fontos, 4 Meglehetésen fontos, 5 Elengedhetetlen) [Folytatas]

21.8 pontossag, precizitas

21.9 megbizhatésag

21.10kulturalt megjelenés
21.11szabalyszer(i katonai érintkezés
21.12szakmai ambicio, fejlédni akaras
21.13szocialis érzékenység
21.14szabalykovetés
21.15példamutatas

21.16nyitottsag

21.17empatia

21.18szakmai hitelesség

21.19Keérjuk itt fejtse ki, amit a kérdéskérrel kapcsolatban még fontosnak tart, de nem kérdeztuk:

Szukséges
Szukséges
Szukséges
Szukséges
Szlukséges
Szlukséges
Szlukséges
Szukséges
Szlukséges
Szlukséges

Szlukséges
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[m]
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m}
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Elengedhet-
etlen

Elengedhet-

etlen

Elengedhet-

etlen

Elengedhet-
etlen

Elengedhet-

etlen

Elengedhet-

etlen

Elengedhet-
etlen

Elengedhet-

etlen

Elengedhet-

etlen

Elengedhet-
etlen

Elengedhet-

etlen
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