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1. A TUDOMANYOS PROBLEMA MEGFOGALMAZASA

Az egészségligyi ellatorendszer, és annak lényeges elemeiként a korhazak, ma
Magyarorszagon deklardltan a kritikus infrastruktira részét képezik. A 2012. évi CLXVL a
létfontossagu rendszerek és létesitmények azonositasarol, kijelolésérdl és védelmérol szolod
torvény aldgazati szinten az aktiv fekvObeteg-ellatast nyuijté intézményeket jeloli meg, mint
lehetséges 1étfontossagui rendszerelemeket, végrehajtdsi rendelete pedig mar részletesen
meghatarozza a kijeloléshez sziikséges kritériumokat. A kritikus infrastruktira védelmének
alapelvei kozott kiemelt szerepet tolt be a szubszidiaritas, melynek keretén beliil a védelem
megvaldsitdsa elsdsorban iizemeltetéi hatdskorbe tartozik. Az 0O felelosségiik sajat
létesitményeik biztonsdginak megtervezése, a vonatkozé dontések meghozatala,' igy a
védelem megvalGdsitasara rendelt korményzati szervek szerepén tdl rajuk héarul a f6 szerep az
érintett intézmények biztonsdganak garantaldsaban.

A kritikus infrastruktira védelem oldalar6l a f6 hangsily a mukodésfolytonossagra
helyezdédik, amelynek 1ényeges eleme az alkalmazott technoldgia és folyamatok biztonsaga,
mig az 1993. évi XCIII. torvény a munkavédelemrdl (munkavédelmi torvény) a
munkavéllalok és a hatokorben tartdzkoddk egészségének és biztonsaginak érdekében rod
komoly feladatot a munkavédelem tripartit rendszerén keresztiil a munkaéltatéra, aki a torvény
eléirasainak megfelelden felelds az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos
munkavégzés kovetelményeinek megvaldsitasaért.

A folyamatok zavartalansiga, a technologia, és a technolégia mukodtetéséért, az
egészségligyi feladatok elvégzéséért felelds személyi dllomany megfeleld rendelkezésre allasa
és milkddése egylittesen biztosithatja, hogy az érintett koérhazi intézmények céljuknak
megfelelden mitkddjenek, és biztonsdgban, zavartalanul toltsék be funkcidjukat.

A mér tobbszor emlitett biztonsag meghatarozisara szamos fogalom és értelmezés 1étezik,
amely altalaban magan hordozza a vizsgalattal érintett szakteriilet és a vizsgalt tirgy minden
lényeges sajatossdgit.” A kérhazbiztonsag, mint kifejezés, a hétkoznapi széhasznalatban
mar elterjedt, ennek ellenére jelenleg nem definialt egy egységes, széles szakmai korben
elfogadott fogalom a Kkifejezés mogott, amely a célrendszert és a miikodési

sajatossagokat figyelembe véve egzaktul leirna annak ismérveit.

' 2080/2008. (V1. 30.) Korm. Hatarozat a Kritikus Infrastruktira Védelem Nemzeti Programjardl
? Szab6 Lajos: Mi a biztonsag? In: Pécsi hatdrér, tudomdnyos kizlemények, 2012. XIII. p.73-86. ISSN 1589-
1674
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Altaldban véve maga a biztonsag valamely dolog veszélymentes, zavartalan allapotat
jelenti. Ezen egyszerli elgondolds gyakorlatba iiltetése pedig egy sokrétli, komplex
szakfeladatként jelentkezik, mely egy jelentOs részének megoldasa a civil védelmi szféraban a
biztonsagszervezés teriiletére tartozik.

A biztonsagot fenyegetd kockazatok egy korhaz esetében igen sokrétiiek lehetnek, azonban
jellegiikben nem kiilonboznek egy ipari, kereskedelmi, igazgatasi objektumra és a benne foly6
tevékenységre jellemzoktdl. Ennek ellenére, az egészségiigyben biztonsagszervezoként
végzett munkam sordn azt tapasztaltam, hogy egyes védelmi jellegii feladatok tervezésekor
a szakmaban altalanosan elfogadott és hasznalt, a veszélyforrasokkal szembeallitott
miiszaki eszkozok és szervezési intézkedések nem, vagy csak olyan szigorua
megkotésekkel alkalmazhatéak, amelyek mar nagymértékben gatoljak azok
eredményességét, sot, akar teljesen el is lehetetlenitik az eredeti funkcié betoltését.
Bizonyos operativ feladatok végrehajtasa soran pedig érvényesitésre keriilnek ugyan a
szakma altalanos szabalyai, de a mas koriilmények kozt mar Kiprobalt, sikeres
alkalmazasok korhazi gyakorlatba iiltetése nehézségekbe iitkozik, hatékonysaguk nem
kielégito. Mindezek egyiittesen azt jelentik, hogy a koérhazi biztonsigi szakembereknek
tevékenységiik soran olyan nehézségekkel kell szembenézni, és ezaltal olyan kérdésekre kell
valaszokat talalni, amikkel talan egyetlen, mas jellegii és funkcidju 1étesitmény esetében sem
taldlkoznak.

Fentiek okat gyakorlati tapasztalataim alapjan az intézményi célrendszer és egyes

mukodési sajatossagok a védelem szervezésére gyakorolt hatdsaiban véltem felismerni.

2. A KORHAZI CELRENDSZER ES MUKODESI SAJATOSSAGOK
ERTELMEZESE

Pallas Nagy Lexikona szerint a ,,cél az, amit valamely cselekvés altal el akarunk érni,
valamely tevékenységgel megvaldsitani.”>A cél hatdrozza meg a cselekvések mibenlétét,
kihatassal van a cselekvés kozvetlen és kozvetett kornyezetére, egyes intézményi miikodési
sajatossagokat befolyasol, mig masokat 1étrehoz.

A korhaz fogalom szerint ,,a beteg, vagy akut allapotban 1évé emberek ellatisara,
gyogykezelésére, dpolasara, fektetésére szolgdld intézmény, amelyik gondoskodik a beteg

emberek életsziikségleteinek kielégitésérdl is.”* Mint ilyen, mitkodésének céljai kozvetleniil

? A Pallas Nagy Lexikona/Cél http://mek.oszk.hu/00000/00060/html/019/pc001911.html#6 (2013.08.10)
* Di6 Mihaly, dr. Forgics Lajos: Egészségiigyi-kérhaztechnikai alapfogalmak (3. rész). In: Orvos és
kérhdztechnika, 2007. XLV. évf. 3. szam, p.4-9. ISSN 1585-7360
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kapcsolhatok minden ember korlatozhatatlan alapjogdhoz, a testi-lelki egészséghez vald
joghoz, melyet hazank Alaptorvénye deklardl. A gyogyitas, az egészség helyreallitisa és
megorzése tehat a korhdzi tevékenység mozgatérugdja, az elsddleges funkcid, amely
funkcionak ald van rendelve az ellatasi folyamatok soran alkalmazott szervezeti, személyi,
targyi er6forrasok 0sszes eleme.

Miikodési sajatossagként pedig korhazak esetében a célok megvaldsitasdhoz sziikséges,
annak tamogatisara létrehozott, esetleg nem szandékoltan 1étrejovo korhazi folyamatok, az
alkalmazott személyi dllomény és targyi-technikai eszkozok egyedi tulajdonsagai, gyakorlati
ismérvei, az lizemelés, lizemeltetés koriilményei értelmezhetdk. Ide tartoznak tovabba az
intézmény szélesebben és szlikebben vett mikodési régidjanak, teriiletének azon jogi,
gazdasagi, tarsadalmi, miiszaki-technologiai viszonyai, jelenségei, amelyek kozvetett vagy
kozvetlen hatassal birnak a korhazi tevékenyégre, befolydsoljak ez altal a célok
megvaldsitasanak modjat és megvaldsithatésdganak mértékét.

A célrendszer és a mikodési sajitossagok tiikrében valik értelmezhetdvé a tudomanyos
probléma, hogy miért tartjuk a korhézi biztonsag szervezését rendkiviil bonyolult, dsszetett
feladatnak, amelynek tervezése és kivitelezése soran a felelds szakembereknek jelentés
nehézségekkel kell szembenézni, és ezaltal olyan kérdésekre kell valaszokat talalni, amikkel

talan egyetlen, mas jellegli és funkcidju 1étesitmény esetében sem talalkoznak.

3. HIPOTEZISEK

A tudomanyos problémaéban leirtak és a problémahoz kapcsol6dd fogalmak értelmezése

alapjan kutatdsom az alabbi hipotézisek vizsgalatara iranyult:

1. A szakmai korokben elterjedt korhazbiztonsag kifejezés a célrendszert nem veszi kelld
sullyal figyelembe, igy az a maga, biztonsagtechnikai szemléletli jelentésében nem ad

megfeleld értelmezést a gyakorlatra vonatkozdan.

2. Tapasztalataimra tdmaszkodva feltételezem, a biztonsagszervezés szamos részteriiletét
érintéen azonosithatok olyan, adottsdgként kezelendd koérhdzi mitkodési sajatossiagok,
amelyek negativan hatnak az intézményi biztonsagszervezésre, olyan nehézségeket
okozva a hatékony biztonsidgi szemponti kockazatmenedzsmenttel kapcsolatban,
amelyek bizonyos tekintetben sziikségessé teszik a jogszabalyokban deklarilt
munkaltatéi felel6sség hatarainak Ujraértelmezését. A milkodésfolytonossagot, az
ellatast végzOk és az egészségiigyi szolgiltatast igénybe vevOk egészségét és

biztonsagat fenyegetd kockazatok forrasainak kezelését Ossztarsadalmi, jogalkotoi
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szinten kell elkezdeni. Intézményi kereteken beliil sok esetben nem all elegendd és/vagy
megfeleld lehetéség a munkaltatd, iizemeltetd rendelkezésére a jogszabilyokban
megfogalmazott kotelezettségeinek maradéktalan teljesitésére, és a
biztonsagszervezéssel — Osszefiiggd, altalanos szakmai  szabalyok, alapelvek

érvényesitésére.

3. A feltart biztonsdgi problémak megoldasdhoz a klasszikus védelmi modszerek és
eszkozok bar nélkiilozhetetlenek, de ©Onmagukban sokszor nem elégségesek. Az
alkalmazott biztonsdgtechnika — mint interdiszciplinaris tudomanyszak — mas
tudomanyok tovabbi, eleddig nem, vagy csak sziik korben alkalmazott eredményeinek
szoros integralasat igényli, amely ismeretek a biztonsagszervez6 szakmai eszkoztaranak
részét kell képezzék, képesnek kell lennie hatékonyan, a céloknak megfelelGen,

mindennapi szinten alkalmazni azokat.

4. A KUTATAS CELJAI

A tudominyos probléma és a hipotézisek targyaldsa sordn megfogalmazottakkal

0sszhangban kutatdsom célja:

1. bizonyitani, hogy a kérhazbiztonsag kifejezés biztonsigtechnikai szemléletli felfogasa
nem ad megfeleld értelmezést a gyakorlatra vonatkozdan, meghatdrozni a
korhazbiztonsag egy lehetséges, egzakt, a célrendszert és a miikodési sajatossdgokat

teljes kortien figyelembe vevo fogalmat;

2. annak bizonyitdsa, hogy a kérhazi célrendszer és miikodési sajatossagok kapcsan feltart,
kockéazatmenedzsmenttel kapcsolatos nehézségek sziikségessé teszik a jogszabalyokban
deklardlt munkaltatéi felelosség hatarainak udjraértelmezését. Ennek eléréséhez

sziikséges:

o clméleti megkozelitésben vizsgdlni, a korhazi célrendszer és mitkodési sajatossagok
milyen interakciok utjan, milyen moédon okozzdk a biztonsagszervezéssel

kapcsolatos nehézségeket;

® feltdarni azon, az intézmények jelentds részét érintd koérhazi mikodési
sajatossagokat, amelyek jellegiiknél fogva nagymértékben kihatnak az intézményi

biztonsagra;

® vizsgdlni konkrét hatasukat a védelem szervezésére.
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3. a gyakorlatban tapasztalt biztonsagszervezési nehézségek okainak elméleti
megalapozasidval vizsgdlni, a biztonsagtechnika mely tudoméanyok eddig még
altalanosan nem, vagy nem kell6 mértékben/mdédon alkalmazott eredményeinek
szorosabb integralasat igényli a korhazi védelem szervezése soran felmeriilé problémak

megoldasihoz;

4. a feltart nehézségek lekiizdésére a gyakorlatban is alkalmazhato, a magyarorszagi
koérhazi rendszer jelenlegi miikodési sajatossagait figyelembe vevd megolddsokat

ajdnlani.
5. A KUTATAS MODSZEREI

Munkam soran az altalanos €s a specialis kutatasi modszereket egyarant alkalmaztam. Az
altalanos moddszerek koziil kiemelten az Osszehasonlitast, a téméaban publikus forrdsokbol
fellelhetd szakirodalom feldolgozasa, tovabba a rendelkezésemre bocsajtott, nem nyilvanos,
belsd felhaszndldsu szakanyagok elemzése, alkalmazhatosdganak vizsgéilata sordn az
analitikus modszert kovettem, empirikus Kkutatdsaim sordn megszerzett ismereteimet
szintetizdltam. Kovetkeztetéseim kialakitdsahoz foképpen az induktiv moédszert alkalmaztam,
amelyek koziil néhanyat az altalanositasbdl szarmazd hibalehetdség csokkentése és a szakmai
megalapozottsdg okan kérddives felméréssel tamasztottam ald. A kutatdsi munka
részeredményeit a tudomanyos kozleményektdl elvart mindségi kovetelmények betartasival
folyamatosan publikaltam.

A konkrét kutatas jelentOs részét a korhazi gyakorlati tevékenység személyes megfigyelése
és felmérése tette ki, amelyet egyrészt munkafeladataim ellatdsa sordn kiilonbozd
egészségligyl intézményekben, mint kiilsé biztonsagtechnikai szaktanicsad6, valamint a
Semmelweis Egyetem klinikdain, mint kézalkalmazasban all6 munkavédelmi el6add hajtottam
végre. A kutatdbmunka egy masik, szintén fontos része az aldbb felsorolt kdrhazi intézmények
felkeresésével, azok helyszini bejarasidval, a biztonsagért felelds személyekkel és az
egészségligyi szakfeladatokat ellatokkal torténd, tobb mint 20 mély- és szamos kisebb interju
készitésével zajlott:

Budapesten a Semmelweis Egyetem koriilbeliil 20 klinikajan, és intézetén kiviil a Szent
Janos Koérhaz, Uzsoki Utcai Korhaz, Péterfy Sandor Utcai Kérhdz és Rendeldintézet, Budai
Egészségkozpont, vidéken a tatabanyai Szent Borbala Korhaz, a dunadjvarosi Szent Pantaleon
Koérhaz, az egri Markhot Ferenc Oktatokérhdz és Rendeldintézet, kiilfoldon a svijci St.

Claraspital, Felix Platter-Spital, Kantonspital Baselland, Universitétspital Basel.
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Az intézményi kutatdmunka sordn f6 célom a hipotézisben megfogalmazott allitisok
alapjan az alkalmazott gyakorlatok tanulmanyozéisa, Osszehasonlitasa, értékelése, egyes
sajatos megoldasi modszerek €s azok hatékonysaginak vizsgélata volt. Az igy megszerzett
tapasztalatok folyamatos 0sszegzésén tul a kutatdbmunka keretein beliil:

o Osszegyljtottem ¢és tanulmdnyoztam a témdaban fellelhet6 magyar és kiilfoldi,

tobbségében angol nyelvii szakirodalmakat irott és elektronikus forméban;

e a témaval Osszefliggésbe hozhat6 tudomanyos és kutatasi teriileteken dolgozé foleg
hazai, de a Nemzetkozi Korhazbiztonsagi Szovetség tagjaként egyes esetekben kiilfoldi
biztonsagi szakemberekkel is szdmos konzultaciot, tapasztalatcserét folytattam;

e a Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetemen alakult kérhazbiztonsagi munkacsoport
tagjaként részt vettem az Uzsoki Utcai Kérhdz védelmi terveinek elkészitésében;

e tanulmanyoztam a korhdzak biztonsagaval kapcsolatos hatdsdgi munkét, kiilsé
megfigyeloként részt vettem korhazi katasztrofavédelmi és intézményi tlizoltdsagi
gyakorlatokon mind hazankban, mind kiilf61d6n;

e részt vettem a korhdzak biztonsagat érint szakmai eléadasokon, szeminariumokon;

e konzulensként szadmos hallgatot segitettem korhdzbiztonsdggal Osszefiiggd téméju
szakdolgozatuk elkészitésében;

¢ foGiskolai és egyetemi tanulmanyaim sordn a szakdolgozatomat és a diplomamunkamat a
korhazak biztonsagaval kapcsolatban készitettem el, amelyekben megfogalmazottakat

értekezésemben indokolt mértékben felhasznaltam.

6. AZELVEGZETT VIZSGALAT LEIRASA

Az elso fejezetben vizsgaltam a magyarorszagi kérhazak miikodésével kapcsolatos

ismereteket, helyiiket, szerepiiket hazdnk egészségiigyi rendszerében. Az &4gazat jellemzd
sajatossagainak targyaldsa soran bemutattam, az egészségiigyi ellatérendszer, és azon beliil is
a koérhazak mind miikodési céljuk, az egészségi allapot fenntartdsa, helyredllitisa, mind
miikddési koriilményeik tekintetében kiemelt szerepet toltenek be a hazai tarsadalom életében.

A masodik fejezetben célirinyos elméleti megkozelitésben vizsgaltam a biztonsag és

kapcsolddo fogalmainak értelmezését korhazi kornyezetben, elemeztem a biztonsagi rendszer
helyét, szerepét, feladatat a célokat megvalosito korhazi folyamatok tekintetében.

A rendszerszemléleti keret alkalmazisaval olyan elvi megkozelitést vezettem be, amely
segitségével az értekezésben logikai rendszerbe szervezhetd a hipotézisek vizsgalatahoz,
bizonyitdsahoz, a kutatési célok eléréséhez sziikséges szakmai tartalom.

Elméleti megkozelitésben feltartam, a koérhdzi célrendszer és miikodési sajatossdgok

7
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milyen interakciok tutjan, milyen moédon okozzdk a biztonsagszervezéssel kapcsolatos
problémaékat, vizsgaltam azok 4ltalanos, mindségi jellegét.

Betegbiztonsagi Osszefiiggések feltarasaval igazoltam, hogy a korhazbiztonsag kifejezés
biztonsagtechnikai szemléleti felfogdsa nem ad megfeleld értelmezést a gyakorlatra
vonatkozdéan, meghataroztam tovibba a korhazbiztonsag egy lehetséges, egzakt, a
célrendszert és a miikodési sajatossagokat teljes kortien figyelembe vevo fogalmit.

A harmadik fejezetben a biztonsagi rendszer makrokornyezeti eleme koziil néhany,

Magyarorszagon tapasztalhat6, az értekezés téméjanak szempontjabol relevans szocioldgiai,
demografiai, pénziigyi-gazdasagi, jogi folyamatot ¢&s sajatossdgot vizsgaltam a
biztonsagszervezés egy-egy lényeges részteriiletének, a munkavédelem, a tlizvédelem és a
személy- és vagyonvédelem dimenzidjdban. Ezek kozé tartozott a magyar lakossig
egészségligyi helyzete, az egészségligy huméanerdforras helyzete, a lakossag fébb életkori
mutat6i, az egészségiigyben fennalld tulajdonosi viszonyok, az infrastruktira, tovabba a
tevékenységre vonatkoz6 magas szintll jogi szabalyozis.

A biztonsagi rendszer makrokornyezetének vizsgalataval, védelemre gyakorolt hatdsainak
elemzésével bizonyitottam, hogy a biztonsagszervezés szdmos részteriiletét érintden
azonosithatok olyan, adottsagként kezelendé korhazi mikodési sajatossagok, amelyek
lényeges nehézségek elé allitjak a felelds szakembereket.

Bizonyitottam, hogy a betegek, latogatok és a munkavallaldk testi épségének, személyes
javainak, illetve az ingatlan és ingésagok védelme, a tevékenység zavartalansiganak, az
infrastruktira rendelkezésre 4allasdnak biztositdsa sordn a biztonsagtechnika eszkoz és
eljarasrendszerének egyes lényeges elemei korhazak tekintetében nem, vagy csak részben
alkalmazhatdk, amely tény — kiemelten a kockazatmenedzsment eszkozeinek és mddszereinek
korlatozott alkalmazhat6sagan keresztiil — sziikségessé teszi a jogszabalyokban deklaralt
munkaltatdi felel0sség hatarainak Gjraértelmezését.

Kovetkeztetések levonasaval ramutattam, hogy a biztonsagszervezd szakmanak el kell
fogadnia, hogy a fejezetben feltart nehézségek még hosszu idére meghatarozzak a koérhazi
intézményekben tevékenykedd szakemberek munk4jat.

A negyedik fejezetben a biztonsagi rendszer mikrokornyezetének vizsgalata sordn az

egészségiigyre legjellemzdobb veszélyforrasok kezelésével kapcsolatos azon nehézségeket és
vonatkoz6 megoldési javaslataimat mutattam be, amelyek a korhazak harom fontos szervezeti
elemének — a huméan résztvevok, a szervezeti kultdra, a feladatok elldtasdhoz sziikséges
épiiletek — relevans sajatossagaival allnak 0sszefiiggésben.

Onall6 primer kutatis keretében igazoltam, hogy az egészségiigyi munkavégzés soran

8
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jelenlévo, testi és lelki egészségkarositd kockazatok mértékét az Erintettek tobbsége
szamottevoen magasabbra értékeli, mint a mis nemzetgazdasagi agazatokban foglalkoztatott
munkavallalok.

Ramutattam, hogy a biztonsagi rendszer milyen interakcidk tutjan képes hatni a szervezeti
célok elérésére. A kockazatok targyalasat kovetden ismertettem a kezelésiikkel kapcsolatos
nehézségek elvi megoldasi lehetdségeit, vizsgaltam, mely modszerekre érdemes koncentralni
a feladattervezés soran.

Megallapitottam, hogy a human résztvevok kockazatainak kezelésével kapcsolatosan
feltart problémak egy jelentdés részét az egyén fizikai és személyiségpszichologiai
sajatossagainak figyelmen kiviil hagyasa okozza a védelmi intézkedések tervezése ¢és
végrehajtasa soran.

A szolgéltatast igénybe vevok, azon beliil kiemelten a betegek tekintetében a viktimizacios
kockazatot vizsgaltam. A relevans fizikai és személyiségpszicholdgiai tényezok
szintetizalasaval, tovabba az ismert Ramsey-féle baleset kialakuldsi modell atalakitasaval,
témara adaptalasaval feltartam, hogy az elkovetdvel valé kapcsolatba keriilés milyen
mechanizmusok révén vezethet a betegek esetében sértetté valashoz. Megallapitottam, hogy
a szolgéltatast igénybe vevOk tekintetében a védelmi tudatossag fejlesztése a korhazak
mikodési sajatossagait tekintve az egyetlen gyakorlatban alkalmazhaté eszk6z az altalam
vizsgélt, legjellemzObb biincselekmények megel6zése tekintetében az intézmény vezetése
szamara. Konkrét, gyakorlati ajanlasokat tettem egy folyamatos, nagyméretii
kommunikécidés kampany elinditisara az egészségligyben. Sajat készitésti plakatterv
elemzésén keresztiill oOsszefoglaltam egy konkrét kommunikatum kialakitdsdval és
elhelyezésével kapcsolatos fobb kdvetelményeket.

Alapvetésként fogalmaztam meg, hogy az ellatist végzOk tipikus kockazatainak
kezelésénél szintén nagy hangsilyt kell fektetniink minden olyan személyi tényezd
feltarasara, amelyek ronthatjdk a gyakorlatba iltetett védelmi moddszerek hatékonysagat.
Szamos olyan jellemzd sajitossdgot azonositottam, amelyek jelentésen novelik mind a
balesetek bekovetkezésének, mind a sértetté valas esélyét. Megoldasként a viselkedés alapu
programok bevezetését javasoltam, kiemelten a teheremelésbdl, mozgatasbdl, és az éles-
hegyes eszkozok hasznilatabol szarmazd balesetek elkeriilésére. Felhivtam a figyelmet a
megfeleld oktatds, képzés fontossdgara, Osszefoglaloan ismertettem az oktatissal
kapcsolatosan alkalmazand6 fobb didaktikai alapelveket. Az egészségiigyi ellatast végzok

motivacidinak, mozgatérugdinak, az egészségiigyi tevékenységgel €s a munkahelyi
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kornyezettel kapcsolatos attitlidjeinek elemzése utin meggy6z6 kommunikacios
stratégiakat javasoltam a feltart kockazatkezelési nehézségek lekiizdésére.

Megallapitottam, hogy az egészségiigyben nagymértékben jelen 1€vo fizikai és verbalis
erdszak az elkovetd és az adldozat kozotti bonyolult interakciok soran kialakul6 konfliktusok
kovetkezménye. Az agresszid megeldzéséhez elemeztem a kivalté helyzeteket, okokat,
ramutattam, hogy adminisztrativ modszerek bevezetésével, er6szakmentes kommunikacios
tréningek, konfliktuskezelési és deeszkalacids képzések szervezésével, a munkakodrnyezet
megfelelé fizikai kialakitdsaval, munkaszervezési intézkedésekkel Ilehetiink képesek
csokkenteni a fenndll6 kockazatokat. Konkrét javaslatokat tettem a képzések gyakorlati
tematikdjaval és a munkakornyezet kialakitasdval kapcsolatban.

Az egészségiigyben Orzés-védelmet ellatd személy- és vagyonOri allomany feladatell4tasi
koriilményeinek elemzésével azonositottam, hogy a korhazi feladatrendszernek megfelelni
kivan6 vagyondrnek az altalanos szakmai, jogi, és etikai ismereteken til milyen ismeretekkel,
személyes és szakmai kompetencidkkal kell rendelkeznie.  Konkrét képzési irany
megjelolésével ajanlast tettem a jelenlegi szakképzési rendszer Aatalakitisara, egy,
specidlisan egészségiigyre jellemzd szakmai ismereteket dtadd modul létrehozasara az
alapképzésen beliil.

A szervezeti kultdra biztonsagi aspektusainak vizsgilata soran megallapitottam, hogy a
gyakorlatban tapasztalhatd fokozott szervezeti €s tarsadalmi kockazatvallalas korhazak
tekintetében mind kozott a legjelentdsebb, és rdadasul rendszerszintli biztonsagi probléma.

Feltartam, hogy a kérhazi funkciét ellatd épiiletek fizikai kialakitasa lényeges szerepet
jatszik a megfeleld bilinalkalom létrejottében, kiemelt jelentdsége van mind a vagyon elleni,
mind az indulati blincselekmények megel6zése, mind a mikodésfolytonossag tekintetében.
Megallapitottam, hogy a koérhazi létesitmények éEletkoruk és miszaki sajatossagaikbol
ad6déan nem felelnek meg a modern CPTED’ alapelveknek, a szolgéltatdst igénybe vevok
tekintetében pedig komoly tlizvédelmi kockazatokat jelentenek. Az épiiletek sajatossagaibol
szarmazd kockéazatok kezelésére a védelmi célokat és a hozzdjuk kapcsolodd alapelvek
meghatirozasat tartalmazé ajanlas kidolgozasat javasoltam. Az ajanlas egyes tartalmi
elemeire vonatkozdéan magyarazd, bemutatd jelleggel konkrét javaslatokat fogalmaztam
meg.

A tlizvédelmi kockazatok csokkentésének egyik fontos feladataként a hatésig altal elvart,

vilagosan értelmezhetd és szamon kérhetd kovetelményrendszer kialakitasat fogalmaztam

> Crime Prevention Through Environmental Design, a biincselekmények épitészeti eszkozokkel torténd
megeldzése.

10



DOl azonosité: 10.17625/NKE.2017.15

meg. Javasoltam, hogy a jogalkotd elére meghatarozott funkcid, méret, vagy a végzendo
tevékenység jellege mentén szélesitse ki a korhazak tekintetében kizardlag épitési engedély
alapjan, vagy bejelentés megtétele mellett folytathatd épitési tevékenységek korét, vagy
hasonldan a kockazati osztaly megvaltozasihoz, a tervezett munkalatok megkezdését kosse
hat6sagi bejelentés megtételéhez.

Javaslatot tettem a jogalkotd szdmara meghatirozni és bevezetni a tlizmegel6zési
szempontbol kiemelt intézmények fogalmat €s korét — amelybe a korhazak is beletartoznak —
és torvény erejénél fogva kotelezni Oket a tlizvédelmi szempontd kockazatértékelési eljaras
lefolytatasara, jogszabalyokban javasoltam meghatarozni annak tartalmi és formai
kovetelményeit. Alapfeltételként fogalmaztam meg, hogy a tlizvédelmi szempontd
kockazatértékelés tlizvédelmi szaktevékenységnek mindsiiljon. Alternativ megoldasként
javasoltam tlzvédelmi szakképesitéssel €s megfeleld gyakorlattal rendelkezd személy
bevonasit a tlizmegel0zési szempontbol kiemelt intézmények esetében a munkavédelmi
torvényben eldirt kockazatértékelés lefolytatasaba.

A fejezetben igazoltam, hogy a biztonsagszervezOnek, gyakorlati problémainak
megoldasdhoz szemléletmodjat fejlesztenie sziikséges, sziiksége van tovabba szakmai
készségeinek, targyi tuddsanak folyamatosan fejlesztésére, a biztonsagszervezéshez eleddig
csak elméleti sikon vagy sehogy sem kapcsolt tudomanyteriiletek eredményeit be kell
engednie a mindennapok gyakorlataba, ugyanis szamos nehézség megoldasanak tekintetében
a klasszikus védelmi mddszerek és eszkozok bar nélkiilozhetetlenek, de dnmagukban nem
elégségesek. A fejezet targyaldsa soran szamos ilyen teriiletet azonositottam, ezek kozé
foleg a viselkedéstudomanyok, a pszicholdgia, a munkapszicholégia, a viktimolégia, a
didaktika, szocioldgia tartoznak, de a szakembereknek egyes esetekben a problémak
eredményes megoldasdhoz elengedhetetlen lehet a marketing, a szervezetfejlesztés és a

vezetés-szervezés modszertandnak és eszkozrendszerének adaptalasa is.

7. ZARO (OSSZEGZETT) KOVETKEZTETESEK

Zar6 kovetkeztetéseim kozt ramutattam, hogy az optimélis biztonsagi szint garantalasat
koérhazak esetében néhany tekintetben ki kell mozditani a biztonsagszervezési szakfeladat
sztereotipiajabol. Felhivtam az intézmények figyelmét, hogy céljaik elérése érdekében at kell
gondolniuk a biztonsagszervezést érintd, valamennyi, a biztonsagi teljesitményre barmilyen

modon hatassal bir6 tényezot, még akkor is, ha esetleg kordbban nem talaltidk koztiik a

11



DOl azonosité: 10.17625/NKE.2017.15

kapcsolatot,6 tovabba, hogy a siker kulcsa sok esetben a menedzsment, kiilondsen az orvosok
lehetnek. Ok azok, akik tudatosan meggyorsithatjdk a kedvezé jelenségek beépiilését,
magatartasformak alkalmazasat.

Zarasként oOsszefoglaltam a korhazi biztonsdg megvaldsitisaban kozremiikodok foébb,
altalanos feladatait, mely szerint a biztonsagszervezdnek folyamatosan dj megoldasok
kifejlesztésén és implementalasdn kell dolgoznia, erdfeszitéseiket a szakmai szervezeteken
kivill a hatésigi feladatokat ellatd szerveknek is tdmogatni sziikséges, a jogalkoto a
jogszabalyi kornyezet feliilvizsgalatdval, mddositasaval, a tarsadalom pedig megértésével,

elfogadasaval tud hozz4ajarulni ezen kiemelt fontossagi intézményrendszeriink védelméhez.

8. UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

Kutatomunkdm eredményeit Osszegezve, Uj tudomanyos eredménynek tekintem a

kovetkezdket:

1. Ertekezésemben bizonyitottam, hogy a kérhazbiztonsig biztonsigtechnikai szemléletii
felfogasa nem ad megfeleld értelmezést a gyakorlatra vonatkozdan. A betegbiztonsagi
szempontok integralasdval a kérhazbiztonsdgnak egy 1j, a célrendszert és a mikodési
sajatossagokat kello sullyal figyelembe vevd megfogalmazasat hataroztam meg,

amely megfelelden tiikrozi vissza annak hétkoznapi értelmezését.

2. A gyakorlatban tapasztalhaté biztonsagi kérdések, problémak részletes feltarasaval,
rendszerbe foglalasaval, okaik elméleti vizsgalatival és a védelem szervezésére
gyakorolt konkrét hatasaik elemzésével bizonyitottam, hogy a kérhaz célrendszere és
miikodési sajitossdgai olyan nehézségeket okoznak a hatékony biztonsagi szempontu
kockazatmenedzsmenttel kapcsolatban, amelyek bizonyos tekintetben sziikségessé

teszik a jogszabalyokban deklaralt munkaltatéi feleldsség hatarainak djraértelmezését.

3. A biztonsagszervezési nehézségek okainak elméleti megalapozasaval feltartam és
igazoltam, hogy a biztonsigtechnika mely tudomanyok eddig még altalinosan nem,
vagy nem kelld mértékben/mdédon alkalmazott eredményeinek szorosabb integralasit
igényli a korhazi védelem szervezése soran felmeriild problémék megoldasihoz. Az
értekezés soran szamos teriiletet azonositottam, amelyhez kiemelten a
viselkedéstudomanyok, a pszicholégia, a munkapszichologia, a viktimoldgia, a

didaktika, és a szociologia egyes, gyakorlatban is alkalmazhaté eredményei tartoznak.

6 Kapas Zsolt: Szakmai kommunikéci6 és mddszertan a munkavédelemben. Budapest, OMKT Kft., 2012. ISBN
978-963-89058-6-4
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4. Kiemelten a korhazakra vonatkozé jogszabalyi kornyezet modositasara, a betegek és az
egészségligyl tevékenységet ellatok védelmi tudatossag fejlesztésére, a személy- és
vagyonOrok szakképzési rendszerének atalakitasira, a korhdzak létesitéskori biztonsagi
kialakitasara, a tlizvédelmi kockazatértékelési kotelezettség bevezetésére vonatkozd
ajanlasaimmal a koérhazi célrendszert és mikodési sajatossdgokat figyelembe vevo
konkrét megoldasi javaslatokat fogalmaztam meg és dolgoztam ki, amelyekkel a
gyakorlatban tapasztalhat6 biztonsagi problémik egy része intézményi szinten

kezelhetové valik.

9. A KUTATASI EREDMENYEK GYAKORLATI FELHASZNALHATOSAGA,
AJANLASOK

Ertekezésem eredményeit a kivetkezd okokbdl és teriileteken tartom hasznosithatonak:

1. Az értekezés hianypotlonak tekinthetd, miutdn eddig hazai viszonylatban ilyen atfogd
jelleglh mii a témakorben nem sziiletett. Ezért, az értekezés — miutan rendszerezettebbé
teszi a téma altalanos ismereteit — kell6 alapot biztosit a témaval foglalkozé

szakemberek szamara tovabbi kutatasaikhoz.

2. Az értekezés kiindul6 alapot szolgaltat a biztonsagtechnikdval foglalkoz6 felsdoktatasi
tanintézetekben a témaval kapcsolatos tantargyak, tantargyrészek meghatarozasihoz és

az oktatasi témak kialakitdsahoz, valamint a tankonyvek, jegyzetek kidolgozasahoz.

3. Az értekezésben szerepld elemzések és javaslatok forrasanyagga valhatnak és
felhaszndlhatdak a kérhazbiztonsag teriiletén dontési jogkorrel rendelkezd, valamint a

biztonsagszervezési teriileten dolgoz6 gyakorlati szakemberek szdméara egyarant.

4. Az értekezésben targyalt elméleti megkozelitésekkel a korhazbiztonsag teriiletén
dolgoz6 nagyszdmu szakember juthat kozelebb a biztonsagi probléméai mogott huzodo
jelenségek mélyebb megismeréséhez, az altalam javasolt megoldasokkal eszkozt kap
szamos beavatkozasi lehetdség korhazi menedzsment felé torténd felmutatdsidhoz és

gyakorlati alkalmazasahoz.

Az értekezés dttekintését és eredményeinek hasznositdsdt ajanlom:
1. a magyarorszagi korhazi intézményeknek, tovabbid a benniik tevékenységet végzo

biztonsagi szakembereknek;

2. azon képz6 és tovabbképzo intézeteknek, akiknek fO feladata a kérhazak védelmét (is)

ellatd biztonsagi szakemberek oktatdsa, képzése, kiilonds tekintettel a Nemzeti
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Kozszolgalati Egyetem Katonai Miiszaki Doktori Iskola biztonsigtechnika kutatési
teriiletén tevékenykedd oktatékra és doktoranduszokra, az Obudai Egyetem Bénki
Donat Gépész €s Biztonsagtechnikai Mérnok Karan foly6 biztonsagtechnikai mérnok és
munkavédelmi szakmérnok képzésre, toviabba a Budapesti Miiszaki Egyetem
Munkavédelmi Tovabbképzd Kozpontja altal szervezett munkavédelmi szakmérnok
képzésre;

. az egészségiigyben kiemelt szerepet betoltd, és valtozasokat indukélni képes szakmai
szervezetek szamara, kiemelten a Magyar Kérhazszovetségnek, a Magyar Egészségiigyi

Szakdolgoz6i Kamaranak és a Magyar Orvosi Kamaranak.
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11. Tiszolczi Balazs Gergely: Tlizvédelmi kovetelmények érvényesitése korhazak

s sz

4. szam, p.29-31. ISSN 1218-2958

12. Tiszolczi Balazs Gergely: Az Uzsoki utcai Korhaz személyzetének és a szolgaltatast
igénybe vevOk védelmi tudatossdganak fejlesztési modszerei. In: Dr. Bartha Tibor
(szerk): Ajanlds az Uzsoki Utcai Koérhdaz személy- és vagyonvédelmi tervéhez.
Budapest, a Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomozo6i Szakmai Kamara Budapesti
Szervezete és a Zrinyi Mikl6s Nemzetvédelmi Egyetem Bolyai Janos Katonai Miiszaki
Kar k6z6s kiadvanya, 2010
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11. SZAKMAI-TUDOMANYOS ELETRAJZ

Név:
Telefonszam:

E-mail:

Végzettségek:

2016-

2010-

2013-2015

2011-2012

2009-2011

2008-2010

2004-2008

Egyéb képesitések

Szakmai tevékenység:

2011-

Tiszolczi Balazs Gergely
+36-20/220-6318

tiszolczi.balazs@allamkincstar.gov.hu

Informatikai rendszeriizemeltetd, KS oktatokdzpont

Nemzeti  Kozszolgalati  Egyetem,  Hadtudomanyi és
Honvédtisztképzd Kar, Katonai Miiszaki Doktori Iskola
(abszolutérium: 2013. julius)

Mérnok-kozgazdasz
Budapesti Gazdasagi Foiskola, Pénziigyi és Szamviteli Kar

Tuzvédelmi foeldadod, Pro-Sec Kft.
Munkavédelmi szakmérnok, Budapesti Miiszaki Egyetem

OKl. Biztonsagtechnikai mérnok
Zrinyi Mikl6s Nemzetvédelmi Egyetem, Bolyai Janos Katonai
Miiszaki Fdiskolai kar

Biztonsagtechnikai mérnok
Zrinyi Mikl6s Nemzetvédelmi Egyetem, Bolyai Jdnos Katonai
Miiszaki Fdiskolai kar

Vagyondri szakvizsga

Munkavédelmi technikus szakképesités

Thzvédelmi eldadd szakképesités

Alapfoku tlizolt6 tanfolyam

Titkos ligykezel6 vizsga

Kozigazgatési szakvizsga

Sportoktatd, kung-fu szakirany

Beépitett  tlizjelz0  rendszerek  telepitése, karbantartdsa
tizvédelmi szakvizsga

Magyar Allamkincstar

Biztonsagszervezési osztalyvezetd, biztonsagi vezetd

A Kincstar vagyonvédelmi, munka-, tiiz- és katasztréfavédelmi
tevékenységének  irdnyitdsa, mindsitett  adatvédelemmel
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kapcsolatos feladatok ellatisa, titkos tigykezeldi tevékenység
irdnyitasa.

2009-2011 Semmelweis Egyetem Biztonsigtechnikai és Logisztikai
Igazgatdsag
Munkavédelmi eléad6
Az egyetem munkavédelmi, tlizvédelmi feladatainak ellatasa.

2008-2009 Munka és tlizvédelmi tandcsadd
Tobb mint 20 kiilonb6z6 intézmény munka és tlizvédelmi
feladatainak ellatdsa (egészségiigyi, ipari, kereskedelmi,
szolgaltaté teriileten) szolgaltatasi szerzodés alapjan.

2004-2007 Beosztott  vagyondr, szolgalatvezetd, biztonsagtechnikai
rendszerszereld
Kiilonboz6 véllalkozasok alkalmazasaban
Személy- és vagyondri feladatok ellatasa, szolgélatszervezés,
allomanyellendrzés, elektronikus vagyonvédelmi és tlizvédelmi
rendszerek telepitése.

Nyelvismeret:
2007 Angol kozépfoku nyelvvizsga, B2 komplex, BME 959718
2015 Német alapfoku nyelvvizsga B1 A TELC 1751934/B1 B TELC

1668537
Mintegy tucatnyi folydiratcikk és tanulmany szerzdje vagyok, fdleg egészségiigyi
biztonsigtechnika témaban. Publikacidim megtekinthetdk a Magyar Tudoméanyos Miivek
Taraban.

Konzulensként szamos fiatalt segitettem a biztonsadgtechnika minden részteriiletérdl

szakdolgozatanak/diplomamunkéjanak elkészitésében.

Budapest, 2016. oktéber 18.

Tiszolczi Balazs Gergely
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