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BEVEZETO

,»A munkaadok és munkavallalok kozott a munkakoriilményekre vonat-
kozé vitdk egyiddsek a foglalkoztatassal. Az iparosodas elérehaladtaval
azonban nyilvanvalova valt, hogy a munkatigyi és kiilonosen az érdekvi-
tdk egyarant artanak a nemzetgazdasagok stabilitdsanak és maguknak a
feleknek is. E tény felismerése vezette nemcsak a kozvetlentl érintett fe-
leket, de a korményokat is ahhoz, hogy a munkavallalok és vezetdk kap-
csolatat szabalyozo lehetdségek kozé beiktassdk a vitdk rendezésének
gépezetét is.”' | Gyakran hangzik el, hogy a munkaiigyi vitakban résztve-
v6 feleknek a vitas ligyet harmadik félhez kellene benytjtani (munkajogi
Iépések megkezdése nélkiili) rendezés céljabol. Sok orszagban térvény
biztositja a munkaiigyi vitdk végleges dontébirosagi rendezését.”

A Magyar Honvédség a rendszervaltastol napjainkig (témam szempont-
jabol 1989-2003 kozott) folyamatos atalakuldson, reformokon ment és
megy keresztiil. Az atalakuldsok személyi, szervezeti és technikai valto-
zasokkal is egyiitt jartak. A valtozdsok pedig nézeteltéréseken, vitakon,
konfliktusokon keresztiil mentek végbe. A személyi vonatkozasokrol a
kiilonbozé foglalkoztatasi jogviszonyok, a szolgalati-, a kdzszolgalati-,
kozalkalmazotti jogviszony illetve a munkaviszony és ennek kapcsan a
,munkavallalok” és érdekképviseleteik korében, valamint a Honvédelmi
Minisztérium és a Magyar Honvédség, mint intézmény (mint ,,munka-
ado”, ,,foglalkoztat6”, ,,munkaltatd”) kozott felvetddott problémak, konf-
liktusok tudomanyos igényt feltarasa, Osszegzése, és elemzése atfogd
modon még nem tortént meg. Az sem keriilt tisztdzasra, hogy az elmult
tizendt évben a Magyar Honvédséggel szemben inditott perek, kiilondsen
a munkatigyi perek milyen hatast gyakoroltak a honvédség presztizsére,
kiils6 megitélésére, az eltavozott, illetve a maradd vagy a jovo rekrutalo-
d6 allomanyéra, milyen moralis, arculati (imdzs) veszteségeket vagy €p-
pen pénziigyi tobbletkiad4dsokat okozott a honvédelmi koltségvetés sza-

mara, stb.

' Alan Gladstone: Erdekvitik onkéntes dont6birosagi rendezése, Gyakorlati kézikonyv,
Nemzetkdzi Munkaiigyi Szervezet (ILO), Budapest, 1998. 1. p.
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A Munka Térvénykonyve® (tovabbiakban: Mt.) altal megfogalmazott
kollektiv munkaiigyi vitak és a munkaiigyi jogvitak vagy a ,,szolgalati”
térvényben® (tovabbiakban: Hjt.) emlitett un. ,.szolgalati viszonybdl
szarmaz0 jogvitak” alternativ megoldasi modjainak — a békéltetés, kdzve-
tités és a dontdbiraskodas, a permegeldzo, elkeriild, a peren kiviili meg-
egyezés — igénybevétele a honvédség munkaiigyi, szolgalati konfliktusa-
inak felolddsédban, megolddsaban szinte ismeretlen. A munkaiigyi vitdk, a
szolgalati panaszok, a peres eljarasok problémairol szakmai, tudomanyos
vitdk sem folytak a Magyar Honvédségben. A hivatasos és a polgari al-
lomany érdekképviseletei, szakszervezetei és a honvédség vezetése ko-
zOtt a mai napig is keletkeznek konfliktusok. Annak ellenére, hogy az
Mt. mar tobb helyen is tartalmazta a munkatigyi vitak és kezelésiik peren
kiviili lehetdségét és rendjét ezek a részek sem a ,,szolgélati” torvények-
be, sem a szokésrendbe nem épiiltek, nem illeszkedtek be.

,Hajdanaban, amikor még

fgy beszélt a magyar ember:

Ha per, igymond hadd legyen per!

(Ami nem volt épen oly rég) -
adta hiriil Arany Jéanos, ,,A fiilemile” cimi elbeszéld kolteményében még
1854-ben. Ertehetetlen modon a mai napig szinte gorcsos ragaszkodas
fedezhetd fel a peres eljarasok inditasa, a birdsagi ut generalasa mentén.
A munkatigyi kapcsolatok kultarajanak, a munkabéke fenntartdsanak
,nyugati szinvonall”, az Eurépai Unids elvarasoknak is megfeleld atala-
kitasahoz® elengedhetetleniil sziikséges a birdsagi eljarasok preferalasa-
nak, a konfliktusok pereken keresztiil torténd megoldasanak, a mai ma-
gyar szemléletre, illetve joggyakorlatra jellemz6 szokas- és hagyomany-
0rz0, biirokratikus értékrend befolydsolasa valamint atformalasa. Az erre
tett allami kisérletek, és intézkedések koziil ki kell emelni a mar emlitett
Mt-t, az 1996-ban korméanyhatarozat kezdeményezésére, az Erdekegyez-

tetd Tanacs altal, konszenzussal 1étrehozott Munkatigyi Kozvetitéi és

31992, évi, XXII. torvény, a Munka Torvénykonyvérsl, Magyar Kozlony, 1992/45. (V.
4))

42001. évi XCV. térvény, a Magyar Honvédség hivatasos és szerzédéses allomanyu ka-
tonainak jogallasardl, Magyar Ko6zlony, 2001/146. (XI1. 17.)

> Arany Janos 6sszes kolteményei, Szépirodalmi Konyvkiado, Budapest, 1978., I. kotet,
p.- 251.

6 Szerkesztette: Kiss Gyorgy: Az Eurépai Unid munkajoga és a magyar munkajog a
jogkdzelités folyamataban, Osiris, Budapest, 2001.



Dontdbiréi Szolgalatot’, a fogyasztovédelemben® alkalmazasra keriilé
békéltetés intézményét, az egészségiigyi® konfliktusokban tdrvénnyel
szabalyozott kozvetitést, majd a 2002-ben megalkotott, a kdzvetitdi tevé-
kenységrol sz616 torvényt'’, és az ennek elbirasara 1étrejott — az Igazsag-
ligyi Minisztérium altal nyilvantartott — kdzvetitoi névjegyzéket.
Tekintettel a jogszabalyi kornyezet valtozasaira €és a témam szempontja-
bol fontos kozvetitdi tevékenységrol szold torvény megjelenésére vala-
mint az atfogd kdzszolgalati torvény megalkotasara tett kisérletre érde-
mes felmérni, hogy a Magyar Honvédség munkaiigyi konfliktusai kezelé-
sének jelenlegi, foként a peres eljardsra alapozddd megoldésain kell-e,
lehetséges-e illetve milyen mdédon lehet valtoztatni. Ezért sziikségesnek
latom érdemben bemutatni, hogy mi ajanlhat6 a szolgdlati jogviszony
kapcsan felvetddd illetve a honvédség kiilonbozd foglalkoztatasi jogvi-
szonyaibol, vagy a kiilonb6z6 érdekekbdl, elvarasokbol szarmazoé mun-
katigyi konfliktusok kezelésére, az akar évekig elhuz6do, draga, peres el-
jarasok megeldzésére illetve a perek elkertilésére.

Kutatasi célkitiizéseim a kovetkezok voltak.

- Elemezni a munkatigyi konfliktusok, a munkatigyi kapcsolatok, az ér-
dekegyeztetés fogalmi rendszerét. Elhatarolni és bemutatni a vita és a
konfliktus, a munkahelyi-, a munkatigyi vita/konfliktus hasonl6sagait il-
letve kiilonbozdségeit.

- Osszefoglalni az érdekegyeztetés atalakuldsat, a Magyar Honvédség 4l-
tal igénybe vehetd, illetve miikodtetett érdekegyeztetd intézményeket, a
jogszabalyi valtozasokat az 1989-2003 kozabtti iddszakban.

- Feltarni és bemutatni a munkaiigyi konfliktusok kezelésének alternativ
lehetdségeit, a Magyar Honvédségben is alkalmazhat6 ) megoldasi mod-
jait, a lehetséges fejlesztési teriileteket.

- Az egyes fejezetek kovetkeztetéseire épiilo, a Magyar Honvédség ¢€s a
jogalkotas szamara is hasznalhato javaslatok megfogalmazésa.

- A kutatasnak nem volt célja a NATO és az Eurdpai Unid tagallamaiban

alkalmazott konfliktuskezelési intézmények és modszerek Osszehasonli-

7 Tajékoztatd az Erdekegyeztetd Tanacs iilésérdl, Magyar Kozlony, 1996/54. (VII. 4.)

$1997. évi XLV. torvény a fogyasztovédelemrsl, Magyar Kozlony, 1997/119. (XII. 23.)

?2000. évi CXVI. torvény az egészségiigyi kozvetitoi eljarasrol, Magyar KozIony,
2000/113. (XI. 22.)

192002. évi LV. torvény a kozvetitéi tevékenységrol, Magyar Koz16ny, 2002/156. (XI1.
17.)



tasa, mivel a tagallamoknak nincs egységesen kialakitott konfliktuskeze-
1ési rendszere.'” A NATO tagallamok hadseregeinek egy részében nincs
illetve tiltott a szakszervezeti tevékenység. Az Unio illetve az ILO
(International Labour Organization) csupan iranyelveket, ajanlasokat
adott ki a munkaiigyi kapcsolatok és a konfliktusok kezelésének fejlesz-
tését illetéen, amelyek nem kotelezé érvényliek a tagallamokra nézve.'

- A kutatasnak szintugy nem volt célja a munkaiigyi konfliktusok kezelé-
sének haborts és béke illetve hazai vagy kiilfoldi szolgalati viszonyok
szerinti megkiilonboztetése.

Kutatasom targya

- A munkajogviszonybdl keletkezd vitadk/konfliktusok fogalomrendszeré-
nek tisztazésa valamint a munkaiigyi vitak kezelésének vizsgalata a Ma-
gyar Honvédségen beliil a rendszervaltastol 2003-ig.

- Vizsgélom, hogy ebben az id0szakban miként alakultak, fejlodtek a
munkaiigyi kapcsolatok. Milyen volt az érdekképviseletek szervezddése,
atalakulésa és ez az atalakulds milyen helyzeteket teremtett.

- A munkatigyi konfliktusok kezelésének alternativ (pert elkeriild) eljara-
sainak bemutatasa. Milyen rendszerben ¢és hogyan folytak a kollektiv tar-
gyalasok és miként oldodtak meg a néhany esetben orszadgos publicitast
is kapott kollektiv munkatigyi vitadk, munkatigyi konfliktusok.

- Bemutatni, hogy miként lehetne alkalmazni a Magyar Honvédségen be-
lil a jog- és érdekvitakban az alternativ vitakezelés modszereit és milyen
ezek jogi szabalyozésa.

Témam iddszeriiségét egyrészrdl az adja, hogy az Eurdpai Unid jogin-
tézményeiben is kifogasoljak a magyar igazsagszolgaltatas, a magyar bi-
rosagok tiirelmet probald, iddigényes eljarasait, a perek indokolatlanul
hosszu — sokszor tobb évet igénybevevd — elhuzodasat illetve az allam-
polgarok érdekeit figyelembe vevd Unids ajanldsokban megfogalmazo-
dik a peres eljarasok szamanak, id6tartamanak csokkentését célzo, az al-
ternativ megoldasok alkalmazasa el6térbe helyezésének igénye. Iddszerii
a téma azért is, mert a Magyar Honvédségben a rendszervaltast kovetd
tobb mint 15 éves iddszak munkaiigyi kapcsolatainak alakuldsa, a mun-

kaiigyi konfliktusok kezelésének targykore, specidlis szempont vizsga-

" Prugberger Tamés: Eurépai és magyar dsszehasonlito munka- és kozszolgalati jog,
KIJK Kerszov, 2001.
2 Birk, Rolf: A munkajog harmonizacioja Europaban — in: Magyar Jog, 1997., 5. sz.



lata még nem nyert tudomanyos feldolgozast. Nem utols6 sorban azért is
1d6szerii a téma, mert az eltelt idészakban gydkeres valtozasok kovetkez-
tek be a magyar jogrendszerben a konfliktusok alternativ kezelhetdségét
illetden és a jog altal is biztositott lehetéségekkel a Magyar Honvédség
humanpolitikai, illetve jogi intézményei még nem élnek kelld sullyal.
Ezen intézmények allomanyanal hidnyosak az ismeretek, a tapasztalatok
¢s a sziikséges, elvarhato szemléletvaltas sem kdvetkezett még be.
Kutatdsaim soran a kovetkez6 munkahipotézisekbdl, feltételezésekbdl
indultam ki:

1988-89-ig, s6t 1992-ig — az Mt. megjelenéséig — a Magyar Néphadse-
regben (a Magyar Honvédségben) a hatdlyos jogszabalyok, rendelkezé-
sek nem foglalkoztak a hivatdsos és a soradllomany munkaiigyi vonatko-
zasu érdekképviseletével, az ugynevezett munkatigyi kapcsolatokkal, a
munkatigyi jogvitdk kezelésével illetve a jogorvoslattal. Szakszervezetbe
csak az tigynevezett polgari dllomany léphetett be és az ,,0)” Munka Tor-
vénykonyve eldirasait (a szolgélati jogviszonyt szabalyozo 0j torvény hi-
anyaban) a hivatasos allomany korében évekig nem alkalmaztak.

A rendszervaltastol a hivatasos allomany folyamatosan kereste az alulrol
szervezddo, demokratikus érdekképviselet megalakitasanak torvényes le-
hetdségeit, mikozben folytatddtak a reformok, a Iétszamcsokkentések, a
laktanyabezarasok, stb. Sokasodtak a vitdk, a munkatigyi konfliktusok és
nétt a peres eljarasok szama. Ezzel parhuzamosan sorra alakultak az ér-
dekképviseleti szervek. Erezhetévé valt a személyi allomany bizalom-
vesztése a Honvédelmi Minisztérium (tovabbiakban: HM) és a Magyar
Honvédség (tovabbiakban: MH) vezetésében. Sorozatosséa valtak a hiva-
tasos allomany illetve a polgari allomany érdekképviseléi és a HM, MH
vezetése kozotti konfliktusok, az un. munkatigyi jogvitak, €s a kollektiv
munkaiigyi vitak.

A sorallomany klasszikus értelemben nem mindsiilt munkavallalonak. A
sorkatondk munkaiigyi jogvitat (a hivatasos allomany szintiigy) nem kez-
deményezhettek, munkaiigyi bir6sagokhoz nem fordulhattak. Ennek elle-
nére a jogallamisag szellemében ,batrabbakkd valtak™” és egyre tobben
(vagy a sziilok) kezdeményeztek polgari pereket.

Humanpolitikai szempontbo6l idordl-idore szinte minden ,,fronton” kriti-

kussa valt a helyzet. Az ugynevezett szolgalati jogviszonyt szabalyozo



torvények, a hivatasos allomany ,,ij nemzedéke”, a sorkatonasdg meg-
sziintetése, a kiilf6ldon teljesitendd szolgalat, stb. 0 kihivasokat, 4j konf-
liktushelyzeteket generalt. Azonban a konfliktusok kezelésének, megol-
dasanak utjai, modszerei nem finomodtak, az alternativ eljardsok — a le-
hetdségek ellenére — kihasznalatlanok maradtak. A hivatasos és szerzdé-
ses allomanyra vonatkozo jogszabalyok még napjainkban is a pereske-
dést, a birésaghoz fordulast preferaljak, illetve nem tartalmazzak a konf-
liktusok kezelésének egyéb, prevencids vagy perelkeriild lehetdségeit.
Ertekezésemben széleskorii kutatiasaim eredményeit valamint a Mun-
katigy1r Kozvetitdi és Dontdbirdi Szolgalat (tovabbiakban: MKDSZ)
egyik vezetdjeként illetve kozvetitOként szerzett tapasztalataimat Ossze-
foglalva igyekszem bemutatni, hogy a konfliktusok egy része miként ol-
dodhatott volna meg az érdekképviseletek nyomasgyakorld eszkozeinek
(alairasgytijtések, demonstraciok, stb.) alkalmazasa és sok esetben a pe-
res eljarasok meginditasa nélkiil. Bemutatom, hogy az alternativ konflik-
tuskezelési modok, eljardsok milyen feltételek mellett alkalmazhatdak a
honvédségen beliil.
Az értekezés egyes fejezeteinek mas-mas a kutatasi modszere. Az alta-
lanos modszerek koziil a torténeti leiro, tényfeltaro modszerek segitségé-
vel kivanom attekinteni a munkatigyi konfliktusok keletkezésének okait,
kezelésének kialakitott rendszerét, intézményeit, mechanizmusait az MH-
an beliil, az 1989 ¢és 2003 kozotti idoszakban. Tanulméanyozom és feldol-
gozom a kutatasi teriiletre vonatkozo6 hazai szakirodalmat €s a vonatkozé
jogszabdlyokat, melyeket a konfliktuskezelés szempontjabol dsszevetek
egymassal. Adatgy(jtéssel, tartalomelemzéssel és jogdsszehasonlitd-
elemzé modszerekkel kivanom vizsgalni az MH-t érintd munkaiigyi
konfliktusokat, az érdekképviseleti szervek nyomadsgyakorld eszkozei
hasznélatanak jellemzo6it. Kritikai szemlélettel kivanom a statikus leird
részeket egyensulyban tartani a dinamikusabb elemzésekkel. Természete-
sen sajat, a kozvetités/dontébiraskodas teriiletén végzett tizéves tevé-
kenységem eredményeit, gyakorlati tapasztalataimat is felhasznalom.
Osszhangban kutatasi célkitlizéseimmel értekezésem &t szerkezeti
egységre tagozodik. Az elso fejezet tartalmazza a legfontosabb fogalmak
tisztazasat, Osszevetését. A masodik fejezet a torténeti attekintd résszel

foglalkozik, amelyben a munkaiigyi kapcsolatok, az érdekképviselet, az
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érdekegyeztetd forumok kialakuldsat, fejlodését vizsgalom. A harmadik
fejezet ismerteti a munkatigyi konfliktusok kezelésének hatalyos jogi, il-
letve alternativ megoldéasi maddjait, lehetdségeit. A negyedik fejezetben a
kutatas eddigi eredményeire tdmaszkodva kifejtem a munkaiigyi konflik-
tusok kezelésének fejlesztési teriileteit, valamint a megvaldsitashoz sziik-
séges feltételeket, feladatokat foglalom rendszerbe. Megfogalmazom
azokat a javaslatokat, amelyek eldsegithetik a munkatigyi konfliktusok
kezelésének alternativ megoldasi lehetdségeinek MH-n beliili alkalmaza-
sat, illetve a vazolt munkaiigyi kultura terjesztésének elinditasat és meg-
valosithatosagat. Az 6todik fejezet tartalmazza az dsszegzett kovetkezte-

téseket, ajanlasokat és az 1j tudomanyos eredményeket.

Elsé fejezet

,»A hadseregi szocializacié — mint minden (masodlagos) szocializacié —
konfliktusos folyamatban zajlik. Altalaban elmondhatd, hogy az Ossz-
hang megbomlasa nem a tarsadalom ¢és az egyén igényeinek és elvarasai-
nak abszolut ellentétén alapszik. F6 oka — a szocializdlandok szempont-
jabol — abban a lehetséges ¢és tényleges ellentétben rejlik, amely a tarsas
kapcsolatok hadseregben uralkod6 strukturaiban, intézményeiben az
egyén szamadra jutod konkrét hely és szerep, valamint az adott személyiség
igényei kozott timad. Az intézményrendszer oldalardl pedig a konfliktu-
sok f6 oka a deklaralt étékek, elvarasok és azok gyakorlati realizalédasa
kozotti eltérések... jellegében talalhatd. A konfliktusok 1éte sziikségsze-
i, 4m, hogy... atndnek-e a szervezeti miikodés zavaraiva, vagy a szok-
vanyos szankcidokkal mar nem korrigalhatd viselkedésformakka (devi-
ansviselkedés), mindez rairanyitja a figyelmet a konfliktusok természeté-
re. Csak a konfliktusok természetének alapos ismerete alapjan alkotha-
tunk képet a szervezet elfogadottsagarol, a vele vald azonosulds szakito-
szilardsagarol, az intézményes konfliktusmegoldas esetleges korlatairdl,

novelhetjiik a szervezet konfliktuskezelé készségeit, hatékonysagat.”"

1 Szabo Janos: Tarsadalmi hatisok a hadseregben, Zrinyi Katonai Kiadé, Budapest,
1986. 113. p.
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1. A fobb fogalmak tisztazasa

A honvédség sajatos és specialis munkaltatd abban a tekintetben, hogy az
altala foglalkoztatottak szinte minden munkajogviszonyra vonatkozé jog-
szabalyt lefednek. Sajatos a munkaltatoéi, a munkavallaloi és az érdek-
képviseletek jogviszonyat, miikodését, kotelezettségeit illetden is. Ezért
talan szokatlan médon a kutatasi témam szempontjabol alapvetd fogal-
makat esetenként részletesebben illetve szélesebb korlien igyekeztem ko-
riljarni. Ennek sziikségességét azért is lattam helyesnek, mert a kiilonbo-
76 szakirodalmakban hasonl6, Osszefoglald és Gsszehasonlité fogalom-
tisztdzas nem talalhat6, mert igyekeztek megmaradni sajat specialis szak-
terliletiik keretein beliil. Kutatasaim soran azt tapasztaltam, hogy a szak-
irodalom altal hasznalt fogalomrendszer és a magyar jogi szabalyozas ér-
telmezdé rendelkezései kozott is kisebb-nagyobb eltérések jelentkeznek.
Tehat célszert ezekre is rdmutatni, mert a munkaiigyi konfliktusok keze-
1ése, a jogvitdk birosag eldtti rendezése soran dontden a jogszabalyi meg-
fogalmazésok keriilnek el6térbe, és a birosagok dontéseiket nem a szak-
irodalmi megfogalmazasokra, hanem dontéen a hatalyos jogszabalyokra
tamaszkodva hozzak meg.

A munkatigyi konfliktusok kezelése, kezelhetdsége szempontjabol fontos
¢és alapvetd fogalmak a vita, a konfliktus, a munkaiigyi vita, az ezekben
résztvevld felek, mint a munkavallald, a munkaltato, az érdekképviseleti
szervek, a felek altal folytatott targyalasok férumai, a medidci6 és az
arbitracid. A kiilonféle magyarazé szotarak, a kiilfoldi és hazai szerzok
egy joO része (példaul Aronson, Melville Dalton, Csepeli) altalanos, pszi-
choldgiai, szocialpszichologiai szempontbdl igyekeztek a konfliktus fo-
galmi rendszerét megalkotni. Az emberi eréforras gazdalkodasteriiletén a
kommunikécié folyamataval, a vallalatok gazdasagtanaval, a munkahelyi
szocialpolitikaval, a munkaiigyi kapcsolatok, a bérek alakulasaval, stb.
foglalkoz6 szakirodalmak mind-mind kitérnek a szervezetekben, a szer-
vezetek kozott felfedezheté vitak/konfliktusok jelenségeire.'* A munka-
iigy, a foglalkoztatas szakteriilet¢hez tehat kozelebb allnak a szervezet-

szociologiai illetve a humanpolitikai, emberi erdforrds gazdalkodas

" Lasd: Angelusz, Csepeli, Kulcsar, S. Molnar: A kommunikéci6 folyamata és a véle-
mények alakulasa, Argyle: Munkahelyi szocialpolitika, Bedd, Ivanyos, Tomcsanyi,
Varday: Vallalkozasok gazdasagtana, Berki Erzsébet: A munkaiigyi kapcsolatok ak-
tualis kérdései, Ki mennyi?, stb.
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szempontu megkozelitések (példaul Mastenbroek, Perrow, Podr, Berki,
Toth F.).

Tehat az emlitett fogalmak tisztdzasat a ,,hétkdznapi”, a szocidlpszicho-
logiai és egyéb értelmezésektdl eltérden a ,,munka vilaga”, az emberi er6-
forrds gazdalkodés, a munkaviszonyt szabalyozo jogszabalyok illetve fo-

galomhasznalatuk szerint hasonlitottam Ossze és végeztem el.

1.1. A vita és a konfliktus

Sajat kutatasaim alapjan mondhatom, hogy a vitdk és konfliktusok pszi-
chologiai, szocioldgiai, filozéfiai, politikai és jogi értelemben is megfo-
galmazhatdak illetve hasznélatosak. A vita, a konfliktus kdznapi és a tu-
domény altal hasznalt fogalmai k6zott szamos ellentmondas illetve kozds
tényezd talalhatd. A kiilonb6zé magyarazo lexikonok a tudomanyagak
szerint csoportositva is valtozatos meghatarozdsokat adnak. 4 koznyelv-
ben, a hétkoznapokban egyszeriien szinonim fogalomként jelennek meg.
Tudjuk, hogy mindennapjaink bévelkednek vitadkban €s konfliktusokban.
A vitak és konfliktusok egyrészrol karokat okozhatnak, masrészrdl pedig
a fejlodés, a valtozasok sziikséges feltételei, melyek képesek lazitani,
megbontani egyes rendszerek merevségét. ,,A kutatok és bizonyara a
szervezet tagjai is természetesen tudataban vannak annak, hogy a konf-
liktusok allanddan jelen vannak az egyes részlegek, osztalyok és az eze-
ket alkot6 csoportok kozott. Barnard'”, aki ritkan utalt a jelenségre, valod-
szinlileg a vezetés altal elkovetett hibakban latta a konfliktus okat.
Webernél'®, aki ingeriilten és részletesen taglalja a konfliktust a kor-
manyzat €és a politikai biirokraciak vonatkozasaban, azt talaljuk, hogy a
konfliktus leginkabb az emberi gyarlosdg, a gydvasag, a butasag €s a
kapzsisag kovetkezménye. A klasszikus vezetéselmélet teoretikusai sze-
rint a megfeleld ellendrzés, a tervezés és a végrehajtds hanyagsagairdl
van sz6.”'” El6fordul, hogy a munkavéllalok mar nyomasgyakorlo esz-
kozeikkel (per kilatasba helyezése, demonstracio, sztrajk, stb.) kivannak
¢élni, és hol a munkaltat6, hol a munkavallaloi érdekképviselet mégsem

nevezi ezt a szituaciot konfliktusnak. Ez eredhet abbdl is, hogy sokan

' Barnard, C. I.: The Funkctions of the Executive, Cambridge, Harward University
Press, 1938.

' Weber M.: Gazdasag és tarsadalom, Kozgazdasagi és Jogi Kiado, Budapest, 1967.

17 Charles Perrow: Szervezetszocioldgia, Osiris Kiado, Budapest, 1997., 143. p.
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félnek kimondani ,,konfliktus helyzetben vagyunk”, , konfliktusaink van-
nak”, vagy nem értik, hogy a vita bizonyos elmélyiilt szakaszaban mar
konfliktusrol kell beszélni, és ezt nem kell szégyellni.

., Magyarorszagon ma a , konfliktus” szonak van valamelyes pejorativ
felhangja. Ha valakinek ,, konfliktusa van” masokkal, az attol fél, hogy
osszeférhetetlen embernek tarthatjak. Ha egy szervezetben fordul elo
probléma, azt is jobbnak tartjak elrejteni, hatha a ,,vezetés hianyossdgai-
ra” utal. "® Mi masként gondolkozunk a vitakrol és a konfliktusokrol,
mert véleményiink szerint nem az a f6 kérdés, hogy a fesziilt helyzetet vi-
tanak vagy konfliktusnak hivjuk, hanem, hogy miként tudjuk kultaraltan
kezelni a nézeteltéréseket?

A vitdk, a konfliktusok fogalmanak tisztdzasara azért is sziikség van,
mert az esetek tobbségében, a vitaban all6 felek mar nem képesek érzé-
kelni, hogy mikor jutnak el arra a szintre, ahol mar 6nmagukban nem ké-
pesek a probléma megoldésara. Jobb lenne egy kiilso, a vitdban, a konf-
liktusban nem érintett, partatlan szakembert felkérni, aki ismerve a
mediaci6 moddszereit a felek kozott megegyezést, megallapodast tudna

létrehozni vagy, mint arbitrator gyorsan donthetne a vitatott kérdésekben.

1.1.1. A vita fogalma

A magyar értelmezd kézi szotar szerint a vita ,,Két vagy tobb személy
szellemi kiizdelme vmely kérdés eldontésére”, vagy ,,Eldadast kovetd
hozzaszolasok Osszessége”. A vita - mas szoval - ,Perlekedés, szoval-
tas”."” A vitdt mas szoval nézeteltérésnek, nézetkiilonbségnek, véle-
ménykiilonbségnek, marakodasnak, veszekedésnek, Osszeszolalkozasnak,
osszezordiilésnek is nevezhetjiik.”’ A vitdk nem mindig spontan jellegii-
ek, hanem eldéfordul példaul, hogy egy vezetd akarja eldidézni, illetve
generalni azokat egy probléma megoldasat célozva otletek, javaslatok
gyljtésére vagy ellenvélemények iitkoztetésére kivanja felhasznalni.
Konferencidkat, vallalati megbeszéléseket, (parancsnoki-) értekezleteket,

stb., is szokds rendezni, ahol vitdkra adnak lehetdséget, ahol lesznek vita-

'8 Balogh Laszl6, Barta Tamas, Dominik Gyula, Koncz Istvan: Vezetés pszichologiai
sarokpontok, Szokratész Kiilgazdasagi Akadémia, Budapest, 2000., 182. p.

19 F§szerkesztd: Pusztai Ferenc: Magyar értelmez6 kézi szotar, Akadémia Kiado6, Buda-
pest, 2003., masodik atdolgozott kiadas, 1476. p.

20 Fgszerkeszté: Kiss Gabor: Magyar szokincstar, Tinta Konyvkiado, Budapest, 1999.,
masodik kiadas, 915. p.
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tott, vitara okot ado kérdések vagy vitara kitlizott kérdések. Tehat a vita

pozitiv eredmény elérését is célozhatja.

1.1.2. A vita tartalma, targya

A résztvevo felek érveket (érzelmeket) sorakoztatnak fel valamilyen el-
kotelezettségiik (nézetiik, elképzelésiik, értékrendjiik, érdekeik, szakmai
tudasuk, stb.) mellett, illetve a mésik fél véleményével szemben. Otletek-
kel, javaslatokkal igyekeznek a vitdra okot-adé problémat megoldani,
vagy érvekkel rontani a masik fél helyzetét. Jelen értekezés a munkaiigyi
konfliktusok teriiletére koncentral, vagyis a tovabbiakban a vita tartalma
¢és targya a munkaviszonybdl eredd vitak, sziikebben az MH-ra jellemzd

munkatigyi vitak.

1.1.3. A vita célja

Vélemények finomabb vagy durvabb kimondasa, el6terjesztése, egy fel-
vetddd (vagy generalt) probléma megbeszélése, megvitatasa, feloldasa,
megoldasa, korabban keletkezett fesziiltség (konfliktus) levezetése, de
kompromisszum, béke, megegyezés megkotése, otletek, javaslatok gytij-
tése, szembeallitdsa egymassal, valamilyen dontés el6készitése, dontés-
meghozatal eldsegitése is. A cél lehet (rosszindulatl) provokativ, direkt
(indirekt) konfliktuskeltés, az ellentétek kiélezése, a vitapartner sarokba

szoritasa, legy6zése, manipulalasa is.

1.1.4. A vita kialakulasanak oka

A kiilonbozoség, a vitara okot add esemény, félreértelmezés, informacio-
hiany-tobblet, pletykak, tévhitek, személyiség jegyek, elditéletek, attitii-
dok, kompromisszum képtelenség, korabbi vita lezaratlansaga, elfojtasa,
egy meglévd, megoldatlan probléma, problémahalmaz, stb. A kiillonb6z6-
séget az eltérd célok, az eltérd értekek, érdekek és az ezekbdl fakado elté-

r6 nézetek, szempontok valtjak ki.

1.1.5. A vita intenzitasa

Ez mindig fligg a felek vitakultarajatol és a vitatott kérdések kapcsan ke-
letkez6 kiilonbségek nagysagatol. A vita lehet egyenletes, alacsony szintii
vagy fokozatosan illetve hirtelen emelkedd (kiugrd, kirobband) nagysa-

gu. A vélemények kozotti eltérés nagysaga, a vita elhuzddasa (parttalan-

15



na valasa) fokozza a vita intenzitasat, elmélyiilését (esetenként a hang-
er6t). Ha a vita folyamataban a nézetek kozotti kiilonbségek novekednek
(egyre kevesebb az esély a megegyezésre, vagy az allaspontok kozelité-
sére) a hangulat megvaltozik, ellenségeskedés keletkezik, az indulatok
elszabadulhatnak, magas foku agresszivitas jelentkezhet, ez véget is vet-
het a tovabbi vitanak, és magas intenzitasu konfliktus keletkezésével le-
het szdmolni. A vita indulhat alacsony intenzitast, nyugalmi szintrél és
maradhat is ezen a szinten, azonban a vita kiélezodése emeli az intenzi-
tast €s a legcsunyabb, a legdurvabb vitaba, azaz konfliktusba mehet at.
Egy eleve fesziilt helyzetbdl fakado vita indulhat magas intenzitassal €s
ez vagy enyhiil, vagy megmarad ezen a magas szinten, akar durvulhat is.
A vitdk intenzitasaban hulldmzasok is érzékelhetek. A vita keretén beliil
csOkkenhet, néhet, majd ismét csillapodhat, vagy emelkedhet az intenzi-
tds. Ez a folyamat nem irhat6 le egyetlen grafikonnal. Az intenzités
azonban megmutatja, hogy valdban vitar6l vagy konfliktusrol, vagy mar

krizishelyzetrdl van-e szo.

1.1.6. A vita megjelenési formaja

Parbeszéd, megbeszElés, targyalds, tandcskozds, véleménycsere, problé-
ma megoldas, békésen lefolytatott vagy fokozatosan mélyiil6 vitak, per-
lekedés, veszekedés, Osszeszolalkozas, hangoskodas (amennyiben az in-
tenzitas emelkedik és a vita kezelhetetlen szakaszba ér, orditozasba,
csapdosasba, fenyegetésbe, verekedésbe, stb. megy at, akkor mar konflik-

tusrol kell beszélniink).

1.1.7. A vita iddbeli lefolyasa

Az intenzitastol, a felek kultarajatol (vitakultara), a rendelkezésre allo
1d6tol is fliggden lehet gyors lefolyasu vagy elhtizodo (a felek érdekelt-
ségeitdl is fiiggden), késdbb ismét eldkeriild. Az iddbeli lefolyas szaka-
szai lehetnek: induld, ismétlédo (ismét eldtérbe keriild, kinjulo), a vita te-
topontjahoz kozeledd, az intenzitds csucsat elérd, enyhiild, (enyhiilének
latszd6 majd ujra kiélez6do) megoldédd vagy a megallapodast késobbi
id6pontra athelyezd vagy a vita csucsan befejez6dod (az egyik fél kivonu-

lasa a targyaléasrol vagy hatalmi szoval véget érd).
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1.1.8. A vita idétartama

Lehet rovid, spontan, elhtiz6do, hatarozatlan vagy eldre tervezett, hataro-
zott idejli. Az idOtartam lehet kiterjedtebb, mert id6hidnyédban, a vitdban
allok késobbi idépontot jelolnek meg a vita folytatdsara, egy probléma
megoldasara. Egy lezaratlansag, a vita elfojtasa késobb, akar évek mulva
is eldidézhet vitat, konfliktust. Az id6tartam igy éveket is jelenthet. (Pél-

daul egy kollektiv szerz6dés megkdtése, vagy modositasa.)

1.1.9. A vitak fajtai, tipusai
a) A vita targya, tartalma szerint: érték-értékrend-, jog-, és érdekvitdkat
kiilonboztethetiink meg, amelyek egyben okai is a vitak keletkezésének.

1. Erték-értékrend vitdk: Olyan vitak, amelyek az eltér6 ideologiai, fi-
lozéfiai, politikai, vallasi értékek, értékrendek, felfogasok, nézetek men-
tén bontakoznak ki. Néhany ideologia, filozofia, vallas kibékithetetlen
(évszazados, évezredes) nézeteltéréseket mutat masokkal szemben. Az
emberi er6forras gazdalkodas terén ismert az un. vallalati filozofia, amely
azt jelenti, hogy a vallalat miikodésében fontos szerepet kapnak ideologi-
ai elemek, értékek, elképzelések, amelyhez a vallalat vezetésének és
minden egyes dolgozojanak is alkalmazkodnia kell. Egyes cégek, intéz-
mények etikai kodexeikben fogalmazzdk meg legfontosabb értékeiket.
Az érték-értékrend vitdkbol konnyen keletkeznek konfliktusok, mert
olyan nagyok lehetnek a nézetkiilonbségek, hogy kizarjak a kompromisz-
szum lehetdségét. Egyféle békefeltétel lehet a tolerancia, a mas nézetek-
kel valo békés egyiittélés, azok elviselése, a konfliktushelyzetek megeld-
zése, elkeriilése. A munka vilagaban legjellemzobb értékként funkcional
a megbizhatosag, a becsiilet, a tisztess€g, a rend, a szervezettség, az elis-
mertség, a haszon, a kreativitas, az alkotoi szabadsag, a precizség, a jol-
neveltség, a titoktartds, stb. Az érték-értékrend vitdk tobbségének akar
kozvetitd segitségével torténd kezelése is szinte lehetetlen, ezért a tovab-
biakban az ilyen tipusu vitakkal, konfliktusokkal nem foglalkozunk.

2. Jogvitdk, valamilyen (esetiinkben munkaviszonnyal, szolgalati jog-
viszonnyal dsszefiiggd) jogszabalyok, utasitdsok, szabalyzatok, stb. eld-
irasainak megszegése, értelmezése kapcsan kibontakozé vitdk, amelyek-
nek folytatasa lehet a kozvetités, a békéltetés, egyes orszagokban a don-

tobiraskodas illetve/vagy a peres eljarés. ,,A jogvitdkon, mas néven jogi
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vitdban, egyes munkasok vagy munkasok csoportja allitja, hogy nem a
kollektiv szerzdédésben, egyéni munkavallaloi szerzodésben, torvényben,
szabalyozokban ... foglaltak szerint bantak veliik.”*! ... van érvényes, a
targyra vonatkozo eldirds és az ligy az eset tényeinek értelmezésével és
alkalmazasaval van kapcsolatban. Lényeges tehat, hogy a vita egy a tor-
vény altal elismert jog allitolagos megsértését tartalmazza.”*

3. Erdekvitdk — Az €l6z6 két csoportba nem sorolhatd vitak. — ,,Az ér-
dekvitdknak nincs szabalyszerii osztalyozésa, a meghatarozas maga a kii-
16nboz6 orszagok jogvita és érdekvita megkiilonboztetési gyakorlata.””
... a munkavallalok szakszervezetek altal képviselt érdeke all szemben a
munkaltatdé vagy munkaltatok szovetségének érdekével. Itt nem arrdl van
sz0, hogy az érintett felek a 1étezd szabalyok tiikkrében hogyan értelmezik
jogaikat. A kérdés az, hogy milyenek legyenek a szabalyozok. Konkré-
tabban, az érdekvita a foglalkoztatasi feltételek megalkotasara, a szak-
szervezetek, és a munkaadok viszonydnak kiilonb6z6 aspektusait koriil-

hatérolé szabéalyozokra vonatkozhat.”**

,»A magasabb bérek kovetelése
vagy a munkaidé-csokkentés a racionalitas, méltadnyossag vagy tisztesség
alapjan indokolhat6, de altalaban nincs jogi szabalyozo, melyre az ilyen
jellegii kérdések megoldasanal utalhatnank.”” Az érdekvitat az eltérd ér-
dekek generaljak. ,,Az érdekek olyan sziikségletek, amelyeket a targyald
személyek a vita/konfliktus folyamataban ki akarnak elégiteni. Az érde-
kek a sziikségletek megnyilvanulasi formai a vita/konfliktus soran.”*

Altalanossagban elmondhatd, hogy a munkaltaték alapvetd érdeke a mi-
nél kisebb raforditassal (példaul a bérek alacsonyszinten tartdsaval is),
minél kisebb befektetéssel, kockazattal, minél nagyobb haszon (profit)
elérése. A munkavallalok alapveto érdeke a minél kevesebb iddrafordi-
tassal, minél kényelmesebb munkaval, minél nagyobb fizetés, jovedelem
elérése. Ez a két alapvetd érdek taldlkozik, esetenként iitkdzik a munka

vilagdban ugy, hogy a felek érdeke a vallalat mikodoképességében, a

vallalat haszonszerzésében azért k6zds. A megszerzett haszonbol azon-

2! Alan Gladstone: Erdekvitik onkéntes dontSbirosagi rendezése, Gyakorlati kézikonyv,
Nemzetkdzi Munkaiigyi Szervezet (ILO), Budapest, 1998. 1. p.

2U.o. 1.p.

B U.o. 1.p.

*U.o. 1.p.

¥ U.0.2.p.

%6 Székely Gydrgy: Gy6zelem, vesztesek nélkiil, 3K Konfliktusmegeléz6 és —Kezelé
Kozpont, Budapest, 1995., 61. p.

18



ban a felek — megallapodasuk (munkaszerzodés, kinevezés illetve kollek-
tiv szerz6dés) szerint — kiilon-kiilon, differencialtan részesednek. Ezért
egyrészrél a miikodtetésbol és az elosztas mikéntjébdl valamint mértéke
kapcsan alakulnak ki vitak, illetve konfliktusok.

A vita/konfliktuskezelés szempontjabol megallapithatjuk, hogy ,,A
jogvitak és érdekvitak sszehasonlitasabdl kitlinik, hogy az utébbinal jogi
értelemben a felek kozotti ellentét sokkal nagyobb mértékben megérett a
kompromisszumra, mint jogvitik esetében.””’

b) A vita teriiletei szerint: gazdasagi, politikai, ideologiai, egészségligyi,
kornyezetvédelmi, csaladi, munkatiigyi, stb. Az értekezés a munkaiigyi
vitakkal kivan foglalkozni.
¢) Munkahelyi, munkatigyi vitak
1. Munkahelyi vitdk
Ertelmezésiinkben a munkahely: ,,Az a véllalat, lizem, stb., ahol vki
dolgozik, 4llasban van, alkalmazasban van.”?®
- A hivatésos és szerzédéses katondk szempontjabol a térvényi szabalyo-
zas szerint munkahelyen a szervezeti egységet (a szolgalat-, munkavi-
szony teljesités helyét, laktanyat, telephelyet) illetve a szolgalati helyet is
értjuk.
- A ,,munkahely” fogalmi szempontjabdl a torvény, értelmez6 rendelke-
zésként az alabbiakat fogalmazza meg:
- ,Szervezeti egység: a miniszter irdnyitasa (feliigyelete) ala tartozo,
valamint a Honvédség szervezeti rendszerében elhelyezkedd, kiillonbo-
70 szervezeti elemekbdl 4116, az allomanyilletékes parancsnok (vezetd)
altal vezetett szervezet.
- Szolgalati hely: az a szervezeti egység, amelybe az allomany tagja tar-
tozik.
- A szolgalatteljesités helye: az a foldrajzilag koriilhatarolhato teriilet-
rész, ahol a szolgalati feladatot ténylegesen végre kell hajtani.”
A munkahelyi vitak alatt a munkahelyen illetve ... egy adott munkaszer-

vezetben a munkavallalok, csoportok kozotti, a munkavallalok és a veze-

tés, a tulajdonos kozotti egyiittmiikodési viszonyokbol, a munkavégzés

27 Alan Gladstone: Erdekvitak 6nkéntes dont6birosagi rendezése, Gyakorlati kézikonyv,
Nemzetkozi Munkaiigyi Szervezet (ILO), Budapest, 1998. 3. p.

8 Fészerkesztd: Pusztai Ferenc: Magyar értelmez0 kézi szotar, Akadémia Kiado6, Buda-
pest, 2003., masodik atdolgozott kiadas, 949. p.

¥U.0.2.§(10-11-12)
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feltételeinek, kovetelményeinek, szabdlyainak, a munkaszervezet
szociotechnikai’® rendszerének eltérd megitélésébsl eredé konfliktu-
sok.”! — illetve vitakat értjiik.

2. Munkarigyi vitak

Mint korabban jeleztem sajnalatos médon a magyar szakirodalom egy
részében, markansan nem kiiloniil el a vita- és a konfliktusfogalom. P¢l-
daul, Kiss Gyorgy’” — amint Ruzs Molnar Krisztina™ is emliti — gyakran
szinonim fogalomként kezeli a kettét, amellyel nem érthetiink egyet.
Azonban Téth Ferenc egyetemeknek irddott jegyzeteiben és Racz Zol-
»A munkaiigyi vitdk fogalmanak tobbféle definicidja ismert, attol fiiggd-
en, hogy milyen tarsadalmi-gazdasagi feltételek, munkatigyi kapcsolat
modellek kozott sziilettek, illetve, hogy a munkajog fejlodéstorténete so-
ran a munkajogilag relevans konfliktusok hogyan kertiltek értékelésre,

. . 35
szabalyozasra.”

,Ugyanakkor a munkaiigyi vita nem azonos a munka-
tigyi konfliktussal ugyanis egyrészt nem terjed ki a latens munkatiigyi
konfliktusokra, masrészt a vita esetében a felek kozott nem csupan konf-
liktusnak kell fennéllnia, hanem a konfliktus alanyai k6zott 1étre kell jon-
nie a kapcsolatfelvételnek, az allaspontok kinyilvanitasanak, és azok 6sz-
szelitkozésének, a konfliktusmegoldas (vagy befolyasolas) kisérletének,
mégpedig a munkaiigyi kapcsolatok szerepldinek pozicioi altal meghaté-
rozott modon, a hozzajuk kapcsolhat6 eljarasokon keresztiil, vagyis in-
tézményesitett formaban.”*°

A munkatigyi vitdk tipizaldsa a magyar jogszabalyok szerint:

Az Mt. a 194 és a 199. §-okban fogalmazza meg a vitafajtakat, amelyek
az alabbiak:

a) Kollektiv munkaiigyi vita:

30 Szociotechnika: a munkaszervezet mindennapi munkatevékenységében, az egyiittmii-
kodések soran kialakulo, szabalyozott €s/vagy hagyomanyokon alapul6 rendszer, an-
nak technikéja, hogyan tartjak fenn a kapcsolatokat, viszonyokat, ebben a tekintetben
miként miikodtetik a munkaszervezetet.

3! Téth Ferenc: A munkaiigyi kapcsolatok rendszere, (tankonyv), Zsigmond Kiraly F6-
iskola, Budapest, 2003., 234. p.

32 Kiss Gyorgy: Munkajog, Osiris Kiado, Budapest, 2000.

33 Riizs Molnar Krisztina: A medicio rendszertani és elméleti dsszefliggései, kiilonos
tekintettel munkajogi vonatkozésaira, Szegedi Tudomanyegyetem Allam- és Jogtu-
domanyi Karanak tudomanyos bizottsaga, Szeged, 2004., 37. p.

3 Racz Zoltan: A munkajogi vitak megoldasanak rendszerei, kiilonos tekintettel az ér-
dekvitakra cim@i PhD értekezés, Miskolc, 2002., 7. p.

% Kiss Gyorgy: Munkajog 1., Budapest, 421-422. p.

3% U. 0. Téoth Ferenc, 236. p.
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A munkaltat6 és az lizemi tanécs, illetéleg a munkaltatd (a munkalta-
to1 érdek-képviseleti szervezet) €s a szakszervezet kozott felmeriilt, jog-
vitdnak nem mindsiild munkaviszonnyal dsszefiiggd vita. (Mt. 194. § (1))
b) Munkaiigyi jogvita:

- a munkavallalé a munkaviszonybdl szarmaz6 igényének érvényesité-
se céljabol,

- valamint a szakszervezet, illetve az lizemi tanacs (lizemi megbizott) e
torvénybdl, illetdleg kollektiv szerz6désbdl vagy iizemi megéllapodasbol
szarmazo igényének érvényesitése érdekében,

- a munkaltatd a munkaviszonnyal kapcsolatos igényének érvényesitése
irant kezdeményezheti. (Mt. 199. § (1), (2))

,»A jelenlegi torvényi szabalyozas szerint a munkaiigyi jogvita:

- munkaviszonybdl ered,

- a munkaviszony alanyai k6zott all fenn, (ideértve az érdekképviseleti, —
védelmi szervezeteket is),

- a munkaviszonybol szdrmaz6 jogok és/vagy kotelezettségek érvényesi-
tése érdekében jon létre.

A munkavallalok képviseleti, érdekvédelmi szervezetei is jogok €s kote-
lezettségek alanyai. Tehat jogosultak jogvita kezdeményezésére. Az ér-
dekképviseleti, érdekvédelmi szervezetek kozott is keletkezhet munka-
ligyi jogvita valamely joggyakorlds soran. Példaul, az egyik szakszerve-
zet is indithat eljarast masik szakszervezet ellen kollektiv szerzddés-
kotési jogosultsag eldontése érdekében.”™’

Nem tekinthetok tehat munkaiigyi jogvitaknak azok a vitdk, amelyek mas
munkavégzésre irdnyuld, vagy munkavégzéssel jaro, szerzodéses jogvi-
szonybol (megbizasi vagy vallalkozasi szerzddés) erednek. Nem mindsiil
munkatigyi jogvitdnak példaul a munkavallalok kozotti elszdmolasi
(megtéritett kar tobb munkavallalo kozotti megoszlasa) vita. A térvény
megfogalmazésaibdl kitlinik, hogy csak jogvitakkal — és kimondatlanul —
érdekvitakkal, azon belill pedig csak kollektiv érdekvitakkal (,,jogvitanak
nem mindsiilé”’) szamol. Az ugynevezett érték-értékrend vitdkkal, azok

jog altal torténd kezelhetetlensége miatt nem is foglalkozik.

37 Szerkeszté: Gazdag Miklés és Szatmariné dr. Balogh Maéria: Személyiigyi ABC,
Verlag Dashofer Szakkiadé Kft. és T. Bt., Budapest, 2003., 11. rész 5. fejezet 3.1.
pont 2. p.
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- Jogvitaként az Mt., jogszabaly, illetve kollektiv szerzddés, iizemi
megallapodas és a munkaltaté valamint a munkavallal6 munkaviszonnyal
kapcsolatos igényei (a munkaszerzddés, a vallalat normai, belsd utasita-
sai, szabalyzatai, betartdsa, megszegése, stb.) érvényesitése céljabol kez-
deményezhetd vitat fogalmazza meg.

- Erdekvitaként az Mt. csak a kollektiv vitat (az egyéni érdekekbél, a
munkaltatd és a munkavallalé kézott felmeriild vitdt nem), illetve a jogvi-
tanak nem mindsithetd vitat (nem jogszabaly vagy eléirdsok megszegé-
sébdl eredd) hatdrozza meg. Ilyen érdekvita példaul a béremelésekbol
ered0 vita, az un. szocialis-, joléti juttatasok biztositdsara iranyulo, a
munkakoriilmények javitdsa kapcsan keletkezd vitdk, amelyekre vonat-
kozoan jogszabalyi eldirasok nem allnak rendelkezésre.

d) A vitaban résztvevé felek egymdashoz valo viszonya szerint lehetnek:

1. Egyenl6 felek (kollégak, azonos szintli szervezeti egységek, vallala-

tok, stb.) kozotti vitak.

2. Ala-folérendeltek (munkavallalo-munkaltatd, beosztott-felettes) ko-

zOtti vitak.

3. Ala-folérendeltségben nem allo, de egyenld feleknek sem tekinthetd
szervezetek (dgazati szakszervezetek, dgazati munkaltatok és szerve-
zeteik) kozotti vitak.

e) A vita résztvevoi, a résztvevok szama, kiterjedtsége szerint lehetnek:

1. A munkaiigyi jogvitdkban a munkavallalo (egyénként és az altala
felhatalmazott érdekképviselet képviseldje, vagy tigyvédje) illetve a kép-
viseleti (lizemi, kozalkalmazotti tanacs), érdekvédelmi (szakszervezet)
szervezet ¢és esetleg felkért meghatalmazottja, jogi képviseldje valamint a
munkaltatd és képviseldje, jogi képviseldje vesz, vehet részt. A munka-
igyi vitak/konfliktusok jelentds szamban az egyéni szinthez kotddnek.
Jellemzd, hogy a vitak/konfliktusok a munkavallalé elbocsatasat kovets-
en valnak nyiltta és keriilnek birdskodasi szakaszba, vagy a munkabiz-
tonsagi illetve munkatigyi ellenorok latokorébe.

2. A kollektiv munkaiigyi vitdkban a munkavallalok képviseletei
(tizemi, kozalkalmazotti tanacs), érdekvédelmi (szakszervezet) szervezet,
szovetségei valamint a munkaltatd vagy a munkaltatoéi érdekképviselet
szervezetei, szovetségei vesznek részt, vallalati, munkahelyi, intézményi

illetve adgazati, agazatkdzi szinten.

22



3. Orszagos érdekegyeztetési szinten a munkavallal6i-, a munkaltatoi
érdekvédelmi szovetségek €s az allam, a kormany képviseletében a napi-
rendi pontokban érintett minisztériumok képviseldi vesznek részt.

4. Az 1 és 2. pontban leirt vitak bipartit (kétoldala) keretben folynak.
(Két fél vitaja, egyéni-munkahelyi, dgazati, agazatkozi szintek).

5. A 3. pontban leirt vitak tripartit (hdromoldal) keretben folynak (or-
szagos szinten, ahol a két fél vitdjahoz, harmadik félként az 4llam képvi-
seletében, a kormany, a minisztériumok képviseldi is részt vesznek). A
tripartizmus érdekes jelensége a magyar munkatigyi kapcsolatoknak, mi-
vel az orszagos szintil, az dllam bevonasaval torténo érdekegyeztetés nem
jellemzd az EU-s tagorszdgokban. ,, Tripartizmus, a konzultaciok és a tar-
gyalasok intézményesitett formdja a kormany, a munkaltatok és a szak-
szervezetek kozott. Ez a tripartit konzultacio 1988-ban jott 1étre, amely
folytatodott az elsé, konzervativ koalicids kormanyzas soran is.”® — irta
Lado6 Maria és tudjuk, hogy ez az ,,intézmény” napjainkban is miikodik.

6. A ténylegesen érintettek mellett a vita résztvevoi lehetnek a megha-
talmazott képviseldk (szakértok, jogi képviselok) esetleg felkért, az ligy-
ben nem ¢érintett, partatlan harmadik személyek, mint békéltetok, kozveti-
tok, dontobirok.

(A konfliktusok esetén ugyanez a felosztas lehetséges, ezert ott mar erre
nem tértink ki.)
1) A vitak nyitottsaga, nyilvanossaga szerint:

1. Belso vitak: személyen, csoporton, szervezeten, orszagon stb. beliili
vitak, amelyek lehetnek nyilt vagy belsd elfojtott, latens vitak.

2. Kiils6 vitak: személyek, csoportok, szervezetek, nagy tarsadalmi
csoportok, régiok, orszagok, nemzetkozi szervezetek kozotti, és akar glo-
balis vitak is.

3. Nyilvanos (publikus): a vitaban a felek és a tagabb értelemben vett
érintettek illetve a vitdban nem érintettek is jelen lehetnek (példaul a mé-
dia képviseldi, érdeklodok, kutatok), a vitardl tudosithatnak, interjikat
készithetnek, stb.

4. Nem nyilvénos (nem publikus), zartkorii: a vitdban csak a felek al-

tal és az altaluk kozdsen elfogadott, felhatalmazott személyek, csoportok,

3% Maria Ladé: National tripartite structures in the labour field in Hungary, Ministry of
Labour, Budapest, 1997., 5. p.

23



stb. vehetnek részt. A vitarol jegyzokonyv, hang illetve képi felvétel, nyi-
latkozat is csak a felek megallapodasanak megfelelden késziilhet.
g) A vita lezardsa szerint:

1. Az adott tigyben a felek megegyeznek, megéllapodnak, és ennek
megfelelden zarjak a vitat, nem keletkezik fesziilt helyzet vagy konflik-
tus. Amennyiben nincs ellenvélemény, nézet kiilonbség, akkor nincs vita.

2. A vita megszakad (példaul id6 hidnydban), a vita elfojtasra keriil
(példéul hatalmi széval) — a probléma nem oldédik meg, nincs megegye-
z¢s, konfliktus keletkezik, fesziilt helyzet maradhat fenn.

3. A vitdban dontobiro vagy birdsag dont, hatarozatot hoz — valame-
lyik fél veszit, a probléma a jog eszkozeivel oldodik meg, fesziilt (konf-
liktus) helyzet maradhat fenn.

h) A vita eredményei, kovetkezményei szerint:

1. Eredményes (konstruktiv kimenetelil), ha a probléma, a vita alapja-
ul szolgalo tigy megoldodik, konfliktus nem keletkezik, a vita fesziilt-
ségmentesen zarul. A vita hasznosnak (pozitivnak) tekinthetd, amennyi-
ben a vitdzok szamara pozitiv eredménnyel zarul. Példaul a csoport, a
szervezet mikodése hatékonyabba valik, esetleg n6 a gazdasagi haszon,
megegyeznek a béremelésben, stb.

2. Eredménytelen (destruktiv kimenetelil), ha konfliktus keletkezik,
vagy a vitanak ugyan vége szakad, azonban megoldatlan vagy tovabbi vi-
tara okot ado problémak illetve fesziiltség marad fenn. Amennyiben a vi-
taban allo felek egyike akaratat raer0szakolja a masikra, hatalmi eszko-
zokkel ¢él, elfojtja a vitat, szintén konfliktus-, fesziilt helyzet keletkezhet,
amely egy szervezet életében instabilitast okozhat, illetve karos folyama-

tokat indithat el.

1.2. A konfliktus

,» A munkésok és a felettiik gazdasagi és politikai hatalmat gyakorlok ko-
z6tt mindig voltak konfliktusok™ ... ,,A XIX. szazad els6 felében a mun-
kasok és gyarosok kozotti konfliktusok gyakran szervezetlen forméaban
jelentek meg. Ha valahol konfrontaci6 alakult ki, a munkasok nagyon

gyakran egyszeriien csak elhagytdk a munkahelyiiket, tomegbe verddtek
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az utcakon, s aztan féktelen viselkedésiikkel és a hatdsagok elleni erdsza-
kos akcidikkal jelezték sérelmeiket.”’

,»A konfliktus altaldban a szervezet miikodésének, a kapcsolatok zavarait,
hibait jelentik, igy a tovabbi sikeres miikodés nem valdsulhat meg a
konfliktusok feltarasa, kezelése nélkiil. Viszont a munkak6zdsség altal —
elfogadhaté szinten — megtalalt megoldas a fejlesztés alapja lehet.””*

»A konfliktusok koziil a legfontosabbak azok, amelyekben csoportok
vesznek részt, mivel ezek nagyobb mértékben képesek megmozgatni a
forrasokat, megtagadni a lojalitast és befolyasolni a kornyezetet.”*' A
... konfliktuskezelés, a megfelelden gyors és helytalldé megoldasok esz-
kozrendszereinek kifejlesztése nélkiil nincs sikeres szervezeti vezérlés.
Természetesen ennek a rendszernek a miikodése nem a konfliktusok au-
tomatikus megsziintetését jelenti a vallalaton, intézményen beliil, hanem

azok elviselhetd szinten tartasat.”*?

,Persze nem konnyli megragadni a
konfliktusok 1ényeges elemeit, mert minden embernek korlatozott az ész-
lel6 képessége, torzitanak a sztereotipidk, gyakran nem elegend az em-
berismeretiink, nem kifejlettek a konfliktusfelismerd- és kezeld készsége-
ink, stb. Gyakran hidnyosak az informécidink is, s a felszinen lathat6
események félrevezetok. S nem szabad elfeledkezni arrol sem, hogy a

partneriink (fonok, beosztott, barat, stb.) jatszmat is jatszhatnak ve-

liink.”*

1.2.1. A konfliktus fogalma

A konfliktus latin eredetii sz6. Osszeiitkozést, nézeteltérést, harcot, kiiz-
delmet, lelki, lelkiismereti harcot is j elent.*

A magyar értelmez6 kézi szotar szerint: ,,nagy kozosségek ¢€les (érdek)

ellentétébdl fakado sulyos bonyodalom vagy sszeiitkozés.

3% Anthony Giddens: Szocioldgia, Osiris, Budapest, 1995., 476-477. p.

* Balogh Laszl6, Barta Taméas, Dominik Gyula, Koncz Istvan: Vezetés pszichologiai
sarokpontok, Szokratész Kiilgazdasagi Akadémia, Budapest, 2000., 166. p.

I Charles Perrow: Szervezetszocioldgia, Osiris Kiadd, Budapest, 1997., 144. p.

2 Balogh Laszl6, Barta Tamés, Dominik Gyula, Koncz Istvan: Vezetés pszichologiai
sarokpontok, Szokratész Kiilgazdasagi Akadémia, Budapest, 2000., 166. p.

B U. 0. 168. p.

4 Idegen szavak és kifejezések szotara, szerkesztette: Bakos Ferenc, Akadémia Kiado,
Budapest, 1989., kilencedik kiadas, 448. p.

* Fészerkeszté: Pusztai Ferenc: Magyar értelmezd kézi szotar, Akadémia Kiadé, Buda-
pest, 2003., masodik atdolgozott kiadas, 728. p.

25



A politikai kis szotar szerint: latin eredetli sz9, ,,érdekellentét, nézetek
Osszetitkozése, ¢éles, komplikaciokkal és harccal terhes vita. Erdekek éles
osszeiitkdzése a nemzetkozi politikaban. Haboruhoz vezethet.”*

Willem F. G. Mastenbroek szerint:

- egymassal szemben allo, ellentétes jelenségek, amelyek a szélesen ér-
telmezett €let természetes velejaroi,

- fesziiltség helyzet, amelyben két vagy tobb fél — akik valamilyen kap-
csolatban allnak egymassal — minden eszkozzel megkisérli Osszeegyez-
tethetetlen elgondolésait, terveit megvaldsitani (Eredmény: a vitatkozok-
ban a masik féllel szemben negativ érzésektol és elditéletektdl sem men-
tes elképzelések, gondolatok jelentkeznek),

- konfliktusok jelentkeznek emberek, embercsoportok, véallalatok ez
utdbbiak és az allam kozott.”

,»A konfliktus emberek vagy emberek csoportjai kozotti versengés egy
forméja. Akkor Iép fel, ha két vagy tobb személy verseng olyan célokért
vagy korlatozott javakért, amelyek ténylegesen vagy észlelésiik szerint
nem érhetd el mindannyiuk szdmara (Boulding, 1962.%%) Konfliktus tehat
a tarsadalmi viszonyok korében altalaban akkor keletkezik, ha az egy-
massal kdlcsondsen fliggd kapcsolatban 1évo szerepldket, egymast kizaro
vagy egymassal nehezen dsszeegyeztethetd célok vezérlik, igy kozottiik
versengés, harc keletkezik.”*’

A konfliktus alapjaban véve fesziiltséghelyzet, amelyben két vagy tobb
személy, illetve csoport kiilonbozd célok és értékek megvaldsitasara to-
rekszik. Az egymassal szembe keriilt felek megkisérlik a latszélag nem
Osszeegyeztethetd céljaikat minden eszkozzel elérni, s ezért koztiik nega-
tiv érzések és cselekedetek jonnek 1étre.”*

A konfliktusfogalmak Iényegében azt takarjak, hogy a konfliktus a vi-

ta élesebb, erdszakosabb, harcosabb formaja, egy résziik a szerepldk ko-

zOtti rivalizalast, a teljes szembenallast tiikkrozik. ,,Konfliktus helyzetben

4 politikai kis szotar, szerkesztette: Fencsik Laszlo, Kossuth Konyvkiado, Budapest,
1980., negyedik kiadas, 200. p.

*” Willem F. G. Mastenbroek: Konfliktus menedzsment és szervezetfejlesztés, Kozgaz-
dasagi és Jogi Kiado, Budapest, 1991.

48 Boulding, K. E.: Conflict and Defense, Harper and Brothers Publishers, 1962.

¥ Szerkeszté: Gazdag Miklos és Szatmériné dr. Balogh Maria: Személyiigyi ABC,
Verlag Dashofer Szakkiad6 Kft. és T. Bt., Budapest, 2003., 11. rész, 3. fejezet, 1.1.
pont, 1. p.

>0 Balogh Lasz16, Barta Tamés, Dominik Gyula, Koncz Istvan: Vezetés pszichologiai
sarokpontok, Szokratész Kiilgazdasagi Akadémia, Budapest, 2000., 167. p.
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gyakran az a cél lebeg az emberek szeme eldtt, hogy fizikai vagy 1élekta-
»51

ni ,,csapast” mérjenek a masik félre.
1.2.2. A konfliktus tartalma
A vita megoldéasanak, lezarasanak, eldontésének erdszakosabb formajat

valasztja valamelyik fél.

1.2.3. A konfliktus célja, szerepe

Elényszerzés, nyomasgyakorlds, erdfitogtatds, erddemonstralds, a vita
gyors lezarasa akar erészakos eszkozokkel.

,»A konfliktusoknak meglehetdsen gyakran vannak olyan kimondott,
nyilvanvalo, vagy akar rejtett, nehezen felfedezhetd funkcidik is, ame-
lyek tilmutatnak azon a puszta tényen, hogy a felek rivalizalnak egymas-
sal. Ez fordul eld, amikor valamelyik, vagy mindegyik fél a konfliktust
sajat helyzetének definidlasara hasznalja fel (helyzetdefinialdé funkcio),
avagy Onmaga identitasat erdsiti vele. Ilyen funkciok a felek viszonyait
alakité konfliktusok: a kapcsolatteremtd, illetve kapcsolatfenntartd funk-
cio, illetve a kapcsolat megsziintetését célzo konfliktus, s természetesen a

problémamegoldasra iranyulé konfliktus.”**

1.2.4. A konfliktus okai

»A konfliktusok kezelésében fontos szerepe van annak, hogy megértsiik,
mibdl szarmaznak.”” A konfliktusok keletkezésének okai hasonlo-
ak/azonosak a vitanal targyaltakkal. A konfliktusok kialakuldsa azonban
altalaban kommunikacios zavarokra vezethetdek vissza. A konfliktus oka
lehet az elosztando javak tényleges hidnya (pénz, munkahely, elismerés,
stb.), illetve az informaciok mennyisége (tul sok, til kevés), megbizhato-
saga, az informaciok értelmezése is. Ok lehet a vita elmérgesedése, el-
durvulasa, egyik vagy mindegyik fél kompromisszum képtelensége, a vi-
tapartner ellenszegiilése, hatalom- és tekintély-féltés, egy vita lezaratlan-
saga, elfojtasa, a vita személyeskedésbefordulasa, a vitapartner (partne-
rek) megsértddése, a konfliktuskeltésre vonatkozé akarat, stb. Jellemzo

tehat az elérhetd javakért folytatott versengés, a felek sziikségleteinek,

31 Székely Gydrgy: Gybzelem, vesztesek nélkiil, 3K Konfliktusmegeléz6 és —Kezelé
Kozpont, Budapest, 1995., 27. p.

2U.0.,27.p.

33 Gyokér Irén: Humaner6forras-menedzsment, Miiszaki Konyvkiad6, Budapest, 1999.,
105. p.
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igényeinek vitakon keresztil torténd iitkozése, amely magaval hozhatja a
konfliktus kibontakozésat.

Az érdekkonfliktusokban — Székely Gyorgy mar idézett munkaja alapjan
— az alabbi harom alapvetd érdeket (sziikségletet) kiilonboztethetjiik meg:
1. Dologi érdekek, amelyek a kielégitend6 sziikséglet targyara vonatkoz-
nak (pl.: meghatarozott pénzosszegre, valamilyen privilégiumokra, iddre,
hatalomra).

2. Folyamatbeli (procedudlis) érdekek, amelyek a résztvevok sajatos vi-
selkedésére, a targyalasok menetének modjara vonatkozé sziikségleteket
testesitenek meg. Ezen beliil jol elkiilonithetéek a komfortossaghoz, a
targyalds folyamatdnak koriilményeihez kapcsolodd sziikségletek. (Pl.:
kényelmes-e a targyaldterem, van-e ivoviz, lehet-e jegyzetelni, megfele-
16-e a fltés, stb.) A kiszamithatosaghoz fiiz6d6 érdekek, amelyek a fo-
lyamat atlathatosagat, a viselkedés eldre tervezhetdségét biztositjak. (Pl.:
a felek ismerjék a napirendeket, legyen tiszta megéllapodas arrél, hogy ki
hanyszor szdlhat, mennyi ideig beszélhet, mit foglalnak irasba, stb.)

3. Lélektani (pszichologiai) érdekek, amelyek azzal kapcsolatos sziikség-
letek, hogy ki hogyan érzi magat az adott helyzetben és utana, hogyan
bannak vele, miként alakulnak kapcsolatai a tobbiekkel. Sokszor el6for-
dul, hogy a megegyezd felek a megegyezés tartalmaban egyetértenek, de
mégis felborul a megallapodas, ha az egyik fél a masikra vonatkoz6 leki-
csinylé megjegyzést tesz.>*

Tehat megallapithatjuk, hogy ,,Minden szerepldnek alapvetd sziikséglete,
hogy ne csak a megallapodéas targyéaval (tartalmaval) legyen elégedett,
hanem a megallapodas lefolyasanak koriilményeivel és a tobbi fél hozza

> A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a targyald fe-

val6 viszonyaval is!’
lek lelkiiletiikben is érzékenyek, ezért a vitdk/konfliktusok kezelésének,
megoldhatosaganak is sokszor feltétele a felek ,,érzékenységének™ tiszte-

letben tartasa is.

1.2.5. A konfliktus intenzitasa
A fogalombo6l adéddan a munka vilagaban az éles szovaltastol, — a mun-
kavallalok oldalardl a demonstracion illetve sztrajkon keresztiil a kdzvet-

len karokozasig (példaul: géprombolas), tettlegességig, — a munkaltatok

*U.o., 61-62.p.
»U.o.,62.p.
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(munkaadok, tulajdonosok) oldalardl a kizarastol, a korabbi torténelmi
példak szerint erdszakos tomegoszlatasig, a szakszervezeti, munkasmoz-
galmi vezetdk bebortonzéséig, tomegbeldvetésig is fokozddhat. A konf-
liktus intenzitasanak csticspontjaként a krizis emlithetd.

,»A krizis nagyjelentdségli, fontos témdkban hirtelen megjelend igen erds
konfliktus.”® A krizis, mint valsaghelyzet, cs6d helyzetet okozhat, amely
a véllalat, az intézmény felszdmolasahoz vezethet. Krizis esetén mar nem
csupan konfliktus-, hanem valsagkezelésrol, valsagmenedzselésrol beszé-

lunk.

1.2.6. A konfliktus megjelenési formaja

A vitdban all6 felek Osszeszolalkozasa, fesziiltséggel terhelt, esetleg el-
durvult vitdja. A munkavallalok részérdl példaul fenyegetés nyomasgya-
korl6 eszk6zok (tlintetés, figyelmeztetd sztrajk, sztrajk, stb.) alkalmaza-
sara, peres eljaras kilatasba helyezése — illetve ezek bevaltasa — direkt
akciok. A munkaltatd részérdl példaul az érdekképviseleti vezetdk jog-
szerltlen elbocsatasa. A munkavallalok, a szakszervezet tigynevezett ki-
zarasa, gyarbezaras, elbocsatasokkal, felszamolassal torténd fenyegetés,
sztrajktorok alkalmazasa, per kezdeményezése, a tiintetés, a sztrajk erd-
szakos eszkozokkel torténd leverése, stb., jelzik, hogy mar nem egyszerii

vitarol van szo.

1.2.7. A konfliktus idobeli lefolyasa, folyamata

,Magat a konfliktust szdmos tényezo figyelembevételével lehet megkd-
zeliteni. El0szor is a konfliktusnak van egy folyamata, a konfliktust meg-
eldzo allapot, vagyis a fesziiltség, majd a konfliktus kirobbandsa, lezajla-
sa s végeredménye. A végeredmény azonban nem biztos, hogy azt jelen-
ti, hogy a konfliktus véget ért.”>” A konfliktus egy vita kapcsan altaldban
spontan alakul ki, (az indulé szakaszt megeldzheti a vita, illetve egy ko-
rabban fennmaradt fesziilt helyzet, meg nem oldott probléma felvetése,
elokertilése), de eldéfordulhat, hogy valamelyik vitapartner elére felké-
szill, hogy a vita altala eldontdtt, szamara kedvezotlen szakaszaban erd-

szakosabb eszkozoket fog alkalmazni. Altalaban a munkavallalok, illetve

56 J ?ivor Istvan, Rozgonyi Tamas: Hatalom, konfliktus, kultira, KIK-KERSZOV Jogi és
Uzleti Kiad6 Kft., Budapest, 2005., 85. p.
37 U.o.: Javor, Rozgonyi, 88. p.
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érdekképviseletiik esetleg elére tervezi és felkésziil demonstracioval,
sztrajkkal torténd fenyegetésre illetve azokat megszervezi €s végrehajtja.
Ez jogszabélyban rdgzitett nyomasgyakorlas is lehet. A peres eljaras
kezdeményezésére valo hivatkozas vagy maga a peres eljaras is bekovet-
kezhet.

,»A konfliktus dinamikdja tehat az a folyamat, illetve a folyamat lezajlasi
jellemzo6i egyiittesen, amelyek a konfliktust megeléz6 allapottdl a konf-
liktus intenziv szakaszdnak véget éréséig tart. Természetesen, bizonyos
esetekben ez elvezethet a konfliktus lezarasaig, pl. a felek kompromisz-
szumos megegyezése révén.”" A konfliktusok a "csucs" elérése utan
csillapodnak és vagy eredményesen, egy vita-, alkufolyamat utdn zarod-
nak vagy kiilonosebb eredmények nélkiil térnek nyugvopontra, amely
kapcsan tovabbra is fesziilt helyzet maradhat fenn, elérevetitve egy jabb

vita, illetve konfliktus kitorésének lehetdségeét.

1.2.8. A konfliktusok tipusai, idétartama

Egyrészrdl hasonloak, mint a vitdk esetében, de kiilonbségek mutathato-
ak ki a tipusokat és az id6tartamot illetden is. Szeretném kiemelni, hogy a
szervezetszocioldgiai, szocialpszichologiai irodalmak a szervezeti konf-
liktusokat nem bontjak munkahelyi és munkatigyi konfliktusokra, dont6-
en a szervezeten beliili, a szervezet mikoddésére jellemzd, vagyis tipiku-
san a munkahelyi konfliktusokkal foglalkoznak, szinte szamitason kiviil
hagyjak a munkajogviszonybdl, a munkaiigyi jogszabalyok megszegésé-
bdl keletkezd konfliktusokat.

(Lésd: Csepeli, Perrow, Mastenbroek” 9,60,61,62)

A konfliktusok alabbi tipusait kiilonboztethetjiik meg:

a) A konfliktusok okai szerint: , Konfliktusok szdmos ok miatt keletkez-
hetnek, igy beszélhetiink informécios alapti konfliktusokrol (tul sok, tal
kevés vagy téves informacid), kapcsolati alapu konfliktusokrdl (rossz
kommunikécid, erés érzelmek, negativ viselkedés, sztereotipidk), érték

alapu konfliktusokrol (mindennapi értékek, alapértékek), strukturalis ala-

¥ U.o.: Javor, Rozgonyi, 88. p.

¥Csepeli Gyorgy: Konfliktusok az tizemi szervezetben, Szakszervezeti Szemle, 1984,
8-9. sz.

50 Csepeli Gydrgy: Szocidlpszichologia, Osiris Kiado, Budapest, 1997.

8! Charles Perrow: Szervezetszocioldgia, Osiris Kiadd, Budapest, 1997.

62 Willen F. G. Mastenbroek: Konfliktusmenedzsment és szervezetfejlesztés, Kozgazda-
sagi és Jogi Konyvkiado, Budapest, 1991.
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pu konfliktusokrdl (egyenlétlen hatalommegoszlas, id6hiany, nehéz ko-
operacio, a forrasok feletti egyenlétlen rendelkezés, foldrajzi viszonyok),
érdekalapu konfliktusokr6].”®

b) A konfliktusok jatékelmélet szerinti felfogasa szerint megkiilonboztet-
hetlink versengésre, versenyhelyzetre és az alapvetd érdekellentétekre
¢épiilé konfliktusokat iigyszintén.

¢) A konfliktusok jellege szerint: Mas szakirodalmak beszélnek latszat-,
extrém-, perem-, és kozponti konfliktusokrol is.**

1. Latszatkonfliktusok: nem tekinthet6k valddi konfliktushelyzetnek,
csak a felszinen zajlo mulo csatdrozasrél van szo, hatasuk rovid ideig ér-
z€kelhetd. (Tulajdonképpen a konfliktus targya, tartalma illetve a részt-
vevok céljai, viselkedése mutatjadk meg — példaul az id6htizas vagy egy
hirtelen gyors megegyezés —, hogy valddi vagy csak al-, latszatkonflik-
tusrol van-e sz0.)

2. Extrémkonfliktusok: er0s és hosszantartd hatast gyakorolnak a
résztvevokre. Megoldasuk gyakran tiln6 az 6 kompetencidjukon. (Kisérd
jelensége a nyomasgyakorlas, a ,,munkaharc” eszkozeinek alkalmazésa,
példaul a karokozas vagy az orszagos publicitas, a médidk igénybevéte-
le.)

3. Peremkonfliktusok: nem kiilondsebben erdsek, viszonylag hamar
megsziinnek.

4. Kozponti konfliktusok: mélyen és hosszu ideig fejtik ki befolyasu-
kat.

A perem ¢€s a kdzponti konfliktusok esetében az idézett miiben, részle-
teiben nem fejtik ki, hogy pontosan mir8l is van sz6. Ertelmezésem sze-
rint a kozponti konfliktusok esetén fontos, nagyobb jelentdségii, tobbeket
érintd, ,,k6zponti-kdzépponti,, kérdésekrdl, a perem konfliktus esetén pe-
dig kisebb sulyt, csekélyebb, gyorsabban megoldhaté konfliktusokrol
van vagy lehet sz0.

d) A konfliktusok szerepe szerint: ,,A konfliktusok szervezeti szerepe le-
het funkcionalis és diszfunkcionalis attol fiiggden, hogy javitja a szerve-

zet miikodését, vagy éppen rontja.” Amennyiben felszinre hozzak a lap-

53 Szerkeszté: Gazdag Miklés és Szatmariné dr. Balogh Maéria: Személyiigyi ABC,
Verlag Dashofer Szakkiad6 Kft. és T. Bt., Budapest, 2003., 11. rész, 3. fejezet, 1.1.
pont, 1. p.

%4 Balogh Lasz16, Barta Tamés, Dominik Gyula, Koncz Istvan: Vezetés pszichologiai
sarokpontok, Szokratész Kiilgazdasagi Akadémia, Budapest, 2000., 168. p.
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pang6 problémakat, és meg is oldjak azokat, akkor jok, vagyis funkciona-
lisak.® — amennyiben nem, akkor rontjak, akadalyozzak a szervezet mii-
kodését, a motivaciot vagyis diszfunkcionalisak.

e) A konfliktusok targya szerint: Lehetnek csaladi, gazdasagi, kdrnyezet-
védelmi, dnkormanyzati, és munkaiigyi konfliktusok is. Munkaiigyi konf-
liktusok: ,,... a munkaiigyi kapcsolatok kiilonbozd, ellentétes érdekii vagy
az érdekkozosség altal egymasra utalt szerepléi kozott a munkaszerve-
zetben, vagy a szervezeteik kozott felmeriilt, a munkaviszonnyal kozvet-
leniil vagy kozvetetten kapcsolatban 1évo nyilt, manifesztalt vagy rejtett
ellentét. A munkaiigyi konfliktust a munkatigyi kapcsolatok 1ényegi ele-
mének tekinthetjiik: 1étezése azt tiikkr6zi, hogy a munkavallalok és a
munkaltatok érdekei kiilonbozdek és sok tekintetben antagonisztikusak.
A munkaiigyi konfliktusokat gyakran csak a leglatvanyosabb formaikkal,
a sztrajkkal vagy a munkaskizarassal (vagyis az un. elsédleges, kdzvetlen
vagy direkt akciokkal) azonositjak, azonban vannak kozvetettebb megje-
lenési formaik is, igy a bojkott, a politikai nyomasgyakorlas, a szabotazs,
a fluktuacio, a hianyzas ...”%

f) A munkaiigyi konfliktusokat kivalto okok szerint: a tipusok szinte azo-
nosak, mint a munkaiigyi vitdknal felsoroltak. A rendszervaltast kovetd
idészakban az alabbi okok voltak a legjellemzdébbek:

- a kordbban elfojtott, rejtett konfliktusok felszinre keriilése, megjelenése,
- kollektiv konfliktusok elétérbe keriilése (a tobb szakszervezetre épiild
érdekvédelem kialakulasa, az lizemi-, kozalkalmazotti tanacsok megala-
kuléasa, a kollektiv szerzédések megjelenése, stb.), a jogszabalyvaltoza-
sok, a munkaiigyi dont6bizottsdgok megsziintetésével jelentkezd konflik-
tusok,

- a gazdasag (tarsadalom) atalakuldsaval, a privatizacioval megjelend
konfliktusok,-a vallalatok, a kozszféra atalakitasaval, reformokkal, jog-
utodléssal, kiszervezéssel, stb. egyiitt jaro, a 1étszadm-, a csoportos 1ét-

szamcsokkentésekkel kapcsolatos konfliktusok,

5 Javor Istvan, Rozgonyi Tamas: Hatalom, konfliktus, kultira, KIK-KERSZOV Jogi és
Uzleti Kiado Kft., Budapest, 2005., 85. p.

5 Toth Ferenc: A munkaiigyi kapcsolatok rendszere, (tankonyv), Zsigmond Kiraly F6-
iskola, Budapest, 2003., 235. p.
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- 1j cégek, vallalatok, intézmények megalakuldsaval, betizemelésével il-
letve megsziintetéssel, csddeljarassal, felszamolassal kapcsolatos konflik-
tusok,

- a munkanélkiiliséggel, a feketén foglalkoztatassal kapcsolatos konflik-
tusok,

- a kiilfoldi, a vegyes tulajdonu vallalatok korében kialakult érték-, érték-
rendbeli illetve multikulturalis konfliktusok.

A multikulturalis konfliktusokat a kiilfoldi, vagy vegyes tulajdont val-
lalatoknal, tarsasagoknal tapasztalhattuk, ahol a kiilfoldi tulajdonosok,
vezetOk — a hazaitol eltérd — sajat tradicionalis, kulturalis (munka kultu-
rabeli) szokasaikat magukkal hozva, azt alkalmazva keriiltek vitdba,
konfliktusba a munkavéllalokkal, az érdekképviseletekkel. Tapasztalhatd
volt, hogy a kiilfoldi tulajdonos minél messzebbrol jott €s minél inkabb
sajat felfogasat akarta bevinni a helyi munkakdrnyezetbe, annal gyorsab-
ban, gyakrabban ¢és intenzivebben jelentkeztek a konfliktusok. Ez a kultu-
ralis kiilonbség az eltérd vallalati, termelési filozofiabol, életmodbol,
munkastilusbol, a munkaintenzitasbol, a kommunikaciobol, fegyelmi
eszk6zok alkalmazasabol €s a nyelvi nehézségekbdl, stb. adodott. Eléfor-
dult, hogy a kiilfoldi cég anyavallalatanal, anyaorszagaban erds szakszer-
vezetekkel kellett tdrgyalniuk és megegyezniiik, Magyarorszagon pedig
nem kivantdk a munkaiigyi kapcsolatokat kiépiteni. Jogszertitlen tilta-
sokkal, fenyegetésekkel, megfélemlitéssel éltek, hogy akadalyozzak a
munkavallalok szervezddését, szakszervezet létrehozéasat. (Sajnos sok
esetben a magyar menedzsment ezt az igényt kritika nélkiil kiszolgalta.)
A felsorolt okok jellemzden a mai napig is a munkatigyi konfliktusok 6
kivalto okai.
érték-értékrend, jog és érdek konfliktusokat kiilonboztetek meg, és e kate-

goridkon beliil emlitem meg a tobbi konfliktustipust.

1.2.9. A konfliktus lezarasa

A konfliktusok hasonld6 méddon zarulhatnak, mint a vitak. EIobb-utobb
minden konfliktusnak vége szakad. Amennyiben ,,magas intenzitasa”
volt (anyagi karok is keletkeztek) gondoskodni kell a munkatigyi kapcso-
latok helyreallitasrol, a karok enyhitésérdl, karpotlasrol, stb. E tényezdk-
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re példaul a konfliktust lezaré megegyezésben, megallapodasban célszerti
kitérni és rogziteni. Volt azonban példa arra is, hogy egy sztrajkot befeje-
z0 megallapodas utan a sztrajkbizottsag tagjainak ,,koncepcionalis” elbo-
csatasara keriilt sor. A konfliktusok megoldasa akkor lesz konstruktiv, ha
az ellentétek-keltette feszililtség megsziinik, illetve a felek kdzosen alakit-

jak ki és fogadjak el a megoldast.

1.2.10. A konfliktus eredményei

Eredményei, eredménytelensége hasonld, mint a vitak esetén. Meg kell
jegyezniink azonban, hogy a cél nem elsdsorban a konfliktusok elkertilé-
se, hanem a sziikségszerlien be- illetve ujra keletkezd konfliktusok meg-
elozése vagy kezelése, megoldasa, mert ha a konfliktusokat egy szerve-
zetben nem dolgozzak fel, vagy elfojtjak, akkor valsag- (krizis) helyzet is
bekovetkezhet. ,,A konfliktus tiinetei nagyon sok félék lehetnek, de nem
tul nehéz felismerni dket. Vélemények, amelyek pletyka tjan jarjak be a
szervezetet, suttogo, titkol6zo beszélgetések, elforditott tekintetek és szo-
rosra zart ajkak, furcsa, ideges gesztusok, viharos reakciok latszolag je-
lentéktelen eseményekre és a hirtelen csokkend teljesitmény csak néhany

az egyértelmi jelzések koziil.”®’

1.3. A munkaiigyi kapcsolatok, az érdekegyeztetés

A korabbiakban részletezett vita és konfliktus fogalmak tisztdzasakor
felmeriilt a szereplok kérdése. Most a szereploket, a munkatigyi kapcso-
latok, az érdekegyeztetés rendszerében, mint azok résztvevoit kivanjuk
bemutatni. Kitériink a munkaiigyi kapcsolatok, a munkavallalo, a mun-
kaltato, a szakszervezet, az érdekegyeztetés, mint fogalom meghataroza-
sokra, amelyek honvédségi specialitdsait a vonatkozo honvédelmi és a

,,szolgalati torvény” szerint is leirjuk.

1.3.1. A munkaiigyi kapcsolatok

A munkaiigyi kapcsolatok fogalmi meghatarozasaban a szakirodalom és
a jogi szabalyozas eltéréséket mutat: ,,... a munkavallalok és munkalta-
tok, képviseleti és érdekképviseleti szervezeteik, valamint az 4llam ko-

zOtti intézményes (megallapoddsokon nyugvé és/vagy jogilag szabalyo-

%7 Nicholson International CEE & NE: Gy&zni vagy vesziteni?, Human Fokusz, Buda-
pest, 2001. november, 32-33. p.
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zott) kapcsolatok rendszerét jelentik. E kapcsolatok célja a munka vilaga
szerepldi kozott az egyiittmiikddés kiépitése, fenntartasa, a konfliktusok
lehetdség szerinti megeldzése, illetve a mar kialakult konfliktusok meg-

oldasa.”%®

E szakirodalmi megfogalmazas mellett az Mt. az alabbiakban
fogalmazza meg a munkaiigyi kapcsolatokat:

,»A munkavallalok szocidlis és gazdasagi érdekeinek védelme, tovabba a
munkabéke fenntartdsa érdekében e torvény szabalyozza a munkavélla-
16k és a munkaltatok, illetve ezek érdekképviseleti szervezeteinek kap-
csolatrendszerét. Ennek keretében biztositja a szervezkedés szabadsagat,
a munkavallalok részvételét a munkafeltételek alakitasaban, meghataroz-
za a kollektiv targyaldsok rendjét, illetve a munkatigyi konfliktusok meg-
el6zésére, feloldasara iranyuld eljarast.”®’

A tovabbiakban féként a honvédség sajatos helyzetére valo tekintettel in-
kabb a szakirodalmi megfogalmazast hasznaljuk, mivel abban az allam is
szerepel, mint a munkatigyi kapcsolatok egyik szerepldje. Megjegyzem,
hogy a kozszféraban ez egy kiilonleges helyzet, mert bizonyos tekintet-
ben — mint latni fogjuk — jogszabalyilag meghatarozott ugyan a munkal-
tatdi jogkor gyakorldja, azonban éppen az érdekvitakban (bérvitdk) a
munkaltatdi jogkort gyakorlok nem rendelkeznek kelld kompetenciaval,
targyaldsi-, pénziigyi tartalékokkal, kelld rugalmassaggal és igy nem ren-
delkeznek kell¢ alkupoziciéval sem. Ezért altalaban ezek a targyalasok a
kollektiv munkatigyi vitdk megoldasaban a helyi szintekrél a felsobb,
miniszterialis- (agazati vagy agazatkozi) vagy kormany, koztarsasagi el-
nok szintre csusznak fel. Ebben a tdrgykdrben autentikus leirast olvasha-
tunk Berki Erzsébet néhany munkajaban.”

A munkaiigyi kapcsolatok legfontosabb feltételrendszereként a kovetke-
z0k hatdrozhatéak meg:

,»a polgari szabadsagjogok, a parlamenti demokracia, a piacgazdasag, a
munka vilaganak autonom és fliggetlen tarsadalmi szerepldi, a szereplok

egyiittmiikodésére vonatkoz6 garanciak, a nyilt munkaiigyi konfliktusok

8T6th Ferenc: A munkaiigyi kapcsolatok rendszere, (tankényv), Zsigmond Kiraly Féis-
kola, Budapest, 2003., 5. p.

% Munka Térvénykényve, 14. §

7 Berki Erzsébet: A Kjt. néhany probléméja a munkaiigyi kapcsolatok szemszogébél,
Munkaiigyi Szemle, Budapest, 1994., 3. sz., 14-18. p., vagy Munkaltato kerestetik.
Orszagos agazati sztrajk kozalkalmazotti jogviszonyban, Pedagdgusok Lapja, Buda-
pest, 1995. 20-21. sz., 23. p.
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vallalasanak lehetdsége, a nyomasgyakorlas kolcsonos alkalmazhatosaga,
a munka vilagat kozvetetten meghatarozo kérdések megoldasaban valo
kozremiikodés.”"!

A hivatasos és szerzddéses katonak korére, a Hjt. sem az értelmez0 ren-
delkezésekben, sem ,,az érdek-képviseleti szervek és érdekvédelem” ci-
mi IV. fejezetében nem hatarozza meg a munkaiigyi kapcsolatokat, mint
fogalmat. R6gziti azonban a szakszervezet és a Honvédség jogait, kotele-
zettségeit. Kimondja: ,,A jogok gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése
soran a Honvédség és az érdek-képviseleti szerv a johiszemuség €s a tisz-
tesség kovetelményeinek megfelelden, kdlcsonosen egyiittmiikodve kote-
les eljarni. A Honvédség biztositja az érdek-képviseleti szerv miitkodésé-
nek feltételeit.”’

Az Mt. és a Kjt. alapjan foglalkoztatottak esetében a torvények kiilon fe-
jezetben tartalmazzak a munkaiigyi kapcsolatokra vonatkozé eldirasokat.
Ezen torvények szerint lizemi megallapodas illetve kézalkalmazotti sza-
balyzat és kollektiv szerz0dés is kothetd.

A Hjt. és a Ktv. ,,munkaiigyi kapcsolatok” cimi fejezetet nem, azonban
érdekegyeztetésre vonatkozo eldirasokat tartalmaz. A Hjt. és a Ktv. sze-

rint a hivatasos és szerzddéses katonak illetve a koztisztviselok kollektiv

szerzOdést nem kothetnek.

1.3.2. Az érdekegyeztetés

A gazdasagi tevékenység a modern tarsadalmakban mindig sok szerepld
részvételével folyik, ezért szervezeten beliil és szervezetek kozott egy-
arant kiilonféle kapcsolatok jonnek 1étre. E kapcsolatok szempontjabol
kiilonos jelentdséggel bir a munkaltatok és munkavallalok egytittmiko-
dése, amely a hatékony termelés vagy az adott szervezet, intézmény
eredményes tevékenységének nélkiilozhetetlen eldfeltétele. A kollektiv
targyalds (munkaltatd, munkaltatéi érdekképviseletek, szovetségek és
szakszervezet, lizemi tanacs, kozalkalmazotti tandcs kozotti targyalas) ma
mar a munkaltatok és munkavallalok kozotti egyiittmiikodés fenntartasa-
nak, a konfliktusok megel6zésének és megolddsanak megszilardult in-

tézménye. Ugyanakkor egyre nyilvanvalobb, hogy a munkavallalok és a

"'U. 0., Toth Ferenc, 5. p.
22001. évi XCV. torvény a Magyar Honvédség hivatasos és szerzédéses allomanyu ka-
tonainak jogallasarol, 2001/146., 32. § (1)
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munkaltatok legalapvetobb érdekeit érinté dontések az atfogd gazdasag-
¢s tarsadalompolitikai Osszefiiggésektdl elszakitva nem értelmezhetdek,
ezért mind orszdgos, mind vallalati, intézményi szinten olyan érdek-
egyeztetd forumok jottek 1étre, amelyek a kiilonféle ,,politikak™ (gazda-
sag-politika, fejlesztéspolitika stb.) megvitatasara, véleményezésére ira-
nyultak. Az ,.¢érdekegyeztetés” cimsz6 az alapvetdé munkajogviszonyt
rogzitd jogszabalyainkban 6nallo fejezetként jelenik meg.”

Az érdekegyeztetés alabbi szintjeit kiilonboztetjiik meg:

- Orszagos (makro) szint, ahol valamennyi munkaltatot €s munkavallalot
(orszagos szintli szdvetségeiket) érintd kérdésekrdl van szo. Eldfordul,
hogy agazat-, tarcakozi (tobb minisztériumot érintd kérdésekben) érdek-
egyeztetés is 1étrejon.

- Kozép (mezo) szint, ahol egy agazathoz, tarcahoz, szakméahoz vagy ré-
gidhoz tartozdé munkaltatokat €s munkavallalokat (dgazati, szakmai szo-
vetségeiket) érintd témak keriilnek egyeztetésre.

- Helyi (mikro) szint, ahol egy-egy munkaszervezeten beliil (intézmény,
vallalat, stb.) folyik az érdekegyeztetés.

A héarom szint k6zotti alapvetd Gsszefiiggést az un. joléti elv fogalmazza
meg. Ez azt jelenti, hogy egy magasabb szintli jogszabaly el6irasat, illet-
ve egy magasabb szinten kotott megéllapodast — amennyiben jogszabaly
erre vonatkozoan tételesen masképpen nem rendelkezik — minimumsza-
balyként kell értelmezni, vagyis alacsonyabb szinten a munkavallalok

elényére lehet csak megvaltoztatni.

1.3.3. A munkavallalék

A HM ¢és az MH tobbféle munkajogviszonyban alkalmazza allomanyat,
gyakorlatilag a magyar foglalkoztatsi jogrendszer szinte minden agat le-
fedik. A személyi allomany kiilonbozd rétegeinek munkajogviszonyéra
érvényesiil az Mt., a Ktv., a Kjt., a Hjt. a birdk jogallasa, az ligyészségi
szolgalati jogviszony, a katonai felsoktatasi, stb. torvények.

A honvédelemrdl és a Magyar Honvédségrdl szolo torvény (tovabbiak-

ban: Hvt.) szerint:

3 Az érdekegyeztetés tapasztalatairdl Berki Erzsébet szerkesztesében megjelent konyv
nyujt atfogo képet. (Az érdekegyeztetés tapasztalatai, Erdekegyeztet Tanacs Titkar-
saga, Budapest, 1997.)
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»A Honvédség személyi allomanya tényleges szolgalatot teljesitd kato-
nakbol, koztisztviselokbol, kozalkalmazottakbol és a Munka Torvény-
konyvének hatalya ala tartozo munkavallalokbol; hadkiegészitési allo-
manya Onkéntes tartalékosokbol, kiképzett és kiképzetlen potencialis
hadkételesekbdl, valamint megel6z6 védelmi helyzet és rendkiviili alla-
pot idején - a hadkotelezettség bevezetése utan - hadkételesekbol all.”™*
»A katonai szolgalati viszony az allam és a tényleges katondk kozott a
haza fegyveres védelmére Iétesiilt olyan sajatos jogviszony, amelyben a
fegyveres szolgalat teljesitése szigort fiiggelmi rendben, fokozott veszé-
lyeztetettségben torténik.””

A ,,munkavallaloi” kategéridra a Magyar Honvédség hivatasos €s szerzo-
déses allomanyu katondinak jogallasarol szolo torvény (tovabbiakban:
Hjt.) az alabbi értelmezd rendelkezéseket tartalmazza:

- ,,A hivatasos allomany tagja: az a tiszthelyettesi, tiszti rendfokozata ka-
tona, aki a katonai szolgalatot élethivatasként, hatdrozatlan iddre vallalja.
- A szerzddéses allomany tagja: az a honvéd (rendfokozat nélkiili) €s tisz-
tesi, tiszthelyettesi, tiszti rendfokozatii katona, aki a szolgalati viszonyt
hatarozott idejii szerz6désben vallalja.

- A tiszti dllomany tagja: a szerzddéses vagy hivatdsos katona, aki tiszti
rendfokozatot, illetve az a hivatasos katona, aki tabornoki rendfokozatot
visel.

- A tiszthelyettesi allomany tagja: a szerzédéses vagy hivatdsos katona,
aki tiszthelyettesi, zaszlosi rendfokozatot visel.

- A legénységi allomény tagja: a honvéd és tisztesi rendfokozattal ren-
delkezd szerzddéses katona.

A munkaviszony, a munkaszerz6dés szempontjabdl a Hjt. alabbi értel-
mez0 rendelkezései hatalyosak:

- ,,Kinevezés: a munkaltatoi jogkort gyakorld eldljard rendelkezése allo-
manyba torténd felvételrdl (szolgalati viszony létesitésérdl), az elsd, az
elso tiszthelyettesi, tiszti és tabornoki rendfokozat megallapitasarol, a

1 9576

magasabb beosztasba helyezésrd (A Hjt. az Mt-vel szemben a mun-

kaviszony keletkezésekor a munkaszerzddés helyett a kinevezést vezette

™2004. évi CV. torvény a honvédelemrdl és a Magyar Honvédségrdl, Magyar KozI6ny,
2004/170. (XI. 16.), 79. §

®U.o.,51.§

762004. évi CV. torvény a honvédelemrél és a Magyar Honvédségrol, Magyar Kozlony,
2004/170. (XI. 16.),,2. § (19)
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be, amely hasonld a tobbi kdzszolgalati torvény megfogalmazasaval és
fogalomhasznalataval. Tehat a koztisztviseldi és a kozalkalmazotti jogvi-
szony is kinevezéssel jon 1étre.)

- ,,K0zszolgalati jogviszony: a koztisztviseldi, kdzalkalmazotti, a fegyve-
res szervek hivatasos és szerzddéses allomanyu tagjaira vonatkozd, va-
lamint az igazsagiigyi, birosagi és ligyészségi szolgalati jogviszony.””’ (A
Hjt., az Mt-tdl eltéréen a munkaviszony kifejezés helyett a kdzszolgalati
jogviszony kifejezést vezette be.)

- ,,A szolgalati viszony jellege: A szolgalati viszony az allam ¢és az allo-
many tagja kozott 1étrejott sajatos kozszolgalati jogviszony, amelyben
mindkét felet a szolgdlati koriilményeknek megfeleld, e torvényben és
mas jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségek terhelik, és jogosult-

sagok illetik meg.”"

(Az elézoekhez hasonldan, az Mt-tdl eltérd foga-
lomrendszerben, a szolgalati viszonyban nem a munkaltatd, és a munka-
vallalo, hanem sajatosan az éallam, ¢s az allomany tagja kozott jon 1étre a
»~munkajogviszony”.)

,»Az allomany tagja a szolgalati viszonybdl fakado6 kotelmeit - a Honvéd-
ség rendeltetés szerinti feladatainak megvalositasa érdekében - onkéntes
vallalas alapjan, szigoru fiiggelmi rendben, életének és testi épségének
kockaztatasaval, egyes alapjogai korlatozdsanak elfogadasaval teljesi-
t1.””? (Az élet és a testi épség kockaztatisanak valamint az alapjogok - al-
kotmanyos alapjogok - korlatozasanak elfogadasa alapkovetelmény a
szolgalati viszony létrejottében.)

A Ktv. elbirasai szerint alkalmazottaknal, a koztisztviselok esetében ,,A
kozszolgalati jogviszony az allam, illetve a helyi 6nkormanyzat, valamint
a neviikben foglalkoztatott koztisztviseld, ligykezeld kozott a koz szolga-
lata és munkavégzés céljabol 1étesitett kiilonleges jogviszony, amelyben
a munkavégzéssel sziikségszeriien egyiitt jaro kotelezettségeken €s jogo-
sultsagokon tulmenden mindkét felet tobbletkotelezettségek terhelik, és
jogosultsagok illetik meg.”™

A Kjt. a kézalkalmazotti jogviszony vonatkozdsaban az alabbiakat irja

elo:

7U.0.2.§(31)

®U.0,3.§(1)

®U.0.,3.§(2)

801992, évi XXIIL torvény a koztisztviselok jogallasarol, Magyar Kozlony, 1992/46 (V.
5),5.§
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,»A kozalkalmazotti jogviszonnyal Osszefiiggd kérdéseket torvény, kor-
manyrendelet, miniszteri rendelet, tovabba kollektiv szerzédés és kozal-
kalmazotti szabalyzat rendezi.”®'

»A kozalkalmazotti jogviszonyra a Munka Torvénykonyve szabdlyait az
e torvényben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.”*

»A kozalkalmazotti jogviszony alanyai a munkaltatd és a kozalkalma-
zott.”*
Mint lathatd az Mt-re torténd korabbi hivatkozasok is azért sziikségesek,
mert a honvédség allomanyaban foglalkoztatott koztisztvisel6i és kozal-
kalmazotti kor, mint munkavallalok és esetenként, mint szakszervezeti
tagok is jogviszonyukban érintettek e torvény altal. Masrészt a kozalkal-
mazottak és az Mt. alapjan foglalkoztatottak — meghatarozott feltételek
mellett — kdzalkalmazotti szabalyzatot alkothatnak, illetve iizemi megal-

lapodast valamint kollektiv szerzodést kothetnek.

1.3.4. A munkaltato

A koltségvetési szféraban (kozszféraban) a munkaltatd, a munkaltatd
személye sajatos szerepet, jogviszonyt testesit meg. ,,A munkaltatd sze-
mélye nem egyetlen jogi vagy természetes személy. A munkaltatoi funk-
ciok megoszlanak az iranyitasi hierarchia kiilonb6zd szintjei kozott. Va-
gyis a kollektiv targyaldsok témajatol fiigg az, hogy a munkaltatéi funk-
ciokat gyakorld szintek/szervezetek/személyek koziil ki kompetens a tar-

. ; - 5,84
gyaldsokban részt venni.”

,»A hivatdsos ¢s a szerzddéses katonai szolgé-
lati viszonyban az 4llam nevében a szolgélati alkalmazasi jogkort az Al-
kotmanyban, illetve torvényben meghatarozott hataskdréhez igazododan (a
tovabbiakban: személyiigyi hataskor) a koztarsasagi elnok, a Kormany, a
honvédelmi miniszter, illetve atruhdzott jogkdrben a szolgalati el6ljaro

gyakorolja.”®’

11992, évi XXXIIL torvény a kozalkalmazottak jogallasardl, Magyar Kozlony,
1992/56. (V1. 2.),2.§ (1)

820U.0.2.§3)

$1U.0.20.8 (1)

8 Szerkesztette: Toth Ferenc: Bevezetés a munkaiigyi kapcsolatokba, Szent Istvan
Egyetem, Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar, Jegyzet, G6do6ll6, 1997., 291. p.
$52004. évi CV. torvény a honvédelemrol és a Magyar Honvédségrol, Magyar KozIony

2004/170. (XI. 16.), 52.§ (1)
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A Hjt. alkalmazasaban a ,,munkaltatoi jogkor gyakorlasara” vagy ,.egyes
munkaltatéi jogkorok™ gyakorlasara feljogositott személyek a kovetke-
z6k:

- ,,Munkaltatoi jogkort gyakorld eldljard: az a parancsnok (vezetd), aki
jogosult a szolgalati viszony létesitésére, megsziintetésére, tartalmanak
torvény szerinti érvényesitésére, a fegyelmi €s kartéritési felelésség meg-
allapitasara, valamint mindazon jogok gyakorlasara és kotelezettségek
teljesitésére, amelyeket jogszabaly a munkéltatd részére meghataroz.”™

- ,,Allomanyilletékes parancsnok: az az eldljard (vezetd), aki a miniszter
irdnyitasa (feliigyelete) ala tartozo, illetve a Honvédség olyan szervezeti
egységét vezeti, amely onallo dllomanytablaval vagy munkakori jegy-
z¢ékkel rendelkezik, gyakorolja mindazon munkaltatdi jogokat, és teljesiti
azokat a kotelezettségeket, amelyeket jogszabaly nem hatdroz meg mas
parancsnok, vezeto részére.””’

Onallé dallomanytablaval rendelkezé parancsnokok a dandér, ezred és
6nalld zészloalj-parancsnokok a sorallomény, a legénységi allomannyal
kapcsolatban latnak el munkaltatéi jogkort, mig a tiszthelyettesekkel
kapcsolatban a személyiigyi csoportfondk, a tisztek esetében pedig a HM
Honvéd Vezérkar fondke lat el.

- ,,El6ljard parancsnok: az allomanyilletékes parancsnok kozvetlen szol-
gélati eloljaroja.

- Szolgalati eldljaro: az allomany tagjaval szemben a magasabb szolgalati
beosztasanal fogva parancs, intézkedés kiadasara vagy egyes munkaltatoi
jogkordk gyakorlasara jogosult személy.

- Felettes: az allomany koztisztvisel6i vagy kozalkalmazotti jogviszony-
ban all6 vezetdje, aki a beosztottai tekintetében — vezetdi szintjének meg-
feleléen — értelemszeriien gyakorolja a (2)-(5) és a (8) bekezdésben felso-
rolt parancsnokokat, illetve eldljarokat megilleté jogosultsagokat.”™

A Kjt. a munkaltaté fogalmat az Mt-bdl veszi at, és csak annyit mond ki,
hogy ,,A kozalkalmazotti jogviszony alanyai a munkaltat6 ¢€s a kozalkal-

mazott.”®

$2001. évi XCV. torvény a Magyar Honvédség hivatasos és szerzédéses alloméanyt ka-
tonainak jogallasardl, Magyar K6zlony 2001/146., 2. § (2), (XII. 17.)

0.0.2.§(3)

¥ U.0.2.§ (4-5-6-7)

$91992. évi XXXIIL. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol, Magyar Kozlony,
1992/56. (V1. 2.), 20. § (1)
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A koztisztviselokkel kapcsolatban a torvény a kdvetkezoket mondja: ,,A
munkaltatéi jogokat, ha térvény vagy kormédnyrendelet eltéréen nem ren-
delkezik, a kozigazgatasi szerv hivatali szervezetének (a tovabbiakban:
hivatali szervezet) vezetdje ... gyakorolja. Torvény eltérd rendelkezése
hianyaban a munkaltatoi jogkor gyakorlasa vezetd megbizasu koztisztvi-
seldre irasban atruhazhatd. Az atruhazott munkaltatéi jogkoér nem ruhdz-
haté tovabb.””

Mint korabban jeleztem a kozszféra munkaiigyi konfliktusaiban a mun-
kaltaté kompetenciai behataroltak. Bizonyos esetekben (példaul bér-, il-
letményemelés) az intézmények, alakulatok é€lére kinevezettek nem ren-
delkeznek kell6 mozgastérrel, amely a konfliktuskezelést megneheziti a

felek szamara.”!

1.3.5. Szakszervezet

Az Alkotmany 4. §-a szerint "a szakszervezetek és mas érdekképvisele-
tek védik és képviselik a munkavallalok, a szovetkezeti tagok és a vallal-
kozok érdekeit."

Az Mt. 18. § megfogalmazasa szerint ,,E torvény alkalmazésaban szak-
szervezeten a munkavallaloknak minden olyan szervezetét érteni kell,
amelynek elsddleges célja a munkavallalok munkaviszonnyal kapcsola-
tos érdekeinek eldmozditasa és megvédése.”

Itt meg kell jegyezniink, hogy sem az Alkotmany (sem az egyesiilésrol
sz0l6 torvény) nem hatirozza meg a szakszervezeti érdekképviseleti
szervek sajatossagait, az idézett szakaszok is csak az Mt. vonatkozasaban
nyujtanak tdmpontot, a szakszervezet fogalmat, és feladatait illetden.
Emellett az Mt. utal arra is, hogy nemcsak a "szakszervezet" elnevezési
érdekképviseleteket kell figyelembe venni e § alkalmazasa sordn, hanem
minden olyan szervezetet, amelynek célja a munkavallalok érdekeinek
elémozditasa és védelme.

Az Mt. 19/A. §-anak beiktatdsa révén a munkaltato koteles "tlirni", hogy
vele munkaviszonyban nem allo6 barmely személy (aki lehet az adott

szakszervezet tisztségviseldje, tagja, egyéb meghatalmazott) jogosult le-

%1992, évi XXIII. torvény a koztisztviselok jogallasardl, Magyar Kozlony, 1992/46 (V.
5),6.§(1)

1 Berki Erzsébet, Orolin Zsuzsa: Munkaadoi szerep az allamhdaztartasi szféraban, Gaz-
dasag és Tarsadalom, Budapest, 1995., 3-4. sz., 161-186. p.
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gyen a munkaltaté teriiletére belépni. Ennek két egyiittes feltétele azon-
ban, hogy

- a belépni kivano személy az adott szakszervezet érdekében jarjon el és

- a szakszervezet a munkaltatonadl munkaviszonyban allé taggal rendel-
kezzék.

A honvédség vonatkozasaban a rendszervaltast kovetden eldszor a fegy-
veres szervek hivatasos allomadnyu tagjainak szolgalati viszonyardl szolo,
1996. évi XLIII. torvény irta eld, hogy torvényi szinten az egyesiilési jo-
gosultsagokat és a szakszervezeti tevékenységet miként érti, és miként
szabalyozza: ,,21. § (1) A hivatasos allomany tagjai érdekképviseleti
szerveket az egyestilési jog alapjan — e torvényben meghatarozott keretek
kozott — hozhatnak 1étre, illetve csatlakozhatnak azokhoz.”

A torvény IV. fejezete foglalkozott az érdekképviseleti szervek ¢€s az ér-
dekvédelem kérdéseivel.

»27.§ (1) A hivatasos allomany tagjai a szolgélati viszonnyal kapcsolatos
jogaik ¢és jogos érdekeik védelmére és képviseletére érdekképviseleti
szerveket, szovetségeket hozhatnak 1étre, illetve azok tagjai Iehetnek, ér-
dekképviseleti forumokon képviselettel rendelkezhetnek.

(2) Az érdekképviseleti szervek e torvény keretei kozott szabadon mii-
kodhetnek és gyakorolhatjak jogositvanyaikat. Sztrajkot azonban nem
szervezhetnek, €s tevékenységiikkel nem akadéalyozhatjdk meg a fegyve-
res szerv rendeltetésszeri miikodését, a parancsok és intézkedések végre-
hajtasat.

28. § (1) A fegyveres szerv koteles egyiittmiikodni az érdekképviseleti
szervvel és biztositani mitkddésének feltételeit. Ez utdbbi korben lehetd-
vé kell tenni, hogy az érdekképviseleti szerv

a) az érdekképviseleti tevékenysége céljabol a fegyveres szerv kijelolt
helyiségeit és azok berendezését a napi szolgalati (munka-)idon tul, ille-
téleg a szolgélati id6ben téritésmentesen hasznalja;

b) az altala sziikségesnek tartott tajékoztatasokat, felhivasokat, valamint a
tevékenységével kapcsolatos adatokat a szolgalati helyen szokdsos vagy
mas megfelel6 modon kozzétegye.

(2) A fegyveres szerv nem kovetelheti meg azt, hogy a hivatasos allo-
many tagja az érdekképviseleti hovatartozasarol nyilatkozzék, nem sziin-

tetheti meg a hivatdsos allomany tagjanak szolgalati viszonyat, és nem
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karosithatja meg a hivatasos allomany tagjat az érdekképviseleti hovatar-
tozésa vagy tevékenysége miatt.

(3) Jogosultsagot vagy juttatast a fegyveres szerv az érdekképviseleti
szervezethez valo tartozastol nem tehet fliggéve.

29. § (1) E torvény alkalmazasaban szakszervezeten — elnevezésétol fiig-
getleniil — a hivatasos allomany tagjainak minden olyan érdekképviseleti
szervét érteni kell, amelynek célja a hivatdsos adllomény tagjai szolgalati
viszonyaval kapcsolatos érdekeinek képviselete és megvédése.

A tovabbiakban a torvény megfogalmazta a szakszervezet jogait.

A fenti rendelkezések — mint lathaté — Iényegében egybe vagnak az Mt-
bdl idézettekkel és ezen a Magyar Honvédség hivatasos és szerzddéses
allomanyu katondinak jogallasarol szolo, jelenleg hatalyban 1évé 2001.
évi XCV. torvény sem valtoztatott.

A Ktv. a szakszervezetek vonatkozasdban a vegyes rendelkezések kozott
az Mt. eldirésait veszi alapul, ezért a torvény szovegében az aldbbiakat ir-
ja elé a ,,Munkahelyi koztisztvisel6i érdekegyeztetés” cimil fejezetben:
»A munkahelyi kozszolgalati kérdések rendezésére a munkahelyi koz-
tisztvisel6i érdekegyeztetés szolgal. A munkahelyi koztisztviseldi érdek-
egyeztetésben a kozigazgatasi szerv vezetdje és a kozigazgatasi szervnél
miik6dé munkavallaloi érdek-képviseleti szerv valasztott tisztségviseldje

vesz részt.””?

1.4. Alternativ vita megoldasi médok

Alternativ vitamegoldasi modok alatt a peres eljarast megel6z0, azt elke-
rild, a peren kiviili, a pert helyettesitd, kompromisszumokra, konszen-
zusra €piild, megallapodasokra, megegyezésekre iranyuld, egyes esetek-
ben a ,,harmadik” fél bevonasaval, felkérésével torténd eljarasokat értjiik.
Ebbe a kategoridba soroljuk azokat az eljarasokat, amelyeket a szakiroda-
lom ¢és torvényeink, jogszabalyaink is e korben emlitenek. A tanacsadast,
a targyalast, az egyeztetést, a békéltetést, a kdzvetitést és a dontdbirasko-
dast. E fogalmak meghatarozasat az aktualis fejezetben végezziik el, mert

ott részleteiben az eljarasokat is bemutatjuk.

92 1992. évi XXIIL. torvény a koztisztviselok jogallasardl, Magyar Koz1ony, 1992/46
(V.5),66.8§ (1)
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Masodik fejezet

Torténeti attekintés

2. A munkaiigyi kapcsolatok, az érdekegyeztetés alakulasa a Magyar
Honvédségben 1989-2003 kozott

A Magyar Honvédségen beliil zajlé események koziil a cél és feladat-
rendszer valtozdsai miatt bekdvetkezett szervezeti atalakitdsok — a hon-
védség személyi allomanya érintettségén til — tarsadalmi kihatdsokkal is
jartak. A rendszervaltast megel6z6 kortilbeliil tizéves id6szak folyamatos,
meg nem valdsitott reformtorekvéseit kovetden, az 1990 ota zajléo nagy-
aranyl csoportos létszamcsokkentések, a NATO-ba torténd belépés, a
modernizalas, a sorkatonasag ,,intézményének” 2004. évi megsziintetésé-
re torténd felkésziilés, tarsadalmi folyamatokat indukalt a munkaerdpia-
con, ¢s ezzel egyiitt gazdasagi, politikai, érzelmi vitakat, konfliktusokat
generalt a tarsadalom kiilonb6z6 rétegeiben €és a honvédségen beliil is. A
valtozasok kapcsan a hivatasos és a polgari dllomany a modositott Al-
kotmany”, és az Egyesiilési jogrol szolo torvény’ nyujtotta lehetsége-
ket kihasznalva, sajat érdekei képviselete, érvényesithetdsége érdekében
uj szervezeteket valamint 01 érdekegyeztetési mechanizmusokat, intéz-
ményeket hivott életre, melyek bonyolultabbé illetve ellendrizettebbé tet-
ték a korabbi parancsnoki, a személyzeti, a mai értelemben vett emberi
eréforras gazdalkodast. A Honvédelmi Minisztériumban és a Magyar
Honvédségben egyiittesen kialakult a klasszikus értelemben vett munka-
tigyi kapcsolatok és az érdekegyeztetés rendszere. Ehhez a korabbiakhoz
képest gydkeres valtozashoz alapvetden a jogrendszer atalakuldséra, az
erre tAmaszkodo, az allomany érdekeinek, igényeinek megfelelni tudo,
uj, mar szakszervezeti jogokkal is felruhazott, legitim érdekképviseleti
szervek illetve a demokratizalodo allam megjelenésére volt sziikség. Ezt
az atalakulasi folyamatot és a meglévd érdekegyeztetési rendszert kiva-
nom bemutatni ebben a fejezetben, az eltelt 15 év tapasztalatai alapjan.

Sajnalatos mdodon az érdekképviseleti szervezetek ezt az iddszakot szak-

irodalmi vonatkozdsban vegyesen és eléggé hidnyosan dolgoztak fel.

31989 évi L. torvény az Alkotmany modositasarél, kihirdetve, 1989. I. 24.
41989. évi II. torvény az egyesiilési jogrol, kihirdetve, 1989. 1. 24.
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A Honvédségi Dolgozok Szakszervezete (HODOSZ) sajat torténetét csak
1989-ig dolgozta fel, illetve dr. Szij Jolan torténész segitségével a rend-
szervaltasig irtdk meg és rogzitették az utokor szamara. A rendszervaltas-
tol napjainkig terjedd idészak dsszefoglalasaval még adosak.

A Honvédszakszervezet (KESZ illetve HOSZ) el8szor megalakulésa 10.
évforduloja alkalmabol adott kozre egy kotetnyi anyagot Remek Eva
szerkesztésében (1991-2001 évek Osszefoglalasa), majd kongresszusaik
anyagait, a szakszervezetté alakulds dokumentumait adtak ki a nyilvanos-
sadg szamara. 2006-ban jelentettek meg palyazatot a HOSZ torténetének
megirdsara.

A Bajtarsi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (BEOSZ) és a Csapatoknal
Szolgalatot Teljesitok Erdekvédelmi Szovetsége (CSESZ) alig rendelke-
zik tudomanyosan feldolgozhato6 kiadvanyokkal.

A tovabbiakban ezért fordul eld, hogy egyes szervezetekrdl kevesebb sz6
esik, mint méasokrdl, de az értekezésnek nem is az volt a {6 célja, hogy az

egyes érdekvédelmi szervezetek teljes torténetét kidolgozza.

Elézmények

A Magyar Honvédség 1989 elétti jogelddeinél nem alakultak és nem ala-
kulhattak ki alulrdl szervezddd érdekképviseleti, érdekvédelmi szerveze-
tek. A hivatdsos allomanyuak nem lehettek szakszervezeti tagok. A sor-
katonak pedig sorkatonai szolgélatuk ideje alatt sziineteltetni voltak kote-
lesek a volt munkahelyiikon meglévé szakszervezeti tevékenységiiket.
Part illetve KISZ tagok lehettek, bizonyos szintli vezetdségekbe valasz-
hatdak is voltak valamint dolgozhattak part, KISZ apparatusban, a Ma-
gyar Néphadseregben. S6t kozpontilag kiadott kdvetelmény is volt arra,
hogy a sorkatonak képviseletét, jelenlétét biztositsak az apparatusokban.

A teljes személyi allomany ,.kvazi” érdekképviseletét és érdekvédelmét a
parancsnokok, és a partpolitikai apparatus, a parancsnokok politikai he-
lyettesei, vagy a politikai osztalyok vezetdi, a part, a Magyar Szocialista
Munkas Part (MSZMP), illetve a Kommunista Ifjasagi Szovetség (KISZ)
szervezetei, azok vezetdsége és vezetdi, a parttitkdrok, a KISZ titkarok
lattak el. A parancsnokok és a partpolitikai apparatusok szervezetileg is,
¢s a személyeken keresztiil is, szoros egylittmiikodésben, ala-

folérendeltségben, alapvetden parancs-utasitasos rendszerben lattak el ér-

46



dekképviseleti feladataikat, amelyben a jogi rendezetlenség miatt tevé-
kenységiik, kozbenjarasuk sikeressége esetleges, kétséges volt. A Magyar
Néphadseregben a parancsnokok tekintetében a kotelezd parttagsag (leg-
feljebb csak az alegység parancsnoki beosztdsokat volt lehetdség nem
parttagokkal betdltetni) azt is eredményezte, hogy a partszervezetek ér-
dekképviseleti, érdekvédelmi feladatait a parancsnokoknak is kdotelezd
volt ellatni, s6t errdl parancsnoki beszamoltatdsokon szamot kellett adni-
uk. A felsorolt partpolitikai ,,intézmények” 1989-90-ben megsziintek és
az altaluk nyujtott ,.érdekvédelem” is felszamolodott. A katonai szolga-
lattal egytitt jar6 konfliktusok oldasa, az allomany véleményének, érde-
keinek megjelenitése azonban sziikségessé tette, az allomdny szamara
kedvezétlen, negativ folyamatok pedig egyben kikényszerittették az ér-
dekképviseleti, érdekvédelmi intézményrendszer atalakitasat.

,»Az érdekvédelem iranti igény igen fontos mozgatorugdja a hivatasos al-
lomanynak az egyszemélyi hatalom kontroll nélkiilivé véaldsa miatti ag-
godalma volt. A voluntarista vezetés nemcsak a legfelsébb régidokban
termelte ki a tévedhetetleneket, és a kiskiralyokat. A felilr6l iranyitott
szervezddés népszeriitlenségével és a fiiggetleniil szervezddd érdekkép-
viseletek népszertiségével kapcsolatban meg kell jegyezni, hogy a mar
kialakult helyi, alulrol jovo szervezddéseket a katonai kozvélemény altal
,,kuss parancs”-nak nevezett intézkedéssel leallitottak.”

Az ugynevezett polgari alkalmazottak az allampart egyetlen szakszerve-
zetében (Szakszervezetek Orszagos Tanacsa - SZOT) lehettek szakszer-
vezeti tagok, és a Magyar Néphadseregben miikddtek is a szakszervezet
»egységei”, alapszervezetei. Természetesen a polgari dolgozok a szak-
szervezeten keresztiil csak attételesen, sajat munkakoriillményeik, szocia-
lis kondicidik javitdsa kapcsan vagy kozel azonos problémaik megolda-
sdval 0sszefliggésben segithették a hivatasos €s a soralloményt.

A Magyar Néphadseregben sem a partpolitikai, sem a szakszervezetek
nem tudtak (nem mertek) hatékony érdekképviseletet megvalositani. A
szakszervezetek tradicionalis nyomasgyakorld eszkozeikkel nem éltek,
demonstraciok, sztrajkok nem voltak. Az 1988-ban hatalyba 1épett HM-

BM egyiittes utasitds megsziintette a becsiiletbirosagokat és 1étrehozta a

93 Péter Lészl6 - Szabd Gusztav: Korjelenség, vagy ,.kor” jelenség a Honvédségi Erdekegyeztetd
Tanacs?, Honvédségi Szemle, Budapest, 1992/12.
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tiszti, tiszthelyettesi érdekképviseleti testiileteket, amelyek azonban nem
tudtak megoldani a hivatasos allomany valddi érdekképviseletét, érdek-
védelmét.

1989-ben az Alkotmany ¢és az Egyesiilési jogrol sz6lo tdrvény alapjan a
hivatasos alloméany - felismerve a tarsadalmi folyamatokat és benne a
honvédség atalakitas, a honvédségi reformok kdvetkezményeit - sajat ér-
dekeinek képviselete megteremtését célozva megmozdult. A 2/1990.
szamU miniszteri utasitassal 1étre jott ugyan a Bajtarsi Egyesiiletek Or-
szagos Szovetsége (BEOSZ), de céljai kozott a hivatasos allomany ér-
dekvédelme markansan nem jelent meg. A BEOSZ létrehozasdnak nem
kimondott szdndéka az volt, hogy poétlast és 0j szervezeti format nyljtson
a megsziint vagy felszamolas alatt 4ll6 (part, KISZ, kulturélis, nyugdijas,
stb.) intézmények nyoman, masrészt igyekezzen megakadalyozni, illetve
megeldzni a radikalizalodo, elégedetlenkedd hivatasosok spontan, alulrol,
kiszamithatatlan és fentr6l ellendrizhetetlen, illetve a katonai-
felsdvezetés iranyitdsa, nyomasa, befolyasoldsa alol kikeriilni igyekvd
szervezOdéseit. Mind emellett 1990. jalius 2-4n néhany tiszt elhatarozta,
,hogy elkezdik egy alulr6l szervezddd katonai érdekvédelmi szervezet
megalakitasanak elokészitését”.*® ,Elhataroztdk, hogy tarsakat keresnek,
Szervezd Bizottsagot alakitanak. ... a nyilvanossag elé 1épnek: egy nyilt
levéllel fordulnak a honvédelmi miniszterhez és Felhivassal a hivatasos
allomany tagjaihoz. Szeptember 15-re orszdgos tandcskozast hivtak 6sz-
sze.”’

Az orszagos tanacskozason ,,a hozzaszolok tobbsége tdmogatta a katonai
hierarchiatol fliggetlen érdekvédelmi szervezet megalakitasat. Tobben
felvetették, hogy foglalkozni kellene a sorallomany érdekvédelmével
is.””® A tanacskozason megvalasztott Ideiglenes Intézé Bizottsag (IIB)
elokészitett egy beadvanyt az Alkotmanybirdsaghoz, a Szolgalati Sza-
balyzat 10/A-E pontjainak megsemmisitését kérve, mivel ezek a pontok
(jogszerttleniil) akadalyoztak a hivatasos katonak nyilvanossag elé 1épé-

sét, vagyis a szolasszabadsag érvényesithetdségét a honvédségen beliil. A

% Szerkesztette: Remek Eva: 10 éve a katonakért 1991-2001, Honvédszakszervezet,
Budapest, 2001., 5. p.

7Uo.5.p.

®Uo.,7.p.
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tanacskozast kovetéen megkezdodott az egyesiiletek, tagszervezetek

szervezésének elokészitése.

2.1. Erdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetek a Magyar Honvéd-
ségben (a szervezetek megalakulasdnak sorrendjében)
2.1.1. Honvédségi Dolgozok Szakszervezete (HODOSZ)
A rendszervaltas id6szakdban (a SZOT felbomlasat kdvetden) a Néphad-
seregi Dolgozok Szakszervezete helyébe az 1989-ben megalakulo Hon-
védségi Dolgozok Szakszervezete (HODOSZ) Iépett.
Mara a HODOSZ érdekvédelmi, érdekképviseleti, onsegélyezd és szocia-
lis (iidiiltetési) feladatot is ellatd tarsadalmi szervezetté wvalt. A
HODOSZ-ban tomoriilok a kozos célok megvaldsitasara, a tagok tarsa-
dalmi, gazdasagi, szocialis, kulturalis érdekeinek védelmére és képvisele-
tére, az egységes fellépésben rejld erd kihasznalasara hoztak létre szerve-
zetiiket. Egyiittmiikodésiik alapja a HM-hoz, az MH-hez ¢és feladataihoz
valé kotédés. A HODOSZ a MH-nél dolgozé kozalkalmazottaknak, a
HM koztisztviseloinek, munkavallaloinak a HM hivatalai és hattérintéz-
ményei, a katonai nemzetbiztonsagi szolgalatok, a katonai oktatasi és
egészségiigyi intézetek koztisztviseldinek, kdzalkalmazottainak, a rész-
ben vagy egészben HM tulajdonu gazdasagi tarsasagok, valamint a hon-
védelem érdekében szolgaltatast nyujtd gazdasagi és kdzhasznu tarsasa-
gok, honvédségi pénztarak és alapitvanyok dolgozodinak, ezen szervek
nyugdijasainak, munkanélkiilivé valt tagjainak érdekvédelmét és érdek-
képviseletét ellatd agazati-szakmai szakszervezet jogalldsédval rendelke-
70, orszagos, Onalld tarsadalmi szervezet — mondja ki alapszabalyuk,
amelyet a HODOSZ IV. kongresszusa fogadott el 2003. oktober 18-an.
A HODOSZ elsésorban sajat szakszervezeti tagjai érdekeit védte és kép-
viselte a Honvédségi Erdekegyeztetd Tanacsban (HOVET) folytatott tar-
gyalasokon. 1993. nyaratdl pedig — a kozalkalmazotti tanacsok valasztasi
eredményeként, mint orszdgosan reprezentativ szakszervezet — a Kolt-
ségvetési Intézmények FErdekegyezteté Tanacsa (KIET) forumaén is kép-
viselte a honvédségi kozalkalmazottak és koztisztviselok érdekeit, akik
mellett mar a HM altal alapitott részvénytarsasagoknal dolgozok, a
nyugdijas valamint a munkanélkiilivé valt honvédségi kozalkalmazottak

érdekvédelmét is igyekeztek ellatni.
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A HODOSZ tagja a Magyar Szakszervezetek Orszadgos Szovetségének
(MSZOSZ). Ezt a tagsagot a szervezet 1993. évi kongresszusa a jovore

vonatkozoan is megerdsitette.

2.1.2. A hivatasos katonak — tiszti, tiszthelyettesi — illetve a sorkato-
nak és a katonai tanintézeti hallgatok érdekképviseleti szervezetei
A HM ¢és a MH vezetése érzékelve a katonai allomany érdekképviselet-
¢ében bealld valtozasokat, valamint a katonadllomany igényeit mérlegelve
(mondhatni jobb hijan) ,,athidaldo” megoldasként 1988-ban a HM-BM
egylittes utasitasokkal és a MH parancsnoka intézkedésein keresztiil 1ét-
rehozta az érdekképviseleti testiileteket, szerveket. Ilyen forman az ér-
dekképviseletet a hivatasos allomany — a tiszti, tiszthelyettesi érdekkép-
viseleti testliletei — valamint a sor és a katonai tanintézeti hallgatok ér-
dekképviseleti szervezeteit az utasitdsok, intézkedések alapjan (parancs-
ra) létre kellett hozni. Feladatuk az volt, hogy az érintett alloméany egé-
szének ¢€s egyes tagjainak az érdekeit képviseljék az alegység- és az al-
lomanyilletékes parancsnok elétt. Alapjogaik a véleményezési, kezdemé-
nyezési és javaslattételi jogokra korlatozodtak. Azzal, hogy az alkotma-
nyos alapjogok gyakorldsat a fegyveres erdkre és testiiletekre vonatkoz6
korlatozasok mellett gyakorolhattak.
A hivatasos allomany tekintetében a 3/1988 (HK 3.) HM—BM egyiittes
utasitas rendelkezett, melyet az 58/1990 (HK 1.) HM—BM egytittes utasi-
tas hatalyon kiviil helyezett, majd a 18/1991. (HK 3.) HM utasitas Iépett
hatalyba rendelkezve a tiszti, tiszthelyettesi érdekképviseleti testiiletek
feladat- ¢és hataskorérdl, mikodési rendjérdl és feltételeinek biztositasa-
rol. A honvédelmi miniszter 1991 évi utasitdsa részben a tarthatatlan és
mikodésképtelen szabélyozast igazold gyakorlati tapasztalatok birtoka-
ban sziiletett meg, amellyel igyekezett valtoztatni, illetve finomitani a
tiszti, tiszthelyettesi érdekképviseleti testiiletekre vonatkozé szabalyokon.
Az érdekképviseleti testliletek szamara nagyobb mozgasszabadsagot biz-
tositott, de attorést nem jelentett az érdekképviseleti munkdban.
A sorallomény és a katonai tanintézeti hallgatok érdekképviseleti szerve-

zeteinek vonatkozasaban az MH parancsnoka adott ki intézkedést, 1990.
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januar 23-an, elrendelve, hogy az érdekképviseleti szervezetek megva-
lasztasat elsé izben, 1990 aprilisaban kell megtartani.”

Az utasitdsok és az intézkedések alapjan ugyan megvalasztasra keriiltek
az érdekképviseleti testiiletek, illetve szervezetek, de miikodésiik nem
volt felhdtlen. A megvalasztott ,,hivatalos™ érdekképviseleti testiiletekkel
kapcsolatos fenntartasokhoz hozzajarultak a miikddésiiket szabalyozo
utasitas hidnyossagai. A jogi védelem miatti fenntartdsokbol fakadt, hogy
sok helyen nehezen talaltak olyan személyt, aki vallalkozott a testiilet el-
noki funkcidjara. Sot eléfordult, hogy a hivatdsos katonadk, szamukra kel-
lemetlen vagy kockazatos ligyekben a sorallomanya érdekképviseleti
szervek vezetdit kérték fel problémafelvetésre.

Tehat a hivatasos allomanynak mar kevés bizalma volt a ,,parancsra” 1ét-
rehozott, jogképesség nélkiili érdekképviseletben és egyre tobben csatla-
koztak — még 1990-ben — egy szakszervezeti jogokkal rendelkezd, alulrol
szervez0dd ¢és Onkéntes érdekvédelem kialakitdsdnak koncepcidjahoz,
majd az ennek nyoman kialakul6 érdekképviseltekhez, szakszervezethez.
1996-ban a szolgalati torvény rendezte a hivatasos allomany érdekképvi-
seletét és az érdekegyeztetés rendszerét ezért mar nem volt sziikség az
érdekképviseleti testiiletek fenntartasara.

A sordllomany — sajatos, kiszolgaltatott helyzetében — érdekképviseletét,
érdekvédelmét illetéen sohasem tudott megszervezddni, a hatalyos jog-
szabalyok szerint képtelenség is lett volna érdekképviseletét onalloan,
alulrol szervezdéen létrehozni.'® Bizonyos érdekképviseletet, érdekvé-
delmet inkébb a hadseregen kiviil szervezddott civil szervezetek igyekez-
tek biztositani. A Eurdpai Sorkatonak Konferencidjdhoz (ECCO) sem
tudtak megfeleléen csatlakozni, mert érdekképviseleti szervezeteik csak
,»egyseg” szintig voltak szervezhetdek és orszagos illetve tarcaszinti
szervezetiik vagy valasztott képviseldjiilk a magyar sorkatondk érdekei-
nek egységes képviseletére nem allt rendelkezésre. A sorallomany érdek-
képviseleti szervezeteinek tevékenységében a folyamatossag biztositasa —
a bevonultatas valtasainak kovetkeztében — sem volt megoldott, sét a kii-

16nb6z6 egységek fobizalmijai nem is ismerték egymast, érdekvédelmi

% Utmutat6 a sorkatondk és katonai tanintézeti hallgatok érdekképviseleti szervezetei-
nek a létrehozasara és mitkodési rendjére, MH Neveldmunka Moédszertani Kdzpont,
Budapest, 1990., Nyomda: 00054 sz., 22. p.

1% péter Laszl6, Szabod Gusztav: A sorkatonak érdekvédelme, Magyar Honvéd, 1993.
januar 8.
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szakmai felkésziltségiik, képzettségiik vegyes, dsszefogasuk, tevékeny-
séglik koordinalasa lehetetlen volt. (A sorkatonak fent vazolt érdekvé-
delmi hidnyossagainak fenntartasa, a tevékenységiik ilyen formaban tor-
ténd akadalyozasa a hivatasos allomanyon, a parancsnokokon ¢és a kato-
nai, politikai vezetésen mult.) A sorkatonai szolgélati id6 folyamatos
csokkenése a sorallomany gyorsabb cserélddését is magaval hozta,
amelynek eredményeként szinte lehetetlen volt az emlitett eurdpai sorka-
tonai szdvetség konferenciajahoz, demokratikus képviselettel csatlakozni.
(A régi HM, MH attitidok nyoman eldéfordult, hogy az MH parancsnok-
sag altal nehezen kivalasztott soralloméanyu érdekképviseldt hivatasos al-
lomany f6tiszt kisért el az eurdpai szintii rendezvényre, €s ott a helyszi-
nen ez a nem vart esemény, csodalkozast valtott ki és kellemetlenséget
okozott a vendéglatok részére, mert az nem volt szokas, hogy egy sorka-
tonai érdekképviseleti rendezvényen hivatasos tiszt, mint kiséré vagy
résztvevd megjelenjen.). Annak ellenére, hogy sordlloméannyal ebben az
iddszakban a honvédségen kiviil csak a Hatarérség rendelkezett, és ott a
sorallomany érdekképviseletét, az europai elvarasokat is figyelembe véve
oldottak meg, a tapasztalatokat a honvédség nem vette at, nem alkalmaz-
tak €s a sorkatonasdg megsziintetéséig hatranyos helyzet teremtodott a
honvédség sorkatonai szamara.

A bemutatott érdekképviseleti modell gyakorlatilag az Mt-ben szabalyo-
zott lizemi tanacsok képviseleti (participacios) jogait, tevékenységét gya-
korolhatta, azt igyekezett lemdsolni, amely a tapasztalatok szerint a hiva-
tasos ¢és sorallomany vonatkozasaban az allomény altal elfogadhatdo mo-

don nem miikodott és meg is sziint.

2.1.3. Bajtarsi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (BEOSZ)

Az elsé bajtarsi egyesiileteket, szam szerint tizenhetet 1989 végén, 1990
elején alakitottdk meg a hivatasos tisztek, tiszthelyettesek a honvédelem
igyének felkarolasara, a katonak presztizsének noveléséért, a mivelddé-
si, sportolasi igények jobb kielégitéséért valamint a tagsag érdekeinek a
képviseletéért. A 1étrejott egyesiiletek csakhamar felismerték, tevékeny-
ségiik 0sszehangolasa és érdekeik orszagos képviselete azt igényli, hogy
szovetségre lépjenck egymassal. Igy alakult meg 1990. februar 24-én, a

2/1990. szdml miniszteri utasitassal az elso, a katonak érdekképviseletét
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is felvallalo orszagos szervezet, a Bajtarsi Egyesiiletek Orszagos Szovet-
sége (BEOSZ).

1992. végéig az orszdgban mitkkddé honvédségi nyugdijas klubok tobbsé-
ge és n¢hany mas, a honvédelemmel 0sszefliggd célt vallalo egyesiilet is
csatlakozott a szovetséghez, amelyen beliil 1étrejottek a hivatdsos és
nyugdijas szekciok, majd a szdvetség szintjén is megalakult két ennek
megfeleld tagozat. Hitvallasuk az volt, hogy a szdvetség nem valakik és
valami ellen, hanem a honvédelem tigyéért, a hivatasos és nyugdijas ka-
tonak érdekében szervezodott, s ezt tiikrozték rendezvényeik is.

Az 1993-ban tartott kiildottgyiilésen a kiildottek megerdsitették az alap-
szabalyt, illetve — miikodésiik hatékonysagat noveld — moddositasokat fo-
gadtak el. Akkori értékelésiik szerint a szovetség az eltelt harom évben
megorizte politikai semlegességét, konszenzust teremtett a katonanemze-
dékek kozott. Sokat tettek a magyar katonai hagyomanyok apolasaért €s
tagjainak érdekvédelméért, a honvédelemrdl, valamint a katonakrol szold
torvények demokratizmusaért.

A BEOSZ az érdekvédelmet komplex kérdéscsoportként kezeli. Elsdsor-
ban tagsaga érdekeit képviseli — alapszabalyzatuknak megfelelden, és
fiiggetleniil atté], hogy milyen alloméanykategoriardl van szo.'!

A tagegyesiiletek 1996-2000 kozotti — és a feladatok — ndvekedése miatt
megalakitottak a régiokat, megvalasztottak vezetdiket.

Az orszagos hataskort, kozérdekli tarsadalmi szervezetként bejegyzett,
2004-ben mar 84 tagegyesiilettel és kozel 8500 taggal rendelkezett. A
szervezethez mar nemcsak aktiv, és nyugallomanyt katonak, rendvéde-
lemhez tartozok (rendoérok, tlizoltok, biintetés-végrehajtok, katasztrofa-
védelmiek), hanem hozzatartozoik, helyi és orszagos képviselettel felru-
hazott képviseldk, nem hazankban €16, de magyar allampolgarok is tag-
ként/tagszervezetként kotddnek. 2002-ben a Gydri Hatarér Igazgatdsag
Nyugdijasszervezete, 2003-ban pedig a Magyar Ejtéernydsok Bajtarsi

Szovetsége is csatlakozott a BEOSZ-hoz. Mikozben a szovetség egésze

%" Milyen érdekeket védenek? (Magyar Honvéd, Budapest, 1994/37. sz.)
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gyarapodott, az egyes tagegyesiiletek azonban elgondolkodtato ,,helyzet-
be” keriiltek: elfogyott az aktiv allomany.'*

A BEOSZ alapit6 tagja a HOVET-nak, nyugdijas tagjaik érdekeit kiilon
is képviselik a Nyugdijasok Orszagos Képviseletében (NYOK).

2.1.4. Katonak Erdekvédelmi Szovetsége (KESZ) — és a Honvédszak-
szervezet (HOSZ)
2.1.4.1. A Katonak Erdekvédelmi Szovetségének (KESZ) megalaku-
lasa

1988-89-ben a politikai valtozasok kezdetén, a korabbi, de megsziing ér-
dekképviseleti mechanizmusok helyébe nem jottek 1étre olyan intézmé-
nyi feltételek és jogi garancidk, amelyek a hivatasos allomany — mint tes-
tiilet, és mint egyenruhas allampolgar — sajatos érdekeinek megjelenitését
felvallaltdk volna. Ezen kivant véltoztatni az 1991. szeptember 14-én
megalakult Katondk Erdekvédelmi Szovetsége (KESZ), amely egy hie-
rarchiatél fiiggetlen, érdekvédelmi szervezetként kivant miikodni.'”

A KESZ céljai a kovetkezok voltak: szovetségbe tomoriteni a katondkat,
hogy kelld sullyal juttathassék kifejezésre az érdekeiket a tarsadalom ér-
dekegyeztetd mechanizmusaban, elérni és gyakorolni a véleményezési és
egyetértési jogot a katonak érdekeit érintd jogalkotasban, képviselni tag-
jait olyan tligyekben, amelyeket helyi szinten nem lehetett jogszeriien
rendezni, tdjékoztatni a kozvéleményt és az allami vezetést helyzetiikrol
és véleményiikrél. A KESZ alapszabélyanak alkalmazasaban katona alatt
a sorallomanyu, a szerzddéses, a tovabbszolgalo, a hivatasos katonakat, a
katonai tanintézetek hallgatoit €s a nyugallomanyu személyeket értették.
A KESZ megalakulasanak legfontosabb lépcséfokai az alabbiak voltak:
»Els0 alkalommal 1990. szeptember 21-én a HM Kollégium {ilésén ...
volt lehetdség arra, hogy az IIB nevében kifejtsék a teljes katonai-
felsdvezetés eldtt célkitiizéseiket és megkiséreljék eloszlatni a szervezo-
dés nyoman keletkezett félelmeket. A katonai-felsdvezetés, de a csapat-
parancsnokok jelentds része is félt a fliggetlen érdekvédelemtdl. Egy ré-

sze azt mondta, hogy O védi az alarendeltjei érdekét és ezért nincs sziik-

12 Sipos Géza: Tagujitd kozgyiilés elétt a BEOSZ, Uj Honvédségi Szemle, Budapest,
2004/5.

1% Bozso Albert: Katonai érdekvédelem és a konzervativ nézetek, Baj-Tars, rendkiviili
kiadas, Budapest, 1991. szeptember, 1. p.
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ség masra, mas része attdl félt, hogy az érdekvédelem majd beleszol
szervezet-iranyitasi kérdésekbe is.”'*

,»1990. oktdber és november honapokban felgyorsultak a targyaldsok a
Honvédelmi Minisztérium ¢€s az Ideiglenes Intéz6 Bizottsag kozott. ... A
honvédelmi miniszter — a targyalasok eredményeként — november végén
levélben fordult a tiszti €s tiszthelyettesi alloményhoz. Ebben Dr. Fiir La-
jos leszbgezte: ,,Meggy0zddésiink, hogy a hivatisos allomany az alkot-
manyos rend és a torvényes kormany irant lojalis érdekvédelmi szerve-
z6dése nem iranyul a szolgalati rend és fegyelem lazitasara, a parancsno-
ki tekintély gyengitésére. Ezért azt tartjuk célravezetonek, ha a szervezo-
dést a parancsnokok semmilyen szinten nem nehezitik, hanem jéhisze-

mien partnernek tekintik, és kozosen tevékenykednek azért, hogy az ér-

dekvédelem a parancsnoki munkanak ne gatja, hanem segitéje le-

105
gyen.”

»1990 decemberében a Veszprém Megyei Birosag bejegyezte az Elsd
Veszprémi Honvédegyletet, majd ezt kovetden tobb egyesiilet bejegyzé-
sére keriilt sor. A veszprémi bejegyzés fontos precedens volt, amelyre a
,torvényes vagy nem torvényes” vitdkban mindig jol lehetett hivatkozni.”
.. ,,E kOzben a szervezoket kiilonféle atrocitasok érték. 1%
»1991 nyaran az [IB ugy érzékelte, hogy az alkotmanybirdskodas lasst-
sdga miatt nem varhaté az év vége elott dontés a Szolgélati Szabalyzat
10/A-E pontjair6l. A honvédelmi miniszter nem volt hajland6 sajat ha-
taskorében Iépni €s modositani a Szolgalati Szabalyzat vitatott pontjait. A
hivatdsos allomany korében egyre nagyobb volt az elégedetlenség, a no-
vekvo inflacio, a létszamesokkentés, a fizetések elértéktelenedése miatt
¢s emiatt nott az igény az érdekvédelemre. Szervezés alatt volt 8-10

59107

egyesiilet. »Az 1IB ezért 1991 juniusaban elhatarozta, hogy a mar

megalakult, bejegyzett egyesiiletek, a nyugdijas egyesiiletek és egyéni
tagok részvételével megalakitjak az orszagos szovetséget, Katondk Er-

r . o 7 7 1
dekvédelmi Szovetsége néven.”'*®

104 Szerkesztette: Remek Eva: 10 éve a katonakért 1991-2001, Honvédszakszervezet,
Budapest, 2001., 8. p.
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1991. szeptember 14-én a KESZ alakuld kozgytilése lezart néhany belsd
vitat is. ,,Eldontotte a szOvetség vagy szakszervezet vitat, mert a tobbség
ugy foglalt allast, hogy az alulrdl épitkezés elvének az felel meg a leg-
jobban, ha a szovetség kap jogi személyiséget, az alapitod egyesiiletektdl.
A masik lezart vitapont a sordllomany érdekvédelmének vallaldsa
volt.”'%

A KESZ legitimaciojat novelte, hogy az EUROMIL 1992. februarjiban
felvette tagjai soraba, amelynek tagdijat és egyéb koltségeit a HM fedezte
1992-1994 kozott. 1994-t61 a KESZ ilyen fajta fliigg6sége megsziint és
igy egyre aktivabban tudott részt venni a szervezet tevékenységében.
1995-ben a HOSZ megalakulasa utan az EUROMIL biztositotta a KESZ
jogfolytonossagat.

1992. aprilis 1-jén az Alkotmanybirdsag allasfoglalasa legalizalta az ad-
dig szabalyzatilag tiltott szervezédést, s a KESZ miikodése ettdl az id6tél
kezdve torvényessé valt. A szovetség sok szempontbol megeldzte korat,
amig a tiltastol, a fél-legalitas allapotan tuljutva elérkeztek az 1993. no-
vember 20-1 kiildottgytilésig. A kiildottgytilés megallapitotta, hogy a
megalakulaskor kitlizott célokat: szovetségbe tomoriteni a katonakat,
hogy kelld sullyal juttathassak kifejezésre érdekeiket a tarsadalom érdek-
egyeztetd mechanizmusaban, elérni és gyakorolni a véleményezési €és
egyetértési jogot a katonak érdekeit érintd jogszabalyok elkészitésekor,
képviselni tagjait olyan iigyekben, amelyeket helyi szinten nem lehet
rendezni, tdjékoztatni a kozvéleményt és az allami vezetést helyzetiikrol
¢és véleménylikrdl - sajat értékelésiik szerint -, alapvetden teljesitették.

A Szovetség, mint jogi személy a tovabbiakban is vallalta a tarsult egye-
stiletek tagjai egyéni €s kollektiv érdekeinek kifejezését €s érvényesitését,
fellépését a minden katonat megilletd jogok megkiilonboztetés nélkiili
érvényre juttatdsadért és az indokolatlan eldjogok megsziintetéséért. A

KESZ a HOVET alapit6 tagjava valt.

2.1.4.2. A Honvédszakszervezet (HOSZ) megalakulasa
A KESZ megalakulasa és tevékenysége elsé éveiben végig problémat
okozott a mikddési feltételek megteremtése valamint szinte folyamato-

san felvetddott a szakszervezetként torténd megalakuléds kérdése, igénye.

" Uo. 11.p.
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Az orszagos szervezetnek elengedhetetleniil sziiksége volt a jogszabalyok
altal is el6irt infrastrukturara (konyvelés, bankszamla, iroda, targyi, sze-
mélyi, stb. feltételek megteremtése). ,,Kozben érezhetd volt a katonai-
felsdvezetés ellenallasa, a legitimitast kétségbe vontak és beavatkozasi
szandék is érezhetd volt. ... Nem akartak irodat és telefonvonalat biztosi-
tani.”' '’ 1991-ben az Alkotméanybirésag oktoberi dontése folytan megbe-
sz¢élések kezdddtek a Magyar Honvédség parancsnokdnak képviseldjével
a mikodési feltételek biztositasarol. Ekkor kaptak irodédkat és lehetdség
nyilt egy f0 fiiggetlenitésére. A tagdijbevételek egyre inkabb biztositottak
a mikodési koltségeket, de 1994-t61 a KESZ koltségvetési tamogatast is
kapott.
A legbatrabbnak ¢és legkezdeményezdbbnek az Elsé Veszprémi Honvéd-
egylet bizonyult, amely 1993-ban sikeresen jegyeztette be magat Elso
Honvédszakszervezet néven.
»Egyre gyakoribba valt, hogy a szakszervezet szervezdi ellen a parancs-
nokok valamilyen indokkal fegyelmi eljarast inditottak, emellett folya-
matosan folyt a létszamcsokkentés.”' !
Az 1994. november 4-i kiildottgyiilésre a KESZ mar 49 egyesiilettel és
0nallo csoporttal valamint tobb mint 500 egyéni taggal rendelkezett. Na-
pirenden szerepelt, de ekkor még nem alakitottak szakszervezetet. Az
1994-es valasztasok utani uj honvédelmi vezetés pedig kétségbe vonta
szakszervezeti jogaikat. A szakszervezetté torténd atalakulas fokezde-
ményezdjéveé a légvédelmi tagozat valt. Végiil is az 1995. szeptember 29-
30-an megtartott KESZ kiildottgytilés dontott a szakszervezetté alakulas-
ol és hogy Honvédszakszervezet (HOSZ) néven folytatja tevékenységét.
Fo feladatait az alabbiak szerint allapitottak meg:

a./ orszagos forumot teremteni a katondk érdekvédelmi egyesiileteinek
¢s a HOSZ mas tagjainak,

b./ a HOSZ tagsaga kozos érdekeinek Osszehangolédsa, kozvetitése és
védelme,

c./ az érdekképviseletbe tartozo katona érdekének képviselete és érvé-

nyesitése,

"Uo.16-17. p.
"Uo. 30. p.
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d./ a katonai érdekvédelmi egyesiiletek érdekérvényesitd torekvései-
nek tamogatasa, tevékenységiik segitése, egyiittmiikddésiik és kozos fel-
1épésiik koordinalésa,

e./ a kozos vagyon kezelése, abbdl szolgaltatds nyujtasa a tagsag
szamara,

f./ a katonak érdekeinek képviselete a szakszervezeteknél, az érdek-

egyeztetd forumokon és a katonak nemzeti, nemzetkozi szervezeteiben.

2.1.5. Csapatoknal Szolgalatot Teljesitok Erdekvédelmi Szovetsége
(CSESZ)

Az egyik legfrissebben megalakitott érdekvédelmi szervezet a Csapatok-
nal Szolgalatot Teljesitok Erdekvédelmi Szovetsége (CSESZ). A szerve-
zet a csapatoknal szolgalo tisztek és tiszthelyettesek érdekvédelmének
feladatat vallalta magara. Véleményiik szerint az elvégzett munkdhoz, a
szolgalat nehézségéhez ¢és a harckésziiltségi feladatok ellatashoz képest
az altaluk képviseltek részesiilnek a legkevesebb anyagi elismerésben.
Ugy vélik, a hivatasos katonakat stjto rosszabb koriilmények elsésorban
nem a szdrazfoldi parancsnoksag katondit, hanem inkabb a csapatoknal
szolgélatot teljesitoket terheli. Ezért a jovoben részt kivannak véllalni a
helyi érdekegyeztetésben is - az Snkormanyzatokkal egyeztetve -, hogy a
nehezebb szolgalatot vallalok, a kényszerti helyérségvaltas miatt koltoz-
kodok és emiatt joghatranyt szenvedok, s azok csaladtagjai a jovOben ke-
vésbé legyenek kiszolgaltatott helyzetben.''

Mint legitimécioval rendelkez6 érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezet

részt vett a HOVET iilésein.

2.2. Az agazati érdekegyeztetés forumai

A minisztériumok, mint dgazati-, tarcaszinti intézmények sajatos felada-
tai sziikségessé teszik, hogy az intézkedéseikkel érintett érdekképviseleti
szervezetekkel rendszeres, intézményesitett kapcsolatot épitsenek ki. Erre
szolgélnak a minisztériumok altal mitkkddtetett agazati érdekegyeztetd fo-

rumok.

"2 Tihanyi: A csapattisztek helyzete a legrosszabb, Fejér Megyei Hirlap, Székesfehér-
var, 1995. 02. 22.
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2.2.1. A Honvédségi Erdekegyezget('i Tanacs (HOVET) — Honvédségi
Erdekegyezteté6 Forum (HEF)
2.2.1.1. A HOVET megalaKkulisa
»Kemény vita eldzte meg magénak a féorumnak a létrehozasat is. Az ese-
tenkénti merev elzarkdzas, az érzelmi alapon torténd vita nyomta ra bé-
lyegét a kezdeti idészakra.” — irta S6ros Istvan 1993-ban megjelent cik-
kében.'
A HOVET létrejottét kozvetleniil két ok befolyésolta:
a) Az egyik, hogy 1991. 6szén a hivatalosan miikodo két érdekképviseleti
szervezet, a HODOSZ és a BEOSZ, valamint az akkor félhivatalos KESZ
szdmos, az allomany élet és munkakoriilményeivel kapcsolatos kérdés-
ben fordult a Honvédelmi Minisztériumhoz, illetve a Magyar Honvédség
Parancsnoksaghoz. Kezdeményezték olyan kétoldali megallapodasok
megkdtését —a HODOSZ esetében megujitasat —, amelyek megfeleld ke-
retet, lehetdséget nyljtottak volna az ilyen természetii kérdések, javasla-
tok felvetésére, a dontés-elokészitési folyamatban vald részvételre. Min-
denki el6tt ismert volt, hogy 1992-ben tobb, az dllomany élet- és munka-
koriilményeit jelentdsen befolyasold jogszabaly kidolgozédsa kezdddik
meg, amelynek munkalataiba az érdekképviseleti szervezetek partnerként
kivantak részt venni.
b) A masik ok, hogy ez a kezdeményezés alapvetden egybeesett a kor-
many, illetve a tarca torekvéseivel. Az Orszagos Erdekegyezteté Tanacs
(OET) mitkodésének tapasztalatai azt igazoltdk, hogy hasonld metodika
alapjan sziikséges megszervezni ¢€s kialakitani az érdekegyeztetési me-
chanizmus koézépsd szintjeit is. Miutan az OET csak orszigos szintii
problémakkal foglalkozik, a kizarolag egy agazatot, szakmat érintd té-
mak egyeztetése esetlegesen alakul és a megfeleld érdekegyeztetési szin-
tek kiépitésének hidnydbdl addddan konfliktusok keletkeznek, amelyek
orszagos szinten is képesek jelentkezni.
A kozépszintli egyeztetés kialakitasdval a kormany nem azt kivanta elér-
ni, hogy minél tobb érdekegyeztetd forum iilésezzen, hanem azt, hogy
minden téma, probléma megtirgyaldsdhoz rendelkezésre alljon olyan

megfeleld forum, amelynek legitimitasa nem vitatott, s amelyben az 6sz-

'3 S6ros Istvan: Kozéppontban az egyenruhas allampolgar, Uj Honvédségi Szemle,
Magyar Honvédség, Budapest, 1993/2. sz., 100. p.
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szes érintett szereplo (szervezet) jelen van, vagy képviselteti magat. Miu-
tan a kozépszintli érdekegyeztetd forum lehetséges témainak dontd ha-
nyadaban a felelds szaktarcanal vannak a lényeges informaciok, a végre-
hajtas sziikséges eszkozei, valamint motivacié a felmeriild tigyek megfe-
lel6 elrendezése érdekében, ezért a kormany a Honvédelmi Minisztéri-
umhoz kapcsolddo egyeztetd forum Iétrehozasat az érintett tarca felada-
taul és feleldsségéiil szabta.

Mindezek alapjan a Honvédelmi Minisztérium kezdeményezte a HOVET
1étrehozasat. 1992. januar 30-an, a HM politikai allamtitkar, a HVKF el-
sO helyettese és a harom érdekképviseleti szervezet (HODOSZ, BEOSZ,
KESZ) vezetdinek tanicskozasan megallapodas sziiletett, hogy a jelenle-
v6 szervek és szervezetek marcius 1-éig, az érdekegyeztetésre vonatko-
z6an egyiittmiikodési megallapodast kotnek. Az érdekképviseleti szerve-
zetek, a HM ¢és az MH Parancsnoksag képvisel6ibél munkacsoport ala-
kult, amelynek a HOVET egyik alapdokumentuménak, az ,,Egyiittmiiko-
dési megallapodas” megszovegezése €s aldirdsra torténd elokészitése volt
a feladata. A munkacsoport ezzel parhuzamosan a masik dokumentum,
az ,,Ugyrend” megszovegezésével is foglalkozott, természetesen ennek
végso kialakitasat mar a megalakult Tanacs végezte el.

1992. marcius 16-4n a HM, a MH Parancsnoksdga valamint a HODOSZ,
a BEOSZ, és a KESZ képviseléi egyiittmiikodési megéllapodast irtak ala
és létrehivtak a Honvédségi Erdekegyeztetd Tanacsot (HOVET). Ennek a
jelent6sége abban allt, hogy ,,A HOVET létrehozasaval elsé izben nyilt
alkalom arra, hogy a katonak nyilvdnosan, szervezetten nyilvanitsanak
véleményt érdekeik védelmében, egyenld félként targyaljanak a minden-
kori hatalom képviseldivel, a munkaltatojukkal. ... Sikeriilt elérni, hogy
az érdekvédelem intézményes testiiletei a csapatok szintjén is 1étrejojje-
nek és megkezdjék miikddésiiket.”''* Kidolgozasra keriilt a HOVET tigy-
rendje, amelyben rogzitették az érdekegyeztetés szabalyait, az illetékes-
ségi teriileteket. E szerint a HOVET foglalkozott a honvédelmi tarca
koltségvetési tervének véleményezésével, illetmény és bér, foglalkozta-
taspolitikai kérdésekkel valamint szocialis, egészségligyi, joléti és kultu-

ralis jogokat érintd kérdésekkel. Lehetové valt, hogy az ligyrendben meg-

114 Szerkesztette: Remek Eva: 10 éve a katonakért, 1991-2001, Honvédszakszervezet,
Budapest, 2001., 18. p.
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fogalmazott szabalyok szerint siirgds targyalast kérve, akar néhany napon
beliil is 6sszehivhaté legyen a HOVET.

Az ,Egylittmiikodési megallapodas™ alairdsat 1994. decemberében egy
ijabb megallapodas kovetett.'"

Mindkét dokumentum szovege komoly vitaban, kolcsonds kompromisz-
szumok soran fogalmazddott meg. A legvitatottabb téma, amelynél az
egyeztetésben résztvevé minden szervezetnek a legkomolyabb kompro-
misszum-készségre volt sziiksége: az érdekegyeztetd forum jogositva-
nyanak, illetve azoknak a teriileteknek és kérdéskoroknek a megfogalma-
zasa volt, amelyek az ¢élet- ¢s munkakoriilmények cimszé alé sorolhatok.
A HOVET rendszeres idékozonként, kozosen elfogadott munkaterv alap-
jén tlésezett. Minden, a megallapodast alair6 szervezet allando képvise-
16t delegalt, akikhez a targyalt tématdl fiiggden szakértdk csatlakoztak.

A HOVET tagjai — élve az ,,Ugyrendben” biztositott lehetéséggel — tobb
téma napirendre tlizését kezdeményezték. Példaul a hivatasos katonak
nyugdij megallapitasaval kapcsolatos vizsgalat, a HM Rt-okndl tapasz-
talhatd munkajogi problémak, a helydrségi miivel6dési intézmények
helyzetének, a lakdsgazdalkodas, a 13. havi illetmény, a munkakd6zi szii-
net, az 1971. évi 10. tvr. modositasi javaslatdnak, a gépkocsivezetok, a
vezetok allomanytabla moédositasanak stb. megtirgyaldsdra. A napiren-
dek és a tevékenység igazodott a HM, és a MH jogszabaly eldkészitd
munkdjahoz, amelynek keretében az érdekképviseletek éltek véleménye-
z¢si, javaslattételi jogaikkal, egyben rendszeresen visszatértek az illet-
mény ¢és béremelésekre, a bérmegtakaritasok felhasznalasara, stb.
Tobbszor kezdeményezett valamelyik fél egy-egy témaban szakmai eld-
készito, illetve allaspont-kialakitdsat segitd tanacskozast is. Tehat a

HOVET-ban targyalt témak atfogtak a katonai szolgalat minden teriiletét.

2.2.1.2. Honvédségi Erdekegyezteté Forum (HEF)

1996-ban a fegyveres szervek hivatasos allomanyu tagjainak szolgalati
viszonyardl szo6l6 torvény rendelkezett egy dgazati szintii érdekegyezteté-
si intézményrol, amelyet az érintett minisztériumokban kellett 1étrehozni.
A torvény a kovetkezoket irta eld: ,,A szolgalati viszonyt érintd agazati

jelentdségli kérdésekben a miniszter — az orszadgos parancsnok részvéte-

'3 Egyiittmiikodési megallapodas (Magyar Honvéd, Budapest, 1994/49.)
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1ével — az Agazati Erdekegyezteté Forummal (a tovabbiakban: Erdek-
egyezteté Forum) egyeztet. Az Erdekegyezteté Forumban minden, a 34.
§ (2) bekezdése szerinti taglétszamot orszagosan eléré érdekképviseleti
szerv képviseltetheti magat. Az Erdekegyeztetd Forum, véleményezési,
javaslattételi jogkorrel rendelkezik. Az Erdekegyeztetd Forum testiilet-
ként mitkodik, mikddési rendjét maga allapitia meg.''® A honvédségnél a
HOSZ folyamatosan kifogasolta, hogy a HOVET helyett a torvény sze-
rinti agazati, a Honvédségi Erdekegyeztetd Forumot (HEF) hozzak létre.
Mivel a HOSZ kivonult a HOVET-bol tovabbi nehézséget okozott a HEF
megalakitasa, amelyrdl végiil 1998. 4prilis 30-an allapodtak meg a felek.

A HEF — felvaltva a HOVET-ot — a HM és a MH (kozépszintii) dgazati-
illetve tarcaszinti érdekegyeztetd forumava valt, amelyen a munkaltatot a
HM ¢és az MH Parancsnoksag, a munkavallalokat a HOSZ, a HODOSZ, a
BEOSZ képviselte, amelyhez késdbb a CSESZ is csatlakozott. Létrejotté-
r6l, miikddésérdl a Magyar Honvédség hivatasos és szerzddéses alloma-
nyu katonainak jogallasardl sz6lo 2001. évi XCV. torvény mar ,,0nallo-
an” rendelkezett: ,,A szolgalati viszonyt érinté adgazati jelentdségli kérdé-
sekben a miniszter — a Honvéd Vezérkar fonoke részvételével — az dgaza-
ti érdekegyeztetd forumon (a tovabbiakban: érdekegyezteté forum)
egyeztet.''” Ennek megfelelden kialakitasra keriilt a HEF alapszabalya,
tigyrendje ¢s megkezdte a mai napig is fennallé tevékenységét. 2004-ben
a HOSZ — a szakszervezet miikodési feltételeinek szigoritasat kifogasold

vita utan — kivalt a HEF-bol.

2.3. Az agazatkozi (tarcakozi) érdekegyeztetés foruma, a Tarcakozi
Erdekegyezteté Forum (TEF)

A Tarcakozi Erdekegyeztetd Forum (TEF) az 1996-ban hatalyba lépett

Hszt-vel keriilt be az érdekegyeztetési terminoldgidba. ,,A hivatdsos al-

lomany egészét érintd kérdések esetenként Tarcakozi Erdekegyeztetd Fo-

rumon megtargyalhatok.”''® — mondta ki a szolgalati torvény. Ez a forum

csak esetlegesen miikddik, kiilon alapszabalya, ligyrendje nem kertilt

meghatarozasra. El6szor 1997. szeptember 11-én hivta §ssze a Kormany,

1191996. évi XLIIL. torvény a fegyveres szervek hivatasos allomanyu tagjainak szolga-
lati viszonyarodl, 35. § (1) és (2)

"72001. évi XCV. torvény a Magyar Honvédség hivatasos és szerz6déses allomanyu
katonainak jogallasarél, 39. § (1)

'81996. évi XLIIL torvény a fegyveres szervek hivatasos allomanyu tagjainak szolgalati
viszonyarol, 35. § (3)
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amikor a ,,fegyveresek” képviseldivel targyaltak volna a kovetkezo évi il-
letményekrél. A TEF fontos szerepet kapott példaul 2003 végén, 2004 el-
s6 honapjaiban, amikor az FRDESZ tagszervezetei kezdeményeztek tar-
gyalasokat bérkompenzacid iigyében ¢és ekkor tobb tarca kozott (FMM
koordinacidjaval, IM, BM, HM, PM) kellett egyeztetéseket folytatni.

2.4. Az orszagos érdekegyeztetés forumai

Az orszagos szintli érdekegyeztetésben az Orszagos Erdekegyezteté Ta-
nacs (OET), az Erdekegyezteté Tanacs (ET), az Orszagos Munkaiigyi
Tanacs (OMT) és ismét az OET (2002-t8]) valtottak egymast. Lényegé-
ben a tripartit, orszagos szintli érdekegyeztetésben a korméany, a munka-
adoi és a munkavallaldi orszagos szintli szovetségek képviseltették ma-
gukat. Mivel a HM, mint munkaltat6 és egyben, mint kormanyzati szerv,
illetve a honvédség érdekképviseleti szervezetei, szakszervezetei csak
mas orszagos szintli érdekképviselteken keresztiil, (példaul MSZOSZ,
SZEF, stb.) attételesen képviseltethették érdekeiket, e forumokrol részle-
tesen nem tesziink emlitést. Csak annyit jegyziink meg, hogy az FRDESZ
hosszl éveken keresztiil kiizdott azért, hogy az orszagos érdekegyeztetés
munkavallaloi oldalan helyet kaphasson, de e kisérletei éppen a szak-
szervezeti szovetségek ellenallasa, elutasitdsa, és az orszagos érdek-

egyeztetés alapszabalyanak hidnya miatt sohasem jartak sikerrel.

2.4.1. A Koltségvetési Intézmények Erdekegyezteté Tandcsa
(KIET)'"

1992-ben a kozalkalmazottak vonatkozasédban a jogallasukrdl szo6l6 tor-
vény (Kjt.) hozta 1étre a rendszervaltas utani elsd orszagos érdekegyezte-
té forumot és kimondta, hogy a munkatigyi kapcsolatokat és a kozalkal-
mazotti jogviszonyt érintd orszagos jelentéségii kérdésekben a Kormany
az orszagos dnkormanyzati érdekszovetségek bevonasaval a Koltségvete-
si Intézmények Erdekegyezteté Tanicsaban az érintett orszagos szak-
szervezetekkel egyeztet.

A Kormany, illetve a miniszter:

"% Borbély Szilvia - Dura Laszl6: A Koltségvetési Intézmények Erdekegyezteté Tana-
csa, PHARE tarsadalmi parbeszéd projekt, Budapest, kézirat, 1993.
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a) a Koltségvetési Intézmények FErdekegyezteté Tanacsaban létrejott
megallapodast — a Koltségvetési Intézmények Erdekegyezteté Tandcsa-
nak javaslatara —, illetve

b) az ¢érintett, megfeleld szintli agazati szakszervezetekkel kotott megal-
lapodast jogszabalyban kihirdeti.

A KIET feladata volt: az allami és 6nkormanyzati koltségvetéssel ssze-
fliggd makro-szintli gazdasagi, jovedelmi, szocialis €s munkaligyi javas-
latok, koncepciok megvitatasa, egyeztetés és megallapodasok kialakitasa
az allami és Onkormanyzati (kozponti, teriileti és telepiilési) koltségve-
tésbodl ¢és tarsadalombiztositasi alapbol finanszirozott agazatokra, illetve
intézményekre vonatkozoan.

A Kjt. 4. §-ban meghatarozott jogositvanyokat az a szakszervezet gyako-
rolja, amely az adott kdrben reprezentativ.'>

A KIET 2003. VL. 30-ig, a Kjt. modositas hatalyba 1épéséig miikodott.
A KIET iilésein a HODOSZ és a KESZ is képviseltette magat.

2.4.2. Az Orszagos Kozszolgalati Erdekegyezteté Tanics (OKET)

A KIET miikodésével kapcsolatban felmeriilt és egyéb jogi problémak
miatt 2003-ban atalakitasra keriiltek az orszadgos és az agazati érdek-
egyeztetd intézmények. A 2003. évi XX. tv. modositasai utan a Kjt. ki-
mondta, hogy az Orszagos Kozszolgalati Erdekegyezteté Tanacs (a to-
vébbiakban: OKET) az e torvény, a kozalkalmazottak jogallasarol szold
1992. évi XXXIII. torvény, a koztisztviselOk jogallasardl szolo 1992. évi
XXII. torvény és a fegyveres szervek hivatasos allomanyu tagjainak
szolgalati viszonyarol szo6lo 1996. évi XLIIIL. torvény altal szabalyozott
jogviszonyokat egyiittesen érint0 munkaiigyi, foglalkoztatasi, bér- és jo-
vedelempolitikai kérdések orszagos szintii érdekegyeztetési foruma.'?!
Az OKET-ban a Kormany — az alapszabalyban meghatérozott — orszagos
szakszervezeti szovetségek, és orszagos Onkormanyzati érdek-képviseleti

122 Az OKET az alapszabalyaban ma-

szervezetek képviseldivel egyeztet.
ga hatdrozza meg a szervezetét, a miikddésének rendjét, az egyeztetés

céljat és targykdreit, valamint a szocialis partnereket megilletd jogositva-

1201992, évi XXXIII. tv. a kozalkalmazottak jogallasarél, 4-5. §
21U. 0., 38/A. § (1) Beiktatta: 2003. évi XX. trvény 54. §. Hatalyos: 2003. VIIL. 1-t61.
22U. 0.,38/A.§ (2)
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12 Az OKET miikodésének feltételeit a Kormany a Foglalkozta-

nyokat.
taspolitikai és Munkatigyi Minisztérium utjan biztositja.'** — fogalmazta
meg a ,jogallasi” torvény. Az OKET iilésein a HODOSZ és a HOSZ is

képviselteti magat.

2.4.3. A Kozalkalmazottak Orszagos Munkaiigyi Tanacsa (KOMT)
Szintén 2003-ban az emlitett jogszabaly moddositasokat kovetden jelent
meg a Kjt-ben a Kozalkalmazottak Orszagos Munkaiigyi Tanécsa (a to-
vabbiakban: KOMT), mint 0j érdekegyeztetd forum, amely a kozalkal-
mazotti jogviszonyt érintdé munkaiigyi, foglalkoztatdsi, bér- és jovede-
lempolitikai kérdések orszagos szintli, dgazatkdzi érdekegyeztetési foru-
mava valt.
A KOMT-ban a Kormany:

a) a reprezentativ, valamint az alapszabalyaban meghatarozott orsza-
gos szakszervezeti konfoderaciok, tovabba

b) az alapszabalyaban meghatarozott orszagos 6nkormanyzati érdek-
képviseleti szervezetek képviseldivel egyeztet.
A KOMT az alapszabalydban maga hatdrozza meg a szervezetét, a mi-
kodésének rendjét, az egyeztetés céljat és targykoreit, valamint az egyes
oldalakat megilletd jogositvanyokat.
A KOMT miikddésének feltételeit a Kormany a Foglalkoztataspolitikai
¢s Munkatigyi Minisztérium tutjan biztositja — 2002-t6l.
A torvény alkalmazasdban orszagos szakszervezeti konfoderacion agazati
szakszervezeteket, illetve dgazati szakszervezeti szovetségeket tomorito,
legalabb harom kiilonbozé agazatot képvisel6 munkavallaléi érdek-
képviseleti szervezetet kell érteni.'*’

A KOMT sajatossagai miatt a forumon a HODOSZ képviselteti magat.

2.5. A szakszervezetek kapcsolatai

Az érdekérvényesités szempontjabol az érdekképviseleti szervek, a szak-
szervezetek szamara kiemelt jelentségli, hogy milyen hazai és kiilfoldi
kapcsolatokkal rendelkeznek. Ezek a kapcsolatok tobb célt szolgalnak.

Egyrészrdl a tapasztalatszerzés, a tapasztalatcsere, a szakmai felkésziilt-

2 U. 0.,38/A.§ (3)

124U. 0., 38/A.§ (4)

1231992, évi XXXIIL tv. a kozalkalmazottak jogallasardl, 5. §, megallapitotta a 2003.
évi XX. tv., 34.§, hatalyos, 2003. VII. 1-tol.
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ség szempontjabol fontosak, masrészt az érdekérvényesités, az Osszefo-
gas, az esetleges nyomasgyakorlas sulyanak kifejezését, az egymas ta-
mogatasat, a szolidaritas kifejezését is célozzdk. A kapcsolatok forumot
is jelenthetnek az informacidaramlas, példaul a NATO, az Eurdpai Unids
csatlakozas vagy, mint tagorszag esetén a jogrenddel kapcsolatos véle-
mény-nyilvanitas, a jogrend (a foglalkoztatas, munkabiztonsagi, munka-
jogi, szocialis szabalyozés, stb.) alakitasa, befolyasolasa, a jogok érvé-

nyesiilése szempontjabol is.

2.5.1. Hazai kapcsolatok

A HODOSZ kivételével — amelynek kordbbra visszanyulo gyokerei €s
tevékenysége volt a honvédségen beliil még a rendszervaltas elétti 1d6-
szakban — a tobbi érdekvédelmi szervezet friss €s Uj volt, kiépitett belso,
kiils6 kapcsolatok nélkiil. A honvédségen beliili illetve a hazai szakszer-
vezetekkel valo kapcsolataik alakuldsa vegyes képet mutatott, amelyhez
hozzajarult az is, hogy a szakmahoz kozelebb allo fegyveres testiileteknél
¢s rendvédelmi szerveknél is ez az idészak hozta meg a ,,szervezkedési
vagyat”. A SZOT, mint az egyediili szakszervezet felbomlott és sorra
alakultak a szakmai vagy éppen politikai irdnyvonalak mentén a ,,civil”
és a ,fegyveres” szakszervezetek. Az 1990-es évek elején nagyok voltak
a mozgasok, vezetdvaltasok a kiilonb6z6 szakszervezeteken beliil is. Eb-
ben az iddszakban kialakultak a nagy szakszervezeti konféderaciok és
helyet kaptak az Orszagos Erdekegyezteté Tanacs munkavallaléi oldalan.
A HODOSZ — gyakorlatilag a SZOT jogutddjaként emlitheté MSZOSZ —
az egyik legnagyobb szakszervezeti szovetség tagjava valt.

A BEOSZ és a CSESZ mar megalakulasakor sem kivanta magat ,,szak-
szervezetként” megfogalmazni. Ezért szakszervezeti konfoderaciokhoz
nem csatlakoztak.

A KESZ 1étrejottekor nagyon sok segitséget kapott a HODOSZ vezetdi-
tol, és jo kapcsolatokat apoltak a Filiggetlen Rendor Szakszervezettel, a
Hivatasos Hatarorok Erdekvédelmi Szervezetével. Targyaltak valameny-
nyi szakszervezeti szovetség vezetdivel. Konkrét segitséget kaptak (iro-
da, eszkdzok, stb.) a HODOSZ-t6l, az MSZOSZ-t6l, a Munkastanacsok-
tol, az Autondémoktol, a LIGA-t6l és a SZEF-t6l is, majd a HOSZ, a

SZEF-fel torténd kezdeti ,,baratkozas” utan sem csatlakozott mas civil
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szakszervezeti szovetséghez, hanem a Fegyveres és Rendvédelmi Dolgo-
z0k Erdekvédelmi Szovetsége (FRDESZ) egyik alapitoja és tagja lett. A
HOSZ 2002 6ta az FRDESZ-en keresztiil képviselteti magat az OKET-
ban.

A honvédségi érdekképviseleti szervezetek a HOVET-ban, majd a HEF-
on iiltek a munkavallal6i oldalon, de egymashoz fiz6d6 viszonyuk nem
volt mindig konfliktusmentes. Sok alkalommal kifejezésre jutott szerve-
zeteik kiilonbozo érdekeltsége. Foként a 1étszamesokkentések €s a bér-
egyezkedések kapcsan erésddtek fel egymas kozotti vitdik. 2004-ben a
HOSZ kivonult a HEF-rél.

2.5.2. Nemzetkozi kapcsolatok

A Magyar Honvédségben miikodo érdekképviseleti szervezetek kiterjedt
nemzetkozi kapcsolatokkal rendelkeznek.

»A két katonai érdekképviseleti szervezet, a BEOSZ és a KESZ (a KESZ
1992 6ta illetve mar a HOSZ — a szerzod) tagja az 1972-ben megalakult
Katonai Szovetségek Europai Szervezetének (EUROMIL). A szdvetsé-
gek elnokei a nemzetkozi szervezet elndkségében képviselik szervezetiik
tagsagat. Az EUROMIL abbdl indul ki, hogy a kiilonb6zd orszagok
egyenruhds allampolgérainak hasonldéak a problémaik, hasonldak az ér-
dekei. A tobbnemzetiségli kontingensekben megoldandé feladatok soran
fontos, hogy kicseréljék tapasztalataikat, amely nem csupan szakmai ta-
pasztalatcserét jelent, hanem a jogi keretek 0sszehangolasat, a jdrandosa-
gok, a szocialis juttatasok illetve a szolgalati koriilményekben talalhatd
kiilonbségek csokkentését is. Mivel ezek a torekvések tulhaladtak a nem-
zeti kereteket, az EUROMIL az eurdpai intézményeknél képviseli a ka-
tondk érdekeit, és egyiittmiikddést valositott meg mas nemzetkodzi szer-
vezetekkel valamint szakszervezetekkel is.

A HOSZ egyiittmiikodési megallapodas alapjan partneri viszonyban all a
holland AFMP-FNV-vel, és egyiittmiikodik a Visegradi Négyek tagal-
lamainak katonai érdekvédelmi szervezeteivel.

A HODOSZ aktiv tevékenységet fejt ki az EUROFEDOP honvédelmi
szekcidjaban. Mindharom szervezet intenziven fejleszti kétoldalu kapcso-
latait is, elsdsorban a kornyezd orszagok, illetve a nyugat-eurdpai orsza-

gok hasonlo szervezeteivel.
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Bar a sorkatonaknak orszagos szintli érdekképviseleti szovetsége nincs, a
magyar sorkatondk képviseldi tapasztalatszerzési céllal részt vesznek az
évente megrendezésre keriild Europai Sorkatonak Konferencigin.”'*¢,'*’
A sorkatonasag megsziinésével a forumon torténd megjelenés is aktuali-

tasat vesztette.

2.6. Torvényi valtozasok

,»A munkajogi szabalyozas ... torténetén beliil, szocioldgiai szempontbol,
két szakaszt kiilonboztethetiink meg, mégpedig 1991. évi forduldponttal.
A 80-as évek végén, 90-es évek elején a jogi szabalyozasra a kovetd, re-
aktiv megkozelités volt jellemzd, amikor a megsziiletd jogszabalyok
tobb-kevesebb iddbeli késéssel elismerték, legalizaltak a tarsadalomban,
gazdasagban mar bekovetkezett valtozasokat. Utalhatunk példaul a szak-
szervezeti pluralizmus elismerésére”, de magara a Sztrajk térvényre és a
gylilekezési jogrol szolo térvényre is.” ... ,,A jogrend tudatos ,,atszabasa-
nak” igénye jellemzi ezzel szemben az 1991-t6] bekovetkezett valtozaso-
kat. A jogalkotok — s mogottesen az allam — a tarsadalmi viszonyok aktiv
alakitdjaként 1éptek fel: meghatarozott ideéltipusokat kovetve gyokeres
valtozasokat kivantak végrehajtani a munkajogviszonyokat illetéen.”'*®
,»Az érdekegyeztetés szempontjabol a valtozasok legfontosabb vonasa az,
hogy a térvényi munkajogi szabalyozéas — az évtizedeken at érvényesiild
uniformizaltsagot feladva — differencialttd valt. Azaz, az 0j térvények
nem csak alapvetd tartalmi, hanem gyokeres szerkezeti valtozasokat is
hoztak. Ma jellegzetesen elkiiloniil a gazdasagi szféra és az allami, illetve

onkorményzati szféra munkajogi rendszere.”'*

,»Az érdekegyeztetés in-
tézményeinek jogi szabalyozasa sok tekintetben hii képet ad az érdek-
egyeztetés egészének allapotarol is:

- ez iddig nem sziiletett olyan torvény (illetve torvények), amely(ek) az
intézményrendszert, a munkaiigyi kapcsolatok szerepldivel egyiitt, a ma-
ga teljességében ¢€s Osszefliggésrendszerében szabalyozna(k),

- az egyes intézményekre vonatkozo rendelkezések kiilonb6zd jogforras-

okban talalhatok,

126 Disznofej sz6rostél-bordstdl, Magyar Honvéd 1995/1.

1271 4sd még: A BEOSZ és az EUROMIL, Magyar Honvéd, Budapest, 1993. 4prilis 21.
128 Szerkesztette: Lado Maria és Toth Ferenc: Helyzetkep az érdekegyeztetésrél (1990-
1994 ), Erdekegyezteté Tanacs Titkarsaga, Budapest, 1996., 9-10. p.
129
U. 0.: 10. p.
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- ezek a jogszabalyok kiilonb6z6 idOpontokban, a tarsadalmi-gazdasagi
fejlodés kiilonbozo szakaszaban sziilettek, s eltérd a mogottes jogalkotoi
szandék, rdadasul a jogalkotdi szandék érvényesiilését az érdekképvisele-
tek javaslatai nyoman sziiletett kompromisszumok, valamint a parlamenti
modosito inditvanyok nemegyszer jelentdsen akadalyoztak, illetve korla-
toztak,

- az egyes intézmények az intézményrendszer egészebdl kiragadva keriil-
tek szabalyozésra,

- rdadasul az egyes jogforrasok sem szabalyozzak az adott intézmény
miikddését annak teljességében, csupan abban az 0sszefiiggésben, amely
az éppen szabalyozand6 témakor szempontjabol meghatarozhato.
Mindezen problémak egyiittesen az integracidé hidnyaként foglalhatok
Ossze, amelynek sziikségszeri kovetkezménye a jogi szabalyozas eklek-
tikussaga, ellentmondésossaga és hianyossaga.”'*°

1992-ben sorra jelentek meg a munkajogviszonyt szabalyozd torvények.
(Mt., Ktv., Kjt.) Amig rendez6dott az ugynevezett versenyszféra munka-
vallaloinak jogviszonya illetve a koztisztviselok és a kozalkalmazottak
jogallasa, addig a honvédség ,,munkavallaloinak” (hivatasos allomény)
vonatkozasdban tovabb ¢€lt az 1971. évi 10. torvényerejli rendelet és nem
valtoztattak a belsé rendelkezéseken sem. Az 1993. 4prilis 14-én a Par-
lament altal elfogadott Honvédelmi Alapelvek, majd a decemberi uj
Honvédelmi torvény javitott a helyzeten, azonban a munkajogviszony
kérdéseit részleteiben is szabalyozd szolgalati torvény még mindig nem
jelent meg.

A modositott 1971. évi 10. tvr. 48. §-a hatalmazta fel a honvédelmi mi-
nisztert, hogy szabalyozza a Munka Torvénykonyve (Mt.) egyes rendel-
kezéseinek alkalmazasat a szerzddéses, a tovabbszolgalo és a hivatasos
allomany szolgalati jogviszonyara. Megjelent a 4/1993. (IV. 30.) HM
rendelet, amely meghatarozta és tételesen felsorolta, hogy az Mt. mely
rendelkezéseit kell alkalmazni. Tobbek kozott az érdekképviseleti szer-

vezet alapitasanak, a birésaghoz valé fordulés jogat. ,,Ezek a szabalyok

B0U. 0. 13. p.
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alapot adtak arra, hogy a KESZ fellépjen, sziikség esetén a munkaiigyi
birésaghoz forduljon...”"!

A legteljesebb korti valtozast az 1996. évi XLIII. torvény a fegyveres
szervek hivatasos allomanyu tagjainak szolgalati viszonyardl, majd a
Magyar Honvédség hivatasos és szerzodéses allomanyt katondinak jog-
allasarol szolo 2001. évi XCV. térvény hozta.

A fent emlitettek azt jelentették, hogy a rendszervaltastol 1996-ig, majd
az illetménytadbla 1998-ban tortént hatdlyosulasdig folyamatos vita és
konfliktus forrasa volt nevezett jogszabalyok hidnya, a hatalybaléptetés
évekre torténd elodazasa.

Témam szempontjabol azonban e torvények a munkaiigyi kapcsolatok, az
érdekegyeztetés rendezésén tul csak a jogvitak (szolgalati jogvita) fogal-
mat és kezdeményezésének mikentjét szabalyoztak. Sajnalatos modon a
HM és az MH hivatalait, intézményeit és a személyi dllomanyt is a peres-
kedés utjara terelik. Az Mt-hez hasonlo szabalyozads a kollektiv munka-
tigyi vitak (érdekvitak) és a munkaiigyi jogvitak (egyéni jogvitak) alterna-
tiv megoldasi modjai, a kozvetités, egyeztetés, békéltetés valamint a don-
tobiraskodas eljarasa az ugynevezett kozszolgalati, szolgdlati térvények-
bdl teljességgel kimaradt.

A kozvetitdi tevékenyseégrol szolo 2002. évi LV. tv. harmonizécioja,
vagy csak utalasszerl atvétele sem tortént meg a kozszféraban.

A jovot illetoen azonban ugy vélem, hogy a vitak és konfliktusok kezelé-
senek, feloldasanak tobb torvény dltal is megtamogatott alternativai fog-

nak utat torni, amelyet a honvédség sem hagyhat majd figyelmen kiviil.

2.7. Vitak, konfliktusok, demonstraciok

Amint az alapfogalmak tisztdzasanal kifejtettem a mindennapi élet ter-
mészetes velejaroja — foként egy szervezeten beliil, ahol kiillonbozd érde-
keltségli felek, csoportok vannak jelen — a vita és a konfliktus. Az 1989-
2003 kozotti idoszak a HM és az MH ¢letében a jelzett problémak miatt a
vitdk, a konfliktusok tomkelegét hoztdk. Meg kell emliteni, hogy ebben
az id6szakban a kozszféran beliil egyéb teriiletek sem voltak konfliktus-

mentesek. Errdl tobb irds is megjelent példaul Berki Erzsébet és Orolin

B Szerkesztette: Remek Eva: 10 éve a katonakért, 1991-2001, Honvédszakszervezet,
Budapest, 2001., 23. p.
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Zsuzsa kutatasai kapcsan.'> A vitak és konfliktusok okai és tipusai ko-
z0tt a szakirodalom 4altal felsoroltak illetve az altalam is tipizaltak mind-
egyike felbukkant. Mivel az érdekegyeztetés vitakrol és konfliktusokrol
sz0l ezért is természetes, hogy a felsorolt témak az évek alatt napirendre
kertiltek.

A Magyar Honvédségre jellemzo munkatigyi vitak és konfliktusok kelet-
kezésének okai, targya az alabbi f6 csoportokba foglalhatoak dssze:

a) Jogi szabalyozas tekintetében:

1. A régi jogszabalyok megsziintetése és a legalapvetobb munkajog-
viszonyt szabalyozo torvények elOkészitése, hatalybalépése €s bevezeté-
se, végrehajtasa valamint a szolgalati torvény megjelenésének iddbeli el-
huzodéasa a rendszervaltas koriili idészakban (1989-1992), majd a Hszt.
elokészitése, bevezetése (1996), a Hszt-ben szabélyozott illetményrend-
szer bevezetésének 1998-ra torténd atiitemezése. Az ijabb térvényi sza-
balyozas eldkészitése és attérés a Hjt-re 2001-ben.

2. A katonai tanintézetek, foiskolak és a katonai akadémia felsGokta-
tasi torvény szerinti atalakitdsa valamint a felsdoktatdsban dolgozé hiva-
tasos ¢és hallgatéi allomany jogviszonyanak torvényi szabalyozasa. Ala-
csonyabb rendl jogszabalyok, parancsok és utasitisok megjelenése, 1j
szolgélati-, alaki-, o6ltozkodési-, stb. szabalyzatok iddrdl-iddre torténd
modositasai.

3. A NATO szervezetébe, majd az Eurdpai Unidba torténd belépés, az
erre vald felkésziilés jogszabalyi hatterének kidolgozasa, a jogharmoni-
zacios kovetelmények kapcsan bekovetkezett jogszabalyi valtoztatasok.
A kiilfoldi katonai tevékenységekben torténd feladatellatas és ezek szaba-
lyozasa.

Osszességében a jogok és kotelezettségek gydkeres atalakulasa.

b) A hadsereg céljainak, feladatainak, szervezeteinek atalakuldsa, a re-
formok és az ezekkel egyiitt jard létszdmesokkentések, laktanyabezara-
sok, kulturalis-, tdiiltetési-, egészségiigyi intézmények kiszervezése,

megsziintetése illetve ezek lebegtetése.

132 Lasd: Berki Erzsébet: Kozalkalmazotti demonstracié 1993. junius 1-én, vagy Mun-
kaltato kerestetik. Orszagos agazati sztrajk kozalkalmazotti jogviszonyban, vagy Berki,
Orolin: Masodrendii allampolgarok?, Munkaiigyi konfliktusok a koltségvetési szféraban
1993-1995., Munkaiigyi konfliktusok a kozalkalmazottak és koztisztviselok kdrében
1993 és 1995 kozott
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¢) A4 szolgalati koriilmények javitasa terén, a biztonsagos és egészséges
munkavégzés biztositottsaga, az illetmények, kompenzaciok, a szocialis
juttatdsok, a nyugdijazasok, a létszdmcsokkentésbe keriild allomany
munkaerd-piaci helyzetének javitasa, a személyi allomény ¢és csaladjaik
(a lakhatas ¢és a csaladtagok tovabbtanuldsat, munkahelyi elhelyezkedését
befolyésold) életkoriilményeit gydkeresen megvaltoztato, stb. intézkedé-
sek.

d) Az uj érdekképviseletek, szakszervezetek megjelenése, miikodésiik legi-
timacidja, elismertetése, a miikodési feltételek megteremtése, a targyalési
szintek ¢€s forumok kialakuldsa, majd modosulasa. A szakszervezetek, ér-
dekképviseletek egyiittmiikodése illetve a kozottiik kialakult érdekellen-
tétek és kihatasai az érdekegyeztetésre. Az érdekvédelmi vezetdk, a tagok
védelme, jogsegélyszolgalat kiépitése, fenntartasa.

e) Az érdekképviseletek nyomdasgyakorlo eszkozeinek igénybevétele — a
parlamenti partokhoz, a koztarsasagi elndk intézményéhez, a nemzetkozi
szervezetekhez valé fordulds, az FRDESZ-be tomériilés, a sajto, a nyil-
vanossag, a belfoldi, a kiilfoldi szakszervezeti szovetségek segitségének
igénybevétele, alairasgytlijtések, peticiok benyujtasa, demonstracidval
torténd fenyegetés illetve szervezése és munkaiigyi perek kezdeményezé-
se, inditasa.

f) A vitak és konfliktusok keletkezésének okai kdzott mindig felfedezhe-
to volt a problémak megoldasanak idobeli elhizodasa. A Hszt. hatalyba-
Iépése a rendszervaltastol szamitva hat évbe, amig az 1992. évi munka-
ligyi jogszabalyok (Mt., Ktv., Kjt.) hatdlyba 1épésétdl szamitva négy év-
be, majd az illetmény rendszer életbelépése még két évbe keriilt. Vagyis
a minden részében hatalyos szolgalati viszonyrdl rendelkez6 torvény egy
nyolcéves ciklust lezarva, 1998-ban Iépett €letbe, amely még szamtalan
problémat vetett fel és ezek orvoslasat is célozva az MH vonatkozéasaban,

2001-ben 1j torvény, a Hjt. valtotta fel.

Demonstraciok

A munkavallalok jogaik, érdekeik, koveteléseik kikényszeritésére nyo-
masgyakorlo eszkozeikkel élhetnek. Ezek kozott a sztrajk nevezhetd a
legradikalisabbnak, amelyet kiilon térvény a sztrajkrol szolo 1989. évi

VIL. tv. szabalyoz. Kimondja, hogy ,,A dolgozdkat a gazdasagi és szocia-
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lis érdekeik biztositdsara — az e torvényben meghatarozott feltételek sze-
rint — megilleti a sztrajk joga.”"**

Egyben a torvény rogzitette: ,,Nincs helye sztrdjknak az igazsagszolgalta-
tasi szerveknél, a fegyveres eroknél, a fegyveres testiileteknél és a rende-

1P A tor-

szeti szerveknél, és a polgari nemzetbiztonsagi szolgalatokna
vény tehat a honvédség vonatkozasaban megtiltotta a sztrajk szervezését.
Ezért a honvédségi érdekvédelmi szervezetek nyomasgyakorlasukat csak
korlatozasok mellett gyakorolhatjak.

Az 1989-2003 kozotti idészakban sztrajkra nem, de demonstracidval tor-
ténd ,,fenyegetésre”, ,,nagygyiilésre”, alairdsgyljtésre és demonstraciora,
ha elenyészden kevés alkalommal is, de sor keriilt. A demonstracidkat a
gylilekezési jogrol szol6 1989. évi III. torvény ,,engedélyezi”, amely eld-
irja, hogy ,,A gyiilekezési jog mindenkit megilleté alapveté szabadsag-
jog, amelyet a Magyar Koztarsasag elismer, és biztositja annak zavarta-
lan gyakorlasat.”'*

»A gyiilekezési jog gyakorlasa keretében békés dsszejovetelek, felvonu-
lasok és tiintetések (a tovabbiakban egyiitt: rendezvény) tarthatok, ame-
lyeken a résztvev6k véleményiiket szabadon kinyilvanithatjak.”("*®

,»A rendezvény résztvevoi jogosultak a kdzdsen kialakitott allaspontjukat
az érdekeltek tudomaséara hozni.”'’

A KESZ kiildéttgytilése 1995. szeptemberében a felhalmozodott problé-
mak rendezhetetlensége, megoldasuk évekre torténd elhtizodasa miatt a
szakszervezetté torténd atalakulasakor ,,...f6 célként jelolte meg a Hszt.
elfogadtatdsat. Hangsulyoztak, ha a Parlament november 5-ig nem tar-
gyalja a szolgalati torvényt és annak hatalyba 1épésével egyidejiileg nem
keriilnek bevezetésre az 01j bértablaban meghatarozott bérek, demonstra-
ciot készitenek el6.”*® A demonstraciot azonban megelézte az 1995. de-
cember 2-4n megtartott nyomdsgyakorld nagygytilés, ahol a miniszter

igéreteket tett és ezért a HOSZ tigy dontdtt mégsem szervez demonstra-

ciot. ,,A torvény targyalasa a Parlamentben az igéretek ellenére nem kez-

1331989. évi VILI. tv a sztrajkrol, (kihirdetve 1989. IV. 12.) 1. § (1),

3U.0.,3.§()

1351989 évi I11. tv. a gyiilekezési jogrol, (kihirdetve: 1989. 1. 24.), 1. §

B U.0,2.8(1)

B70.0.,2.8(2)

138 Szerkesztette: Remek Eva: 10 éve a katonakért, 1991-2001, Honvédszakszervezet,
Budapest, 2001., 30. p.
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doédott meg. Ezért 1996. aprilis 9-én a HOSZ a Honvédségen beliil ala-
irasgyijtd akciot kezdeményezett.”'*’

Az MH illetve a HOSZ ¢életében az elsé demonstracid szervezésére 1997-
ben kertilt sor. Ezt megelézte a HOSZ szeptemberi valasztmanyi iilése és
dontése egy eldzetes ,,figyelmezteté demonstraciorol”, annak sikertelen-
sége esetére pedig, azt kovetden a katondk tomegdemonstracidjarol.
Szeptember 11-én még kisérlet tortént az egyeztetésre a TEF 6sszehiva-
saval, amely eredményteleniil zarult. Ujabb kisérlet kovetkezett az allas-
pontok egyeztetésére mar a Munkaiigyi Kozvetitdi és Dontébiroi Szolga-
lat (MKDSZ) kozvetitjének segitségével, de ez sem vezetett eredmény-
re. 1997. oktober 9-én a szolidaritast vallalo fegyveres €és rendvédelmi
szféra szakszervezeti vezetdivel kdzosen a Pénziigyminisztérium épiile-
téhez vonulva, az épiilet elétt zajlott le a figyelmeztetd demonstracio.'*
A demonstracids idészakot, november 12-én — kompromisszumokat ko-
vetéen — az MKDSZ kozvetitdjének kozremiikodésével alairt megallapo-
das zarta.'"!

A masodik direkt akciora 2003. marcius-aprilisaban keriilt sor, amely
mar tobb ,,fegyveres ¢és rendvédelmi” szakszervezetet érintett. A tobblép-
cs6s akeid koordinacidjat az FRDESZ végezte. Kiemelt, demonstracioval
valo fenyegetést is tartalmazo aldirasgytijtés folyt Budapesten, a Kossuth
¢s szolgalati koriilmények javitasara iranyuld kovetelések miatt egyezte-
tésre és konzulticiora a TEF Osszehivasara volt sziikség, amelyre az
FRDESZ és az érintett minisztériumok az MKDSZ két kozvetitdjét, koz-
vetitésre, szakmai tanacsadasra és a FMM politikai allamtitkarat, koordi-
nacios, egyeztetési feladatokra kérték fel. A konfliktust a 2003. 06. 11-én

alairt megallapodas zarta.

2.8. Kovetkeztetések, javaslatok

Ertekezésem masodik fejezetében a HM és az MH 1989-2003 kozotti
id6szakaban igyekeztem Osszedllitani miként alakultak és fejlddtek a
munkatigyi kapcsolatok, az érdekegyeztetés intézményei. Témam szem-

pontjabdl jol érzékelhetd volt, hogy kisebb zokkendkkel, hibakkal, konf-

¥ U. 0., 32.p.
“0U. 0., 37.p.
“1'U. 0., 38.p.
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liktusok mellett, de az érdekegyeztetés kiilonboz6 forumai folyamatosan
miikodtek, amelyet foként a szakszervezetek illetve érdekképviseleti
szervek a felvetddd problémak, tagjaik igényei, kovetelései, az érdek-
egyeztetés atalakitasai mellett kovetkezetesen miikodésben kivantak tar-
tani.

A Magyar Honvédségben az 1989-2003 kozotti idészakban a konfliktus-
kezelés alternativ megoldasi modjai koziil dontden a klasszikus, a tarsa-
dalom hasonl6 szféraiban megszokott modszereket vették igénybe, a tar-
gyalasokat, egyeztetéseket. Kozvetitésre két alkalommal illetve a nyo-
masgyakorlo eszk6zok koziil is a békésebb formak, az aldirasgyiijtés, a
sajto, a nyilvanossag igénybevétele, és csak igen elenyészd szdmban de-
monstraci6 alkalmazasara keriilt sor. Sztrajk nem kovetkezett be.

A ’90-es évek elején, kozepén a HM, az MH vezetése és az érdekvédelmi
szervezetek kozott kolcsonds bizalmatlansag alakult ki. Egyrészrdl a
személyi allomany korében, amelynek donté okai a vezetd szervek
kommunikéciojabol, a reformokrol, 1étszamesokkentésekrdl, a laktanya-
bezéarasokrdl, az illetmények rendezésérol, a szolgalati torvényrdl, stb., ki
nem adott vagy hianyos tajékoztatasbol valamint az érdekegyeztetés aka-
dozasabol, az alakuld érdekvédelem alapitéit, vezetdit ért retorziok, fe-
nyegetések miatt adodott. Masrészrdl a honvédség vezetésének bizalmat-
lansaga is érzékelhetd volt, amely az érdekvédelmi szervezetek és tagsa-
guk egyre novekvo szamabdl, aktivitasuk fokozodasabol, idészakonként
radikalizalodasabol, a kozvélemény, a nyilvanossag fokozott mértékii be-
vonasabol, tajékoztatdsabol, a nyomdasgyakorld eszk6zok alkalmazasabol,
stb. vagyis a honvédelmi vezetés presztizsveszteségeinek elszenvedésé-
boél adodott.

A honvédség vezetdinek részérdl tobbszor felvetddott, hogy a NATO
tagorszagok hadseregeinek egy részében nincs szakszervezet. Egy de-
mokratikus allam hadseregében miért van sziikség szakszervezetre? Nem
értették, vagy nem akartdk érteni, hogy a hivatasos katonak miért és mi-
nek ellenében alakitanak szakszervezetet? A hivatasos katondk és érdek-
védelmi szervezeteik pedig azt nem értették, hogy a honvédség vezetése
miért kivan ,,roluk, nélkiilik” donteni — ahogy ezt a KESZ és HOSZ a
mai napig megtartott jelmondatdban tomoren megfogalmazta. ,,Rélunk,

"9

nélkiilink ne dontsenek!” A szakszervezetek bizalmatlansagat fokozta,
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hogy a partokhoz, a koztarsasagi elnokhoz valod fordulasuk illetve az or-
szagos ¢érdekegyeztetésben néhany szakszervezeti szovetséggel tortént
kapcsolatfelvételiik, lobbyzasuk sem vezetett kelld eredményre. Nem ér-
zékelték a kelld tarsadalmi tamogatottsagot. A csalodéasok radikalizalo-
dashoz vezettek, amely pedig nem segitette el6 a megoldasok gyorsabb
megtalalasat.

A konfliktuskezelési tipusok koziil — kozel 15 év alatt — kozvetitésre két
alkalommal keriilt sor, békéltetésre és dontdbiraskodasra pedig egyszer
sem. Ugyan a HM illetékes jogi foosztalyatdl az idészakot atfogd statisz-
tikai adatokat beszerezni nem volt lehetséges (mert a munkaiigyi perek
szdmara, a perek id6tartamara, a honvédség altal megnyert/vesztett perek
szamdra, a perek koltségeire vagy bevételeire, stb. vonatkozd adatokat
nem gyujtottek), de a munkaiigyi birosagok Osszesitett adataibol kovet-
keztetni lehet, hogy foként a létszdmcsokkentések kapcsan megnott a
munkaiigyi perek szdma, amelyben a honvédségi perek is benne foglal-
tatnak.

Javasolhato tehat, hogy a HM (példaul a fegyelmi helyzet értékeléséhez
hasznaltakhoz hasonld) egy egységes regisztrdacios rendszert vezessen be
a munkatigyi perek, azok kéltségeinek nyilvantartasara.

Allaspontom szerint az érdekegyeztetési rendszer az atalakulésok ellené-
re megfeleld biztositékot jelentett a konfliktusok megel6zéséhez. A HM
¢s az MH munkatigyi pereinek jelentés hanyada illetve az érdekvédelmi
szervezetekkel kialakult, orszagos nyilvanossagot is kapott konfliktusok
kezelhetdek lettek volna a kozvetités igénybevételével, amennyiben erre
a felek igényt tartottak volna.

Javasolhato tehat a rendelkezésre allo jogszabalyok alapjan a perek el-
keriilését, a felek presztizsveszteségeinek csokkentését célozva, hogy na-
gvobb hangsuly helyezddjon a harmadik fél bevonasaval torténd alterna-

tiv konfliktus megoldasi modszerekre.

Harmadik fejezet

3. Konfliktuskezelés, megoldas
Az értekezés elso fejezetében részletes kifejtést nyert a konfliktus, mint
fogalom. A jelen fejezetben a konfliktuskezelés, megoldas tovabbi elmé-

leti illetve gyakorlati megvalosithatosagara térek ki kiilonds tekintettel a
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masodik fejezet torténeti attekintd része alapjan, a Magyar Honvédség
1989-2003 kozotti idészaka munkatigyi konfliktusainak, azok kezelésé-
nek, megoldédsainak bemutatasara.

»~Barmilyen konfliktus megolddsnak van egy alapfeltétele: a minimalis
racionalités, illetve az elérelatas a felek részérdl. Elvakult vagy elszaba-
dult indulatokkal teli, kizarolag érzelmek altal vezérelt felek kdzott nem
lehet konfliktust kezelni.”'**

,»A konfliktusok érdemi megoldasaval csak akkor érdemes kisérletezni,
ha a feleknek legalabb valamilyen minimalis érdeke fliz6dik a megoldas
tény¢hez, s nem olyan funkciét lat el a konfliktus, amelynek megfeleléen
a feleknek a konfliktusban dnmaganak a konfliktusnak a fennmaradasé-
hoz fiizédik érdeke!”'*

,»A tartds érdemi megallapodasok érdekében elsdsorban mindig az érde-
kek alapjan érdemes a konfliktusokat megkozeliteni! Csak akkor van esé-
lye a konfliktusok érdemi, tartos megolddsanak, hogyha a megéllapoda-
sok rendszerében a felek megtalaljak sajat érdekeiket. Ezért a konfliktu-
sok megoldasa soran sohasem szabad a feleknek lemondaniuk sajat to-
rekvéseikrdl, sziikségleteik kielégitésérsl.”!

,,Lalan nyilvanval6, hogyha barmelyik fél lemond a sajat érdekeirdl, attol
azok az érdekek, sziikségletek nem szlinnek meg, ugyanigy hatnak majd
tovabb. Igy tehat az ,,egyéni” érdekek feladasa, csorbuldsa elSrevetiti a
megallapodas elbizonytalanodasat, esetleg visszavondsat, az utdlagosan
mégis felszinre tord sziikségletek kielégitése érdekében a megallapodas
rakényszeriteni a masik félre a szandékainkat. Ha a masik félnek a legki-

sebb modja lesz ré, felrugja majd a megallapodast!”'®

3.1. Konfliktuskezelési, megoldasi médok

A konfliktus megoldasi modok tobbféle szempont alapjan osztalyozhato-
ak. ,,... attekintve a jelenkori konfliktusokat és megoldasi alternativait,
azt tapasztalhatjuk, hogy alapvetden kéttipusi konfliktus-megoldési
moddal taladlkozunk.

142 Székely Gyorgy: Gybzelem, vesztesek nélkiil, 3K Konfliktusmegel6z6 és —Kezeld
Kozpont, Budapest, 1995., 66. p.

" U. 0., 27.p.

4 U. 0., 52-53. p.

" U. 0., 75.p.
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1. Erészakos konfliktusmegoldasok

Az ilyen megoldasok lényege, hogy az egyik, vagy mindegyik f¢l arra t6-
rekszik, hogy legy6zze a masikat, hogy a sajat torekvései a masik, illetve
a tobbiek rovasara érvényesiiljenek, s ehhez valamilyen erdtényezdt
hasznal fel. Ilyenek a ... csoportok, vallalatok, stb. kdzotti szinten a jogi
hatalom érvényesitése, felsobb hatalomhoz forduléds stb. is. Ezeknek a
megoldasi modoknak a jellegzetessége, hogy a felek koziil mindig lesz-
nek gydztesek és vesztesek. (Az erdszakos konfliktus megoldasok korébe
tartozik a munkaltatd és a munkavallalok nyomésgyakorlasa, az un. di-
rekt akciok. A munkaltato részérdl alkalmazott ilyen eszk6z lehet példaul
a ,,kizaras” — amikor a munkavallalokat nem engedi be a cég teriiletére,
megakadalyozza, hogy a sztrajkot folytathassak a cégen beliil. A munka-
vallalok legismertebb nyomasgyakorld eszkoze példaul a sztrajk, a mun-
kabesziintetés vagy a demonstracio. ,,Er6szakos megoldas”-nak mindsit-
heté példaul a birésaghoz fordulas is, mivel a masik fél legydzésére,
szankcionalasara iranyul.)

2. Erdszakmentes konfliktusmegoldasok (Mas néven alternativ konfliktus
megoldéasi modok.)

...1ényege, hogy a felek egymassal egyiittmiikddve, kdzosen keresnek
megoldasokat a kozds problémaikra, azaz integrativ, kooperativ moédon
kezelik a konfliktusokat. Ennek alapvetd eszkozei a masik féllel torténd
szoba allas: a megbeszElés, az alkudozas, a targyalés, az értekezlet, stb.
Az ilyen tipusu megoldasoknal esélye van annak, hogy mindegyik fél ki-
elégitse érdekeit, azaz mindegyik ,,gy6ztesként” keriiljon ki a konfliktus-
bol.”"¢ | Természetesen az egyes konfliktusok megoldasa altaldban nem
tisztan erGszakra, avagy erOszakmentes probalkozasokra épiil, hanem
mindkettd elemei Osszefonoddva jelennek meg. A valddi dilemma tehat
az, hogy a megoldasi folyamat soran a felek mikor nyulnak a bizalomépi-
tés eszkozéhez, s mikor probaljak sajat akaratukat valamilyen modon ra-
kényszeriteni a masik (tobbi) félre.”'*’

3.2. A konfliktusmegoldas lépései, folyamata

Bernard Mayer a konfliktus megoldas folyamatanak 6t f6 elemét hataroz-
ta meg. A megeldzést, a kozremlikodést — az eljarasban, tartalmi kozre-

40 U. 0., 28-29. p.
“7U. 0., 66. p.
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mukodést, transzformaciot — parbeszédforumot, kozremiikodést — a don-
téshozatalban.'* — amelynek bonyolultsaga és egymasba torténé atfedé-
sei miatt nem érthetek egyet.

Az amerikai, az angol medidtorok és tapasztalataim szerint az egysze-
ribb, a gyakorlatban alkalmazott Iépések, a folyamat maga az alabbi:

1. A konfliktus mibenlétének, a probléma meghatarozasa.

A konfliktus strukturdldsa, dimenzidkra, tipusokra, témadkra, rész-
problémakra bontésa.

3. Elemzés, tények (érzelmek, az ideologiai-, érték-értékrend jellemzok
¢s levalasztasuk), szereplok, sziikségletek, érdekek, stb. elemzése.
Amennyiben sziikséges jogi kontextusba helyezés, jogszabalyok ér-
telmezése. A konfliktuselemzés 1ényege, hogy az érdekek tisztazod-
janak.

4. Megoldasi modok, otletek, javaslatok begytjtése.

A megoldéasi modok elényeinek, hatranyainak, haszndnak, koltségei-

nek mérlegelése €s a legjobb megoldas/megoldasok kivalasztasa.

6. Megegyezés, megallapodaés, konfliktus megsziinése.

A cselekvés tervezése, végrehajtasa, ellenérzése.

8. Az eredmény értékelése, visszacsatolas. Ha nincs megelégedés az
eredménnyel, akkor ujra kell kezdeni az egész folyamatot.

9]

~

3.3. A megegyezéshez, megallapodashoz vezeto utak
Az erészakmentes konfliktusmegoldasok illetve az alternativ vita megol-
das (AVR), (Angolul: alternative dispute resolution — ADR) tipusai k6z¢é
sorolhatjuk az aldbbiakat:

1. targyalas,

2. tanacsadas,
3. egyeztetes,
4. békéltetés,
5. kozvetités,

6. dontobiraskodas
A felsoroltak két nagy csoportra oszthatéak, az egyik a ,, harmadik fél”

bevonasa nélkiili, a masik a ,, harmadik fél” bevonasaval torténd konflik-
tus megoldas.'*

A harmadik fél alatt mindig egy kiilsd, a vitdban/konfliktusban ,,nem
érintett”, partatlan személy kozremiikodését értjiik, akit a konfliktusban
érintettek kozosen kérnek fel. Harmadik felet tehat nem feltétlen sziiksé-
ges bevonni a targyalasba, a tanacsadasba, az egyeztetésbe, de tipikusan
harmadik fél bevondasa sziikséges a békéltetésbe, a kozvetitésbe és a don-

tobiraskodasba.(Lasd: A. Gladstone tobbszor idézett miivét, 2. p.)

'8 Bernard Mayer: The Dynamics of Conflict Resolution in: Jossey-Bass: A
Practitioners’ Guide, San Francisco, 2000. 223. p.
149 Eorsi Matyés-Abraham Zita: Pereskedni rossz!, Minerva Kiadd, Budapest, 2003.
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A kovetkezokben az erdszakmentes konfliktusmegoldasok tipusait rész-

leteiben mutatom be.

3.3.1. A targyalas

A targyalas az utobbi id0szakban divatos szakirodalmi témava valt. Ren-
geteg kétes értékli konyv is napvildgot latott, de e mellett vi-
ta/konfliktuskezelés szempontu otletekkel is szolgalnak a munkahelyeken
felvetdd6 problémak kapesan.'™ A konfliktusok megel6zésének, kezelé-
sének egyik {0, 1ényegi forméja, eszkdze a ,targyalas” illetve mondhat-
juk, hogy az érdekegyeztetés forumian térténd megbeszélések, a nézetek
iitkoztetése, a vitdk a ,targyalas” folyaman bontakoznak ki. ,,A targyalas
nem mas, mint a nézetkiilonbségek egyeztetésének a folyamata, melynek
soran kialakul a mindkét fél érdekeit tikkroz6 megallapodas.”'>! A targya-
las, az alternativ vita/konfliktus megoldas mas tipusainak alkalmazésa so-
ran, azok alapelemeként is szerepet kap. Meg kell emliteniink, hogy a tar-
gyalasban megjelend ellenérdekii felek eldzdleg sajat oldalukon, sajat
tagjaikkal, szimpatizansaikkal folytatnak véleményegyeztetd targyalaso-
kat, tisztdzva oldaluk allaspontjait, a képviselni kivant szempontokat il-
letve szakmai tanacskozast folytatnak, vagy tanacsadok, ligyvédek segit-
ségét veszik igénybe.

A targyalasban moderator (1atin: mérsékel, fékez) vagy facilitator (angol:
megkonnyitd, eldomozditd) kaphat szerepet, aki a targyalas ,targyszerti”
levezetdje. A moderator/facilitdtor segiti, irdnyitja, szabalyozza, mérsék-
li, megkonnyiti, és tartalmi szempontbdl Osszefogja a targyalast, illetve
rogziti, osszefoglalja, tomoriti a targyalason elhangzottakat. A modera-
tor/facilitator nem fészerepldje a targyaldsnak, de segiti a hatékonysagot,
a problémamegoldé folyamatot és segitheti a dontéshozatalt. Megadja a
szOt a targyal6 feleknek, tigyel a kitlizott napirendek betartasara, azok le-
zarasara, a targyszeriiségre, az id6tartamok betartasara, a szolni kivanok
sorra kertilésére €és igyekszik a targyalds nyugodt 1égkorét fenntartani,
mérsékeli vagy megakadalyozza az érzelmi kitoréseket, az indulatok el-

uralkodasat. ,,Mddszertani vezetd iranyitd, aki a feladatra és a folyamatra

1% Roger Fisher-William Ury-Bruce Patton: A sikeres targyalas alapjai, Roger Fisher-
Scott Brown: Kapcsolatépités a targyalasok soran, Bagolyvar Kiado, 1998, 1999.

! Edward J. Sedlmeier: Miihely-foglalkozas a targyalasi és kozvetitsi készségek kifej-
lesztéséhez FMCS, Washington, 1997., 6. p.
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koncentral.”"*? Ruzs Molnar Krisztina szerint ,,A kozvetités és a békélte-
tés mellett itt kell megemliteni a beavatkozas intenzitasa szempontjabol a
békéltetés és a targyalds hataran 4llé Gn. facilitalast (facilitation) is.”'™
Mas szakirodalmak leirdsaira is tdmaszkodd allaspontom szerint a
facilitalas nem a kozvetités és a békéltetés hataran allo eljaras. Hanem
egyértelmiien a targyaldsban alkalmazhaté egyik modszer, amely része
lehet az egyeztetésnek, a békéltetésnek és a kozvetitésnek is azzal a meg-
jegyzéssel, hogy az egyeztetd, a békéltetd, a kdzvetité nem facilitator,
mert eljarasuknak mas a célja, modszereik is komplexebbek, valtozato-
sabbak ¢s eljarasuknak csak az egyik, kisebb része, modszere lehet a
facilitalas alkalmazasa.

»A konfliktuskezelés szempontjabol targyalasnak (megbeszélésnek) te-
kintjiik nemcsak a tényleges értekezleteket, tandcskozasokat, konzultaci-
okat stb., hanem az egyszerli hétkdznapi beszélgetéseket is, amilyeneket
példaul a beosztott és fondke folytat egymadssal, minden olyan érintke-
zést, amely kiilonbozd fesziiltségek levezetésére szolgalnak és arra erd-
szakmentesen torekszik.”'>*

A konfliktuskezeld vagy a targyalést levezetd személy részérdl a targya-
las szereploinek azonositasa 1ényeges elem, abbol a szempontbol, hogy a
megoldasi folyamatot, a targyalds eredményeit, a megegyezést ki vagy
kik tudjék befolyasolni, illetve veszélyeztetni.'”> A szerepléket az alabbi
szempontok szerint érdemes azonositani aszerint, hogy kik tudjak tarto-
san befolyasolni a megallapodasok tartossagat:

- hatalmuk, (adhatnak-e utasitdsokat, megvaltoztathatnak-e allaspontokat,
van-e erejiik, akaratuk érvényesitésére, stb.),

- érdekiik, (érdekiikben all-e a megegyezésre vald torekvés, vagy éppen
ellenkezdleg, példaul érdekiik az id6huzas, stb.),

- joguk (van-e joguk, hataskoriik, illetékességiik a targyalasban vald

részvételre, a megegyezés meghiusitdsara vagy aldirasara) alapjan.

132 Krisztian Béla: Facilitacio és mediacio a személyiigyi gyakorlatban, Humanpolitikai
Szemle, Budapest, 2002/3. sz., 3-13. p.

'35 Ruzs Molnar Krisztina: A mediacio rendszertani és elméleti 5sszefiiggései, kiilonds
tekintettel munkajogi vonatkozasaira, Szegedi Tudoméanyegyetem Allam- és Jogtu-
domanyi Karanak tudomanyos bizottsaga, Szeged, 2004., 23. p.

13 Székely Gyorgy: Gybzelem, vesztesek nélkiil, 3K Konfliktusmegel6z6 és —Kezeld
Kozpont, Budapest, 1995.U. o., 60. p.

'3 Herb Cohen: Barmit meg tud targyalni, Bagolyvar Konyvkiadé, Budapest, 1986.
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A targyalasok leggyakrabban alkalmazott formai kozott az ugyneve-
zett poziciondalis és az érdekalapu alkut ismerjiik a szakirodalombol.
a) A poziciondlis alku a legelterjedtebb, a ,,legmegszokottabb” az alku-
dozasokban. Pozicids alku alakul ki altalaban, amikor korlatozott az alku
targyat képez0d, eloszthatd javak mennyisége. Ilyenkor a felek bizonyos
elére meghatarozott helyzetet (poziciot) foglalnak el egymassal szemben
azzal kapcsolatban, amit el akarnak érni. A pozici6 elfoglaldsa azt jelenti,
hogy a felek egymas elé tarjak az altaluk képviselt megoldast. Ez a tar-
gyalasi, alkufolyamat figyelheté meg a leggyakrabban példaul a bértar-
gyalasok alkalmaval. Az els6 ajanlat kozlése a nyitd pozicio, amely a
maximalis igényt mondja ki, a felek kifejtik sajat allaspontjukat, majd
engedményekre igyekeznek rabirni a masik felet. A sajat megolddsok
erdltetése, az engedmények kikényszeritése konfliktus kialakuldsahoz
vezethet, harcra 0sztonzi a feleket. A harc célja az ellenfél legydzése,
»megsemmisitése”. A masik fél mar nem is targyald partner, hanem el-
lenség, akit6l a lehetd legtobbet kell elvenni. Amennyiben a felek nem
tudnak, vagy nem akarnak megegyezni, befejezik, megszakitjak a targya-
last, és ekkor szamolni kell azzal, hogy a konfliktus eszkalalodhat, a csa-
lodott vagy sértett fél elégedetlen és diihos lesz, a felek kozott fesziiltség
marad fenn. Meg kell fontolni tehat, hogy érdemes-e megkockéztatni a
kapcsolatok megromlédsat. Amikor az alkudozé felek pozicidi talalkoz-
nak, ¢s ez szamukra megfelel, akkor kdvetkezik be a megegyezés.
A pozicionalis alkuban nagy jelentdsséggel bir, hogy a targyalo feleknek
milyen a szervezetben betdltott hatalmi, ala-folérendeltségi viszonya, po-
zicidja, milyen nyomasgyakorlo eszkdzokkel rendelkeznek és ezeket ké-
pesek-e hasznalni, vagy a korabbi konfliktusokban milyen erdt tudtak
felmutatni vagy kifejteni. Ez egy konkrét alkuban novelheti, vagy gyen-
githeti a felek targyalasi pozicioit.
b) Az érdekalapu alkuban a felek egymas érdekeit is figyelembe veszik,
¢s kozosen dolgozzak ki a megoldasokat. Az alkudozas célja az érdekek
¢s sziikségletek kolcsonds elismerésével, toleralasaval, optimalizalasaval
megegyezni. Megegyezés esetén a felek részesei a haszonnak, nincs
vesztes, mert mindkét fél nyertesnek érezheti magat, elégedetten zarhat-
jék a targyalast. Az esetlegesen keletkez6 konfliktust is kozdsen oldjak

meg. Alapelem az egyiittmiikddés. Kozos a siker €s az esetleges kudarc
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is. Tehat a targyalds nem elhanyagolhato kulcseleme a visszacsatolas.'™
A téargyalasi folyamat illetve annak eredményeinek, eredménytelenségé-
nek visszacsatolasa a munkavallalokhoz illetve a munkaltatdhoz. ,,Rend-
kiviil fontos a targyalasi folyamat visszacsatolasa a munkavallalokhoz.”
»A tajékoztatas nyiltsdga és Oszintesége kivalo bizalomerdsitd eszkoz is,
ez pedig komoly erkdlcsi tAmogatas a targyalasban résztvevo tisztségvi-
seléknek.” ,,Az ilyen gyakorlat biztosithatja annak a lehetdségét is, hogy
a targyalds megfeneklése esetén a munkavallalok kozvetleniil donthesse-
nek arrél, hogy a kialakult helyzet a kompromisszum vagy a konfrontacio
felé fejlédjon.”"” Ez gyakorlatilag igaz a munkaltatéi oldalra is. Hiszen
szdmukra sem mindegy, hogy a menedzsment milyen méddszereket ko-

vessen vagy a tulajdonosok mit fognak elvarni.

3.3.2. Tanacsadas

A konfliktusok megeldzésének és kezelésének egyik modja lehet a ta-
nacskérés, szakértok, szakmai tandcsadok segitségének igénybevétele,
akar a targyalasok el6tt, akar a tdrgyalasok menetében vagy egy targyala-
si szakasz lezarasat kovetden. A tanacsado tevékenysége kozel all a szak-
érté tevékenységéhez, de teljes mértékben nem ugyanaz. A tandcsadok-
nak adott konkrét problémakdr meghatarozasa, koriilirdsa utan objektiv
valaszokat és kivitelezhetd alternativakat is adniuk kell megrendeldik
szamara. A tandcsado nem biztos, hogy szakértdje az adott problémakor-
nek, de nagy empatiaval kell kezelnie tigyfele problémait, kéréseit.'™® A
tanacsadotol azt varjak, hogy egy adott probléma megoldasdhoz adjon
tobbféle megoldasi lehetséget, amelybdl a megrendeld kivalaszthatja a
szamara legszimpatikusabbat. Mégis a tandcsoknak szakmailag is helyt-
alloknak kell lenniiik, mert a helytelen elemzések, tanacsok karokat
okozhatnak a megrendeldknek, az alkalmazdknak és esetenként azoknak
is, akikkel szemben érvként kivanjak felhozni, masik oldalrél pedig ront-
hatjak a tanacsadé szakmai presztizsét, amelynek kovetkezménye lehet a

tanacsadodi statusz, a tovabbi megrendelések elvesztése. Ennek ellenére

136 Bettinghaus: A meggy6z6 kommunikécio, In. Horanyi O. (szerk.): Kommunikacio,
Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiado, Budapest, 1977., 167-189. p.

157 Szerkesztette: Hanti Erzsébet: Az Eurdpai Unios munkaiigyi iranyelvek és érvényesi-
tésiik a hazai kollektiv targyalasos gyakorlatban, kézikonyv, Magyar Szakszerveze-
tek Orszagos Szovetsége, Budapest, 2003., 147. p.

158 Buda Béla: Az empatia a beleélés 1élektana, Gondolat, Budapest, 1993.
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tapasztalhatjuk, hogy ugyanabban az ligyben, mennyire eltéroek lehetnek
egymastol a tanacsok €s ebben mennyire jatszik szerepet a megrendeld
igényeinek vald kritikatlan megfelelni vagyas a tandcsado részérdl. Rit-
kan fordul eld, hogy ellentétben allo feleknek ugyanaz a személy ad ta-
nacsot. Tehat kimondhatjuk, hogy a tandcsadas egyoldalu eljaras,
amelyben a tandcsado az 6t felkérd személynek, szervezetnek, a megren-
delének ad javaslatokat, megoldési alternativakat, elemzést, véleményt,
tanicsot altaldban valamilyen ellenszolgéltatasért, tiszteletdijért. A ta-
nacsadd az tigyfele céljaira, érdekeire, kivansagaira, eldrejutdsara kon-
central. A tandcsadas idealis esetben jol segiti a megrendeldt dontéseinek
kialitdsdban, hozzéjarul bizonyos félreértések, az informacio- és ismeret-
hiany megsziintetésé¢hez, segiti a targyaldsok soran az objektiv, megala-
pozott érvelést, a vitdk/konfliktusok megelozését, kezelését, végered-
ményben a targyalas, a megallapodas sikerességét. A tandcsadasnak alta-
laban nem az a célja, hogy az ellenérdekii felek megegyezzenek, hanem a
tényfeltaras, az adott ligy vagy probléma szakmai szempontii meghataro-
zasa, koriil irdsa, a targyalo fél szakmai felkészitése, érvanyag Osszealli-
zasa, stb. El6fordul, hogy a targyalasokon a felek sajat tanacsadoikat szo-
laltatjdk meg, vagy bonyolultabb, iddigényesebb esetekben "szakértdi"
bizottsdgot hoznak létre. A targyaldson vagy a bizottsagban mar a tanacs-
adok, szakértok vitatkoznak egymassal megbizoik, megrendeldik érdeke-
it szem eldtt tartva. A felek altaldban nem engedik at a dontési, meg-
egyezési kompetenciat a tandcsadoknak. Tehat a tandcsadas segitheti a
targyalast, a rész- vagy teljes megegyezést, a kompromisszumok, az al-
ternativak megtalalasat, vagy egyszeriien csak optimalizalja a vesztesé-
geket. Azonban a tandcsadas csak, mint befolydsolo és nem hatalmi, don-
téshozoi szereppel bir.

A tandcsadas kimenetelét tekintve lehet eredményes — ha a felek ennek
kapcsan megegyeznek — vagy eredménytelen. A tanacsadas akkor is
eredményes, ha a megrendeld elégedett és targyaldsa soran sikert ér el. A
tanacsadas eredménytelennek tekinthetd, ha a megrendeld nem elégedett
a kapott tanacsokkal, vagy nem tud eredményesen targyalni, nem éri el

kitlizott céljait.
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3.3.3. Az egyeztetés

Az egyeztetés szintén a konfliktuskezelés alapvetd, egyik legismertebb
forméja és eszkdze. Az tigynevezett érdekegyeztetés és annak forumai is
az egyeztetést szolgaljak. Jogvitdk esetén a peres eljarasban ,,A birdsag
az elso targyalast ... egyeztetéssel kezdi. Itt a tanacs elndke a jogvita
egészEt... megvitatja a felekkel. ...az 1999. januar 1-vel bevezetett in-
tézmény hatékonysagarol még nem késziiltek felmérések. A statisztikai
adatokbol azonban arra lehet kovetkeztetni, hogy a birdsag elétti meg-
egyezések szamaban jelentés emelkedés nem tortént. ...Jellemzo tovab-
ba, hogy a versenyszféraban csak azutan pereskednek a munkavallalok,
amikor mar megsziint a munkaviszonyuk. Ez utobbi koriilmény tovabb
csokkenti az egyezségkotési hajlandésagot.”"™ Allaspontom szerint a pe-
res eljarast késobb lefolytatd birosag eldtt torténd egyeztetés a tovabbi-
akban sem lesz, lehet hatékony. A biré ugyanis érintve van az {igyben,
hiszen neki kell majd dontenie. Az egyeztetés prejudikalasra ad alkalmat,
amely befolyéasolja/befolyasolhatja a dontést. A kozszférdban pedig be-
gyoOkeresedett szokassa valt, hogy csak birosagi itéletre, hatarozatra haj-
landoak tovabbi jogi 1épéseket tenni példaul bért, elmaradt potlékot kifi-
zetni, amely az egyeztetés (békéltetés, kozvetités, dontdbiraskodas) ellen
hato tényezd. Altaldnossagban az egyeztetés egy olyan folyamat, ahol a
vitaban allo felek egymdassal folytatott targyalas keretében igyekeznek
megallapodni, egyezséget kotni. ,,Az egyezkedés kozos feleldsséggel jar.
A vitatkozo6 felek sajat maguk tudjak nézeteltéréseiket megoldani, hacsak
holtpontra nem jutnak.”'®’

Az Mt., de a sztrajkrol szolo torvény is fogalmaz meg szabalyokat, illetve
kotelezettségeket, az egyeztetést illetden. Példaul a sztrajk elott és a cso-
portos létszdmcsokkentés esetén ir eld a torvény ,,kotelezd” egyeztetést.
Az egyeztetéskor a felek autondm modon jarhatnak el, harmadik sze-
mélyt is bevonhatnak, moderatort/facilitatort jelolhetnek ki a targyalas,
az egyeztetés levezetésére, igénybe vehetnek szakértoket, tanacsadokat,

jogi képviseloket is, de kozvetitdt/mediatort is felkérhetnek az egyeztetés

1% Handé Tiinde: Kollektiv jogvitdk a munkaiigyi birosdgokon, Nemzeti ILO Tanacs és
az ILO-CEET tripartit konferencia el6adasa, Budapest, 2001. szeptember 20-21., 2. p.
'% David W. Johnson, Frank P. Johnson: Joining together, Prentice-Hall Inc.,
Englewood Cliffs, New Jersey, 1975., 1. rész, 2. p.
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lefolytatasara. A kollektiv munkatigyi (érdek) vitdkkal kapcsolatban a
Mt. az alabbiakat fogalmazza meg:

»A munkaltat6 és az lizemi tandcs, illetéleg a munkaltatd (a munkaltatoi
érdekképviseleti szervezet) és a szakszervezet kozott felmeriilt, jogvita-
nak nem mindsiilé munkaviszonnyal 6sszefiiggd vitaban (kollektiv mun-
katigyi vita) az érintett felek kozott egyeztetd targyaldsnak van helye. Az
egyeztetés a targyalast kezdeményez0 fél irdsba foglalt allaspontjanak a
masik fél részére torténd atadasaval indul. Az egyeztetés idétartama alatt,
de legfeljebb hét napig a vita alapjaul szolgéalo intézkedést végrehajtani
nem lehet, tovabba a feleknek tartozkodniuk kell minden olyan cseleke-
dettl, ami a megallapodast veszélyeztetheti.”'®" A tGrvény magdt az
egyezteto eljarast nem szabalyozza. A felekre bizza, hogy az egyeztetés-
ben kik vesznek részt, hol és mikor tartjak, hany alkalommal targyalnak,
stb.

Az egyeztetés kimenetelét tekintve lehet eredményes, amikor a felek
megegyeznek és lehet eredménytelen, amikor nem alakul ki megegyezés
¢és a nézeteltéréseket, a vitat/konfliktust mas forumokon vagy mas eszko-

zOkkel kivanjak majd feloldani.

3.3.4. A békéltetés (konsziliacio)

A békéltetés a harmadik fél bevonasaval torténd vita/konfliktus kezelés
egyik modja. ,,A békéltetés egy olyan folyamat, amelyben egy harmadik
fél hozza Ossze a vitatkoz6 feleket annak érdekében, hogy problémajukat
megoldjak. ... A békéltetd feladata az, hogy csokkentse a résztvevo felek
fesziiltségét, elfojtsa a paprikas megjegyzéseket, megnyissa a targyalo fe-
lek kozott a kommunikéacios csatorndkat és elésegitse az egyezkedést.”'
»A békéltetd megprobalja békiteni vagy kozelebb hozni a feleket azzal,
hogy veliik egyiitt tarja fel és deriti ki a valtoztatasi lehetdségeket kovete-
1éseikben ¢és allaspontjukban.” ...,,A békéltetés tartalmazhatja a békéltetd
rendezési javaslatat, de (ellentétben a dontObirdval) a békéltetd elfogadott

szerepe nem az, hogy a felek helyett itélkezzen és olyan megoldast érvé-

nyesitsen, mellyel a felek esetleg nem értenek egyet.”'® | A békéltetés és

111992, évi XXII. torvény, a Munka Térvénykonyve, 194. § (1-2-3)

12 David W. Johnson, Frank P. Johnson: Joining together, Prentice-Hall Inc.,
Englewood Cliffs, New Jersey, 1975., 1. rész, 2. p.

19 Alan Gladstone: Erdekvitik onkéntes dontébirosagi rendezése, Gyakorlati kézi-
konyv, Nemzetkdzi Munkaiigyi Szervezet (ILO), Budapest, 1998. 3. p.
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az egyeztetés fogalmaknak az Egyesiilt Allamokban azonos jelentése
van, felvaltva hasznaljdk azokat az irodalomban. Nem ismert az a meg-
kiilonboztetés, amely a munkaiigyi vitdkat kezeld intézmény felallitdsara
vonatkozo magyar koncepciokbol kit{inik.”'**

A ma (2006. aprilis) hatalyos Mt. 199/A. § szerint: ,,Kollektiv szerzddés-
ben, illetve a felek megallapodasdban munkaiigyi jogvita esetére békélte-
té személyét kothetik ki, aki a vitaban egyezség 1étrehozasat kisérli meg.
Az egyeztetést a békéltetonél kell e torvény szabalyai szerint kezdemé-
nyezni. A békéltetd az egyezséget koteles irasba foglalni.”'®

Az Mt-ben az 1995. évi LV. torvény 46. § altal beiktatott per elotti ,,kote-
lez6 egyeztetés” (amely hatilyos volt 1995. IX. 1-t6]) 1999-ben tortént
megsziintetése'®® ellenére is van lehetdség arra, hogy a felek kozotti
munkaiigyi jogvitaban a peres eljaras helyett békéltetot vegyenek igény-
be.

A békeltetest, mint jogintézmeényt a Ktv., Kjt., Hszt. és a Hjt. nem vette at,
de nem is tiltja annak igénybevételét. A tapasztalatok azonban azt mutat-
jék, hogy a torvényi szabalyozas hidnyaban, a kozszféraban a békéltetést
nem alkalmazzak. (A lehetdség ellenére — talan az eljaras tisztazatlansaga
okan — a békéltetés, a munkaiigyi vitdk/konfliktusok kezelésében ma
Magyarorszagon a legelhanyagoltabb — kimondhatjuk —, hogy nem al-

kalmazott modszer.)

A békélteto eljarasa

A békéltetd az idézett Mt. eldirasai szerint akkor jarhat el, ha a felek eb-
ben korabban, irasban megallapodtak. Az Mt. azonban nem rogziti, hogy
az irdsos megallapodast mennyivel kordbban kell megkdtni, vagyis
amennyiben a felek megallapodnak, ezt irdsban rogzitik, akkor mar fel is
kérhetik a békéltetdt. A megallapodas torténhet a kollektiv szerzédésben,
lizemi megallapodasban vagy a munkaltatd, munkavallalo kozott. A
megallapodasnak a békélteté személyét meg kellett neveznie, aki barki

lehetett, akit a felek elfogadtak, mivel a torvény nem jeldlte meg, hogy

164 Rézler Gyula, Cory R. Fine: Arbitralis — Amerikai modra, szerkesztette és forditotta:
Lad6 Maria, Budapest, 1994, 6. p.

1951992, évi, XXII. térvény, a Munka Térvénykonyvérsl, Magyar Kozlony, 1992/45.
(V. 4.) Beiktatta: 1995. évi LV. térvény 47. §. Hatalyos: 1995. IX. 1-t6l.

1% Az 1999. évi LVLI. torvény, 1999. augusztus 17-t61 helyezte hatalyon kiviil az Mt.
199. § (5) bekezdését, és a 200. §-t.
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kit lehet békéltetésre felkérni. (A kozvetitdi tevékenységrol szold 2002.
évi LV. torvény az Mt-ben, mint kiilon térvényben rogzitett eljarast nem
érinti. Ezért nem feltétleniil kell az Igazsagiligyi Minisztérium altal veze-
tett névjegyzékben szerepld kozvetitdket igénybe venni.)

Mig az Mt-ben szabalyozott kozvetitd és a dontdbird érdekvitdkban jar-
hat el, a békélteto a jogvitakban valo kozremiikédésre kapott felhatalma-
zast. A békéltetd nem dolgoz ki megoldasi javaslatokat, nem jogosult
igazsagot tenni, eldonteni, hogy kinek van igaza. Az Mt. a békéltetd ré-
szére egy célt hatarozott meg csupan, a vitdban egyezség 1étrehozasanak
megkisérlését és egy feladatot, hogy az egyezséget koteles irasba foglal-
ni. Az Mt., és mas jogszabalyok sem rogzitették azonban a békéltetés, il-
letve a békéltetd egyéb feladatait, kotelességeit, eljarasanak részletes
szabalyait. Talan éppen ez a tényez0 jatszott kozre abban, hogy a békélte-
tés intézménye a mai napig sem ment at a kéztudatba és ennek gyakorlata

ki sem alakult a munkaiigyi jogvitak—konfliktusok kezelésében.

3.3.5. A kozvetités (mediacio)

A mediaciérél 2004-ben, Sariné Dr. Simké Agnes szerkesztésében jelent
meg egy tobbszerzds konyv'®’, amely igyekezett feldlelni a mediacio
nemzetkozi, €s hazai torténetét, hazai megvaldsuldsat, legalapvetobb fo-
galmait, az eljarasok menetét stb. Ezért a kozvetités részletes eljarasaiba
nem, csupan a legfontosabb jellemzdokre kivantam kitérni.

A kozvetités (mediacid) a konfliktus megoldasanak olyan ttja, azaz
olyan eljaras, amelyben a felek altal kozosen felkért, kiilsd, kompetens és
a konfliktusban nem érintett személy (kozvetité/mediator) modszeres
kommunikécids stratégia felhasznalasédval a vitaban allo feleket olyan
helyzetbe hozza, hogy a sajat feleldsségiikre az altaluk meghatdrozott
célt, tovabba az egyezség létrehozasahoz vezetd utat megtaldljak, s igy
1étrej6jjon a minden érintett szamara elfogadhatdo megegyezés. ,,A kozve-
tités sokban hasonlit a békéltetéshez, és a legtobb esetben egymast he-
lyettesitve haszndljék a kifejezéseket, annak ellenére, hogy a munkatigyi

kapcsolatok rendszere gyakran kiilonbséget tesz kozottiik.”'

17 Szerkeszté: Sariné Dr. Simko Agnes: A mediacié, HVG-ORAC Lap- és Konyvkiado
Kft., Budapest, 2003.

1% Alan Gladstone: Erdekvitik onkéntes dontébirosagi rendezése, Gyakorlati kézi-
konyv, Nemzetkdzi Munkaiigyi Szervezet (ILO), Budapest, 1998. 3. p.
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A kozvetités 1ényeges eleme az egyeztetés, a tanacsadas, a targyalas, az
alku, annak érdekében, hogy a szembenallo feleket a kozvetitd a lehetd
legmegfelelobb megoldashoz juttassa el és egyezség, (részegyezség),
megegyezes, megallapodas jojjon 1étre. A kozvetito szerepe, hogy segitse
az allaspontok tisztazasat, vilagossa tegye a kialakult vita/konfliktus oka-
it, hatterét. A kozvetito a felek kérésére javaslatokat dolgozhat ki, javas-
latokat tehet a konfliktus feloldasra, a megéallapodas tartalmara is. A koz-
vetité informaciokat, adatokat vagy akar okmanyokat kérhet a felektdl. A
kozvetitd belatasara van bizva, hogy egyiittes targyaldson vagy kiilon-
kiilon targyalva a felekkel kozelitse az allaspontokat €s juttassa el a fele-
ket a megallapodashoz. Az Mt. kimondja, hogy az egyeztetés folyaman —
a kollektiv munkaiigyi vita esetén — az irasba foglalt megegyezés, kollek-
tiv szerzédéses megallapodasnak mindsiil. Ez azért 1ényeges szempont,
mert a késébbiekben a megallapodas modositasara, a megegyezés betar-
tasara, felmondasara, stb. a kollektiv szerzodésre alkalmazando szaba-
lyok szerint kell eljarni.

A honvédségnél, agazati, tarca szinten az 1989-2003 kozotti iddszakban,
kollektiv munkaiigyi vitdban egy és agazatkozi, tarcakozi szinten egy al-
kalommal kertilt sor kozvetitésre. Ezekben az esetekben csak a HOSZ il-
letve az FRDESZ és a HM illetve tobb érintett minisztérium vezetése vet-
te igénybe a kozvetitést.

Egyéni munkaiigyi jogvitaban nincs tudomasunk, hogy kozvetitdi eljaras

alkalmazasara sorkertilt volna a HM-ben vagy az MH-ban.

3.3.5.1. Torvény a jogvitak kozvetitoi tevékenységgel torténé megol-
dasara

Az Orszagos [télstabla székhelyének és illetékességének megallapitésa-
rol, valamint az igazsagszolgéltatds miikddését érintd egyes torvények
modositasarol szold 1999. évi CX. térvényhez kapcsolodo feladatokat
meghataroz6 102/1999. (XII. 18.) OGY hatérozat felkérte a Kormanyt,
hogy vizsgalja meg a polgéari jogi jogvitak birésagon kiviili rendezésének
tovabbi lehetdségét, kiillonds tekintettel a szerzddési kikotésen alapuld
permegel6zd egyeztetések forumainak kialakitasara, és a vizsgalat ered-
ményének megfeleléen dolgozza ki az erre vonatkozd jogi szabalyozast.
A polgari jogvitak birésagon kiviili rendezésének szabalyozasa elsOsor-
ban azért keriilt elétérbe, mert az, az érdekelt felek tigyére sokkal gyor-
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sabb és olcsobb megoldassal szolgalhat, masrészt, mert a kdzismerten
talterhelt birosagok teher-mentesitését jelentheti, de ezen tGlmenden,
hozzajarul a hazai konfliktuskezeld kultura kialakitasdhoz, és megszilar-
ditasahoz is. E gondolat jegyében késziilt el a kozvetitdi tevékenység,
vagyis a permegel6z6 kozvetités szabalyozasa.

A jogvitak peren kiviili rendezésére két modszer kinalkozik, a nyugat-
eurdpai orszagokban és az Egyesiilt Allamokban mindkett6 alkalmazdsd-
ra talalunk példat.

a) Az egyik a dont6biraskodas, az arbitracios eljaras, amelyrdl kiilon fe-
jezetben tesziink emlitést.

b) A masik lehetséges megoldas a mediacios tipusu eljaras. Ennek 1énye-
ge (hasonldan az érdekvitdkhoz), hogy a kozvetitést végzé személy
igyekszik hozzésegiteni a feleket a jogvita egyezséggel torténd lezarasa-
hoz. Ebben az eljarasban a kozvetitd nem vizsgalja a felrohatdsagot, jog-
ellenességet, nem allapit meg feleldsséget. Az eljaras teljes egészében a
felek onkéntességén alapul, minden mozzanatahoz a felek megegyezése,
hozzajarulasa sziikséges.

A kozvetitdi tevékenységrol szolo torvény kidolgozasanak egyik 1énye-
ges célja az volt, hogy szélesebb korben tegye ismertt¢ a kozveti-
téi/medidcios eljaras igénybevételének lehetdségét.

Kiilon meg kell emliteniink, hogy a kdzvetitdi tevékenység bevezetésével
Osszefliggésben nem all fenn kifejezett jogharmonizacios kotelezettség az
Eurdpai Kozosségek joganyagaval. A targykornek ugyanakkor nagy sze-
repe van a hatékonyan miikédo igazsagszolgaltatas feltételeinek biztosi-
tasaban, mely kovetelmény teljesitése europai integrdcios szempontbol is

kiemelkedo jelentoséggel bir.

3.3.5.2. A kozvetitoi tevékenységrol szolo 2002. évi LV. torvény célja

,»E torvény célja, hogy eldsegitse a természetes személyek és mas szemé-
lyek személyi és vagyoni jogaival kapcsolatban felmeriilt azon polgari
jogvitak rendezését, amelyekben a felek rendelkezési jogat torvény nem

korlatozza. E torvény hatalya nem terjed ki a kiilon torvényben szabalyo-
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zott mas kozvetitdi vagy békéltetdi eljarasra, tovabba a valasztott-
birdsagi eljaras soran lefolytatando kozvetitésre.”'®

A torvény a kozvetitdi eljards bevezetésénél elsddleges szempontként
annak perelharit6 jellegére helyezte a hangsulyt, oly modon, hogy egy sa-
jatos permegel6zo, konfliktuskezeld, vitarendezd eljaras alapvetd rendel-
kezéseinek meghatarozasaval eldsegitse a természetes személyek és mas
személyek személyi és vagyoni jogaival kapcsolatban felmeriilt polgari
jogvitak rendezésének szabalyait.

Nem terjed ki a torvény szerinti szabalyozas a kiilon térvényben — példaul
az Mt-ben — szabalyozott kozvetitoi vagy békéltetdi eljardsra, tovabbd a
valasztott-birosagi eljards soran lefolytatando kozvetitésre sem.

A torvény szerint nincs helye kozvetitoi eljardsnak a Polgari Perrendtar-
tasrol szolo 1952. évi 1. torvény (a tovabbiakban: Pp.) XVI-XVIIL. és a
XX-XXV. fejezetei alé tartozo ligyekben. Ennek elsddleges indoka, hogy
a kozvetitdi eljaras ald nem vonhato — a felsorolt fejezetek ala tartozo —
ligyekben specialis rendelkezések szabalyozzak az eljarast. gy példaul
részben, hivatalbol torténd bizonyitdsnak van helye, meghatarozott ese-
tekben a birosag koteles a feleket személyesen meghallgatni, ligygond-
nok rendelése, dontés kereseti kérelem hidnyaban is, az eljaras célja nem
kozvetleniil a felek kdzotti anyagi jogvita birdsagi uton torténd rendezé-
se, hanem a kozigazgatasi eljaras torvényességének biztositasa a hataro-
zat feliilvizsgalataval stb.

Lehetdséget biztosit azonban a torvény a Pp. XV., XIX. és XXIII. fejeze-
tei ala tartozo ligyekben (hazassagi, fizetési meghagyasos eljaréassal érin-
tett és munkatigyi perek) a kozvetitdi eljaras lefolytatasara, tekintettel ar-
ra, hogy ezen iigycsoportoknal szamos olyan kérdés meriilhet fel, ame-
lyekben a konfliktushelyzet tovabbi élezddése helyett egy semleges és a
konfliktussal nem érintett személy, a kozvetitd segitségével 1étrejohet a
felek szdmara elfogadhaté megegyezés.

A torvény ugyanakkor egyértelmiivé teszi, hogy a kozvetitoi eljaras a bi-
rosag altal teend6 intézkedésekre, valamint a birdsag hataskorébe utalt el-
jérasi cselekményekre nem terjedhet ki, azokrol a birésagnak kell donte-

ni.

1992002. évi LV. tv., a kozvetitdi tevékenységrél, 1. §, Magyar KozIony 2002/156.
(XI1. 17.)
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3.3.6. A dontobiraskodas (arbitracio)

»A dontébiraskodas dontéshozatali folyamat, melyben a vitdban allo fe-
lek harmadik félre bizzdk a végsd itélet vagy dontés vitat rendezd meg-
hozatalat.”'”® A munkaiigyi konfliktusokban, a kollektiv munkatigyi (ér-
dek) vitak teriiletén az Mt-ben szabalyozott dontébiraskodas igénybe ve-
hetd. A magyar jogrendszerben a dontdbiraskodas csak érdekvitakban —
jogvitakban nem — alkalmazhat6. (Példaul az USA-ban és Anglidban a
dontdbirok jogvitakban is felkérhetdek.) ,,Jogvita esetén a ... dontébiro-
sagi testlilet (vagy dontobird egy személyben — sajat megjegyzés) a vita
eldontésénél a meglévo szabalyokat értelmezi és alkalmazza; érdekvita
esetében megprobal igazsagos megoldast talalni, mely egyensulyt tart
egyrészt a munkasok és szakszervezetiik, masrészt a munkaltatok gazda-
sagi és egyéb érdekei kozott (néha figyelembe veszik a kdz- vagy nemze-
ti érdekkel kapcsolatos kormanypolitikai megallapitasokat is).”!"

Az Mt. kétféle dontdbiraskodast kiilonboztet meg egymastol. Az ,,onkén-
tes” dontobiraskodast és a ,.kotelez6” dontobiraskodast.

A kétféle dontobiraskodast az kiilonbozteti meg egymastol, hogy a ,,kote-
lez6” esetben az ligy — az Mt. altal felsorolt, nevesitett — tartalma hata-
rozza meg annak kotelezd jellegét. A dontdbiro (vagy hivatalos személy,
intézmény) az iligyrdl, a vitarél/konfliktusrol szerzett informacioi, beje-
lentés, panasz, feljelentés, stb. alapjan nem rendelhet el, nem folytathat le
dontdbiraskodast. A dont6bironak (aki a felek felkérésétol fiiggden barki
lehet) nincs joga a feleket berendelni, kotelezni, szankcionalni, stb. A
dontdbirdi eljarés a felek altal onkéntesen vallalt, résziikrdl kezdeménye-
zett eljaras, amelyet az altaluk, k6zos megegyezéssel kivalasztott és fel-
kért dontdbiroval folytatnak le.

Az Mt. 197. § eldirasai szerint az alabb felsorolt esetekkel, ligytartalmak-
kal 0sszefiiggésben felmeriilt vitdkban egyet nem értés esetén kotelezd a
dontdbiro eljarasa:

A munkaltaté koteles biztositani annak lehetdségét, hogy a szakszerve-
zet az altala szlikségesnek tartott informaciokat, felhivasokat, valamint a

tevékenységével kapcsolatos adatokat a munkaltatondl szokdsos, vagy

' Alan Gladstone: Erdekvitik onkéntes dontSbirosagi rendezése, Gyakorlati kézi-
konyv, Nemzetkdzi Munkaiigyi Szervezet (ILO), Budapest, 1998. 3. p.
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U.o.3.p.
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mas megfeleld modon kozzétegye. A szakszervezet joga, hogy munkaid6
utén, illetve munkaidében a munkaltatoval tortént megallapodas szerint a
munkaltatd helyiségeit érdekképviseleti tevékenysége céljabol hasznal-
hassa.”'"?

A munkaltatd biztositja az lizemi tanacs valasztasanak, illetve miikodé-
sének indokolt és sziikséges koltségeit. Ennek mértékét a munkaltatod és
az lizemi tanacs kozosen allapitja meg...”'"”

,»Az lizemi tanacsot egyiittdontési jog illeti meg a kollektiv szerzédésben
meghatarozott joléti célu pénzeszkdzok felhasznalésa, illetve az ilyen jel-
legli intézmények és ingatlanok hasznositasa tekintetében.”! ™

Az arbitracios eljaras soran ,,valasztott-birosagként” mitkodo dontobiro
(arbitrator) és nem testiilet biralja el az iigyet. Ennek az eljarasnak a ren-
des birdsagi eljarassal szemben legfébb elonye, hogy a felek szabadon
valasztjak meg a dontébirdt. Az eljarasi szabalyokat az Mt. nem irja elo,
miként a dontdbird személyére, kivalasztdsdnak modjara, szempontjaira
sem ir eld szabalyokat. Ezért a dontObiroi eljards egyszerlibb és olcsobb
is, mint a rendes bir6sagi eljaras.

Meg kell jegyeznem, hogy a szakirodalom altal (példaul: Toth Pal Péter
szerkesztésében megjelent: Dontdbiraskodas cimii konyv, PUSKI, Buda-
pest, 1999.) ismertetett dont6biroi eljaras mellett 1996 ota rendelkezésre
all a Munkatigyi Kozvetit6i és Dontobirdi Szolgalat (MKDSZ), Szerve-
zeti, Miikodési és Eljarasi Szabalyzata, amely viszonylag részletesen fo-
galmazza meg az eljarast és a dontébird feladatait.

Az eljards meginditasa eldtt a felek aldvetési nyilatkozatot irnak ala,
amelyben kotelezik magukat, hogy a dontdbird hatarozatat magukra néz-
ve kotelezben elfogadjak. gy mondhatjuk, hogy az ,.els6 fokon” megho-
zott hatarozat joger0s itélet, és ezért jelentdsen meggyorsitja az ligy leza-
rasat. Az arbitracios eljaras sok tekintetben hasonlit a birdsagi eljarashoz,
hiszen a dontébiré ugyanugy bizonyitast folytat le, okmanyokat kérhet
be, tanukat hallgathat meg, stb., majd az eljaras zarasaként hatarozatot

hoz, amelyet nyilvdnosan hirdet ki. Az Mt. eldirdsa szerint a dont6biro

dontése kollektiv szerzddéses megallapodasnak mindsiil. Az eljarassal

121992, ¢évi térvény, a Munka Torvénykonyvérdl, 24. § (1) és (2)
'"U.o.,63.§
" U.0.,65.§ (1)

93



kapcsolatban felmertilt indokolt és sziikséges koltségek - eltéré megalla-
podés hidnyaban - a munkaltatot terhelik.

A HM és az MH vonatkozasaban, az 1989-2003 kozotti idoszakban nincs
tudomasunk dontobirodi eljaras lefolytatasarol. Az MKDSZ ebben az id6-
szakban 6t dontobiroi eljarast folytatott, amelyek koziil egy esetben rend-
védelmi szervnél, két esetben pedig kozszféraban zajlott az eljaras. Tehat
van precedens, hogy dontobirdi eljaras a kozszféraban, vagy rendvédelmi
teriileten sikerrel folytathato.

Az alabbiakban egy tablazat segitségével foglaltam Ossze és igyekeztem
a tomor 6sszehasonlitast eldsegiteni a felsorolt konfliktuskezelési tipusok

legfobb jellemzdi alapjan.
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A munkaiigyi vitak/konfliktusok kezelésének tipusai

Tipusjellemzok Tandcsadas Egyeztetés Békéltetés Kozvetités Dontobiraskodas | Peres eljardas
/tipusok
Az eljarasok A konfliktus, a peres | A konfliktus elmélyiilésé- | A konfliktus el- A konfliktus elmélytilé- | A konfliktus elmélyii- | A jogvita meg-
céljai szerint eljaras megel6zése nek megakadalyozasa, peres | mélyiilésének sének megakadalyozasa, |1ésének megakadalyo- | sziintetése biro-
vagy a konfliktus fel- | eljaras megeldzése. K6z0s | megakadalyozasa, | peres eljaras megel6zé- | zasa, peres eljaras sagi hatarozat-

szinre hozasanak
szakmai megalapoza-
sa. A megrendeld, a
tanacsot kéro igényei-
nek szakmai kiszolga-

javaslatok megfogalmazasa
a vita megoldasara. A jog-
szabalyokban eldirt, kotele-
70 egyeztetések levezetése.
A teljes megallapodas ki-

peres eljaras meg-
elézése. Munka-
tigyi (kollektiv és
egyéni) jogvitak
kezelése. Egyez-

se. A megegyez¢es, a
megallapodasok megko-
tése, irasba foglalasa. A
munkatigyi jogvitak és
érdekvitdk kezelése.

megel6zése, az érdek-
vita megsziintetése a
dontdébird hatarozata-
val. A jogszabalyban
eloirt kotelezé dontd-

tal.

lasa. dolgozasa ennek a modszer- | ség létrehozasa és biraskodas lefolytata-
nek nem célja. irasba foglalasa. sa.
A Kkiilsé fél A tanacsado a felkéré | Amennyiben kiils6 felet Egyezség létreho- | A kozvetito segiti a fe- | A dontébird a felek al- | A bird a jogi
feladata szerint | fél elvarasainak legin- | vonnak be (vagy targyalds |zasa, az egyezség |leket, hogy érdekeiknek, |laspontjainak, érdeke- |tényallasnak
kabb megfelel szak- | levezetdt kérnek fel), segiti | irasba-foglaldsa. | és a jogszabalyoknak inek mérlegelésével megfeleld, jog-
mailag megalapozott, |a feleket a targyalasban, az megfelel6 megallapo- dontést hoz. szabalyokon

jogszerli tanacsot, al-
ternativakat ad.

allaspontok megismerésé-
ben ¢és a kompromisszumok
megtalalasaban.

dast kothessenek egy-
massal.

alapuld dontést
hoz.

Az alkalmazha- |Jogyvita és érdekvita Jogvita és érdekvita esetén. | Csak jogvita ese- |Jogvita és érdekvita ese- | Csak érdekvitaban. Csak jogvitaban.
tésag teriiletei esetén. tén. tén.

szerint

Az eljarasban Tanacsado — Targyalas-levezetd, vagy Békeéltetd — Kozvetitd — Dontébird — Biro, iilnokok —

résztvevok sze-
rint

a tanacsadast kéro fél,
és az altala megjelolt,

meghivott személyek. |egyezésiik szerint, az altaluk | meghivottak (ha |az altaluk meghivottak | allo felek és az altaluk | szakértok, ta-
meghivottak (ha kérik a fe- | kérik a felek szak- | (ha kérik a felek szakér- | meghivottak, jogi nuk, sajtd, hall-
lek szakértd, iigyvéd) érto, ligyvéd) t0, ligyvéd, sajtd) képviselok, tanuk. gatosag.

egyeztetd —
a vitaban all6 felek és meg-

a vitaban allo fe-
lek és az altaluk

vitaban allo felek és
megegyezésik szerint,

¢s az altala meghivot-
tak, szakértok, vitaban

alperes, felpe-
res, igyvédek,
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Tipusjellem-
z0k/ tipusok

Tanacsadas

Egyeztetés

Beékeéltetées

Kozvetites

Dontobiraskodas

Peres eljaras

Az eljarasban
elfoglalt szere-
pek szerint

A tanacsadoé szerepe: a
probléma megértése, a

javaslatok kidolgozasa.

A tanacsadast kér6
szerepe: érdekei €s ér-
zelmei kifejezése, ak-
tiv odafigyelés, valasz-
tas az alternativak ko-
ziil.

A targyalas levezetd vagy
egyeztetd szerepe: a felek
kozotti targyszerti kommu-
nikacio segitése, targyalas
levezetés, az elhangzottak, a
javaslatok Gsszegzése, az
egyeztetés segitése.

A felek szerepe: a probléma
feltarasa, megértés, meg-
egyezésre torekveés.

A békéltetd szere-
pe: az egyeztetés,
a targyalas leveze-
tése, a megegye-
z¢€s elésegitése, az
egyezség irasba-
foglalasa.

A felek szerepe: a
megegyezésre to-
rekvés, az egyez-
ség kidolgozasa.

A kozvetito szerepe: a
megérteés, a felek kozotti
targyszeri kommunika-
ci6 fenntartasa és a meg-
allapodas létrejottének,
megfogalmazasanak se-
gitése.

A felek szerepe: az akti-
vitas, kompromisszum-
keresés, javaslatok illet-
ve a megallapodas ki-
dolgozasa.

A dontdbiro szerepe:
a felek érdekeit figye-
lembevevd dontés.

A felek szerepe: az
aktivitas, érdekeik
képviselete.

A bir6 szerepe: a
jogszabalyoknak
megfeleld don-
tés.

A felek szerepe:
aktiv/passziv
részvétel, érde-
keik képviselete
altalaban jogi
képvisel6jiikon
keresztiil. A jogi
képviselok sze-
repe: az ligyfelek

érdekeinek kép-
viselete.
A vitaban allok | Megértésre torekvo, Egyiittmiik6do, kompro- Egyiittmiik6do, Egylittm(ik6d6, komp- | Egytittm{ikddo, ver- | Versengod.
egymashoz valé | egylittmiik6do, elfoga- | misszumkereso. kompromisszum- | romisszum, konszenzus- | sengo.
viszonya sze- do. kereso. kereso.
rint
A targyalas fo- | A tanacsot kérd fél A felek szabadon eldadhat- | A felek a békelte- | A felek a kdzvetitovel Az eljaras formali- A birosag a jogi
lyamata szerint | szabadon eléadhatja | jak allaspontjukat, javaslata- | tOvel folyatatott | kdzos, illetve kiilon- sabb, mint a tobbi al- | szabalyoknak
allaspontjat, igényeit, |ikat a kompromisszumok targyalasok kere- | kiilon folyatatott targya- | ternativ vitamegoldas. | megfelelden
elvarasait. megkotéséhez. tében, ismertethe- | lasok keretében, ismer- | A feleket, a tantikat a | folytatja le az el-
tik allaspontjukat, |tethetik allaspontjukat, | dontdbird meghallgat- | jarast. A felek, a
javaslataikat a vita | javaslataikat a vita meg- | ja, akik eldadhatjak  |jogi képviselok
megoldasara. oldasara. allaspontjukat, javas- | eléadhatjak al-
lataikat is. laspontjaikat,
koveteléseiket.
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Tipusjellem- Tandcsaddas Egyeztetés Békéltetés Kozvetités Dontobiraskodas | Peres eljards
z0k/ tipusok
A folyamatok | A felkérd fél (esetleg | Amennyiben van egyeztetd, | A békéltetd ésa | A kozvetitd és a vitdban | Az arbitrator ¢és a vi- | A biro és a nyil-

ellenorzése sze-

masok meghallgatdsan

illetve a vitaban allo felek

vitaban all6 felek

allo felek kiilon-kiilon.

taban allo felek kii-

vanossag.

rint keresztiil) igyekszik kiilon-kiilon. kiilon-kiilon. 16n-kiilon.
kontrollalni.
Az eljaras id6- | Altalaban egyszeri Altalaban egyszeri targya- | Nincs adatunk, és | Altaldban 2-4 targyalasi | Altalaban 2-3 alka- Egy, tobbnyire

igénye szerint

megbeszélés. Bonyo-
lultabb esetben 2-4 al-
kalom.

las, megbeszélés. Bonyolul-
tabb esetben 2-4 alkalom.
Kotelezettség esetén 5-15
nap.

szabalyozas sincs.
Hasonlo lehet az
egyeztetés vagy a
kozvetités idotar-
tamaval.

szakasz. Bonyolultabb
esetben 4-8 alkalom, de
a felek rendelkezésre al-
lasatodl fliggden egy-két
hénapig is elhtizédhat.

lom, de a felek ren-
delkezésre allasatol
fliggden egy-két ho-
napig is elhuzddhat.

2-3 évig, de ese-
tenként tobb évig
is elhuzodhat,
mire jogerds ité-
let sziiletik.

A nyilvanossag
részvétele sze-
rint

Az eljaras csakis az
igyfélre tartozik. A
nyilvanossag kizart.

Az eljaras az ligyfelekre tar-

tozik. A nyilvanossag kizart.

Nincs szabalyoz-
va. Az eljaras
alapesetben zart.
A felek megalla-
podasanak fligg-
vényében nyilva-
nos lehet.

Az eljaras alapesetben
zart. A felek megallapo-
daséanak fliggvényében
nyilvanos lehet. A felek
nyilatkozhatnak a média
képviseldinek, vagy erre
meghatalmazast adhat-
nak a kozvetitOnek.

Az eljaras alapesetben
nyilvanos. A felek
donthetnek zartkora
targyalasrol, illetve a
dontobiroi hatarozat
zartkorben torténd ki-
hirdetésérol.

Az eljaras alap-
esetben nyilva-
nos. A birosag
donthet a zartko-
rl targyalasrol,
illetve az itélet
zartkorben torté-
no kihirdetésérol.

A konfliktus

A megoldas, ha a tana-

Ko6z0s javaslatok megfo-

Az egyezség irds-

Megallapodas alairasa.

Dont6birdi hatarozat

A jogszabalyok-

varhaté megol- | csokat az ligyfél elfo- | galmazasa, megegyezés ala- | ba-foglalasa. kihirdetése. nak megfeleld

dasa szerint gadja illetve elégedett | irasa. jogerds hataro-
azokkal. zat.

A konfliktus Nincs gy0ztes vagy Lehet eredményes vagy Lehet eredményes | Lehet eredményes vagy | A konfliktushelyzet | A konfliktus-

eredménye sze- | vesztes. A konfliktus | eredménytelen. vagy eredményte- | eredménytelen. fennmaradhat. helyzet fennma-

rint

illetve a peres eljaras
megel6zhetd.

A konfliktus illetve a peres
eljaras megeldzheto.
Gyo0ztes-gyoOztes szituacio
alakulhat ki.

len. A konfliktus
illetve a peres el-
jaras megel6zheto.
GyO0ztes-gydztes
szituacio alakulhat
ki.

A konfliktus illetve a pe-
res eljaras megelozhetd.
Gyobztes-gyoztes szitua-
ci6 alakulhat ki.

Gydztes-vesztes vagy
gyOztes-gyoztes szi-
tuacio alakulhat ki.

radhat. Lesz el-
marasztalt fél.
Gyobztes-vesztes
vagy vesztes-
vesztes szituaciod
alakulhat ki.
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3.3.7. Kiilonbségek a munkaiigyi vitak kezelésének peres, illetve al-
ternativ megoldasi modjai kozott a konfliktusok feloldasa
szempontjabol

a) A peres eljarasok jellemzoi:

-Iddigényes (a munkaiigyi perek esetén az elsé targyalas kitlizése kb. 5-
6 honap, az eljaras akar 1-2-3 évig, vagy tovabb is eltarthat).

-Koltseges (ligyvédi munkakoltség, a vesztes félre harulod tobbletkolt-
ségek, késedelmi kamatok, esetleges kartérités, stb.) Nem csak a fe-
leknek, hanem az 4llamnak is kiaddsokat jelent.

-Csak jogvitak esetén alkalmazhato, érték-értékrend és érdekvitdkban
birésag nem jar el.

-A birosag dont és nem a felek (lesz vesztes és gyOztes). A vesztes fél-
nek anyagi és erkolcsi terhet fog jelenteni a birdsagi végzés, amelybe
altalaban nem tud belenyugodni. A ,,gy6ztes fél” sem mindig elége-
dett a birosag dontésével. A felek a birdsag jogerds dontését kényte-
lenek elfogadni, amely csak a felek altal kezdeményezett jogvitat zar-
jale.

-A birosag dontésének veégrehajtasa kikényszeritheto, de ez altalaban
ujabb konfliktus forrasava valik.

- A konfliktushelyzet fennmarad a felek kapcsolataban (nincs egyetértés,
megegyezes, a felek a tovabbiakban is haragszanak egymasra, sem a
lelki béke, sem a munkabéke, az esetek dontd tobbségében a munka-
viszony sem all helyre). A jog megadja a maga valaszat, de a jog nem
oldja meg a problémat.

b) Az alternativ megoldasok (békéltetés, kozvetités, dontébiraskodds)

jellemzoi:

-Gyors (a békéltetd/kozvetitd/dontdbird a felkérés utan akar ordkon
vagy néhany napon beliill megkezdheti az eljarast, amely a felek
szandékatol, érdekeitdl fiiggden 3-4 targyalasi alkalom utan eredmé-
nyes lehet). Az eljaras id6tartama is a felek kérésének, megegyezésé-
nek megfelelden alakulhat.

-Koltsegkimelo (csak a békeélteté/kozvetitd/dontdbird tiszteletdija,
egy¢€b igazolhatd koltségei johetnek szamitasba, amelyben a felekkel
kozosen egyeznek meg, és amelyet a felek akar fele-fele aranyban is

allhatnak, olcsobb, mint peres eljaras esetén. A  békélte-
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té/kdzvetité/dontobird nem marasztalhatja a feleket, nem kell felelds-
ségre vonastol, birsagtol, kartéritéstdl, késedelmi kamattol tartani. Az
MKDSZ kozvetitdjének igénybevételekor, kozvetités esetén nyolc,
szakmai tanacsadas esetén pedig két targyaldsi napra nem kell a fe-
leknek kozvetitdi tiszteletdijat fizetnitik.)

-A kézvetités a vitaban allo felek megoldasi javaslataira, érdekeinek fi-
gyelembevételére, a kozos megegyezésre tamaszkodik, jogvitdkban és
érdekvitdkban is alkalmazhato.

-A dontobiroi eljaras (ma hazankban) csak érdekvitakban alkalmazha-
td, inkabb a felek érdekeit veszi figyelembe, nem célja valamelyik fél
elmarasztalasa. A4 dontobiroi hatdrozat nem marasztal, nem von fele-
18sségre, nem szankciondl.

- A békéltetoi/kozvetitdi/dontébirdi eljarasban, a vitaban allo felek ko-

zOtt1 bizalom, a kordabbi kapcsolat és a munkabéke is helyreallithato.

3. 4. A kollektiv munkaiigyi vitak/konfliktusok kezelése

A kollektiv munkatigyi érdekvitak kezelésére az Mt. eldirdsai alkalmaz-
hatéak, azzal, hogy a térvény a kozvetités/egyeztetés és a dontbirasko-
das/kotelezd dontObirdskodds szabdlyait nem részletezi. Tobbek kozott
nem irja eld, hogy ki kérhetd fel vagy milyen intézmény vehetd igénybe.
A kozvetit6é/dontobird személyével vagy egy intézménnyel kapcsolatban
sem rogzit feltételeket, kompetencia kdvetelményeket. Egy szabaly van,
hogy érdekvitdkban barki felkérhetd, akiben a felek megegyeznek és
kozvetitdként/dontobiroként elfogadnak, felkérnek. Ez a jellegli szaba-
lyozatlansag elényei mellett azonban veszélyeket is hordoz magéaban.
Ezért a Kormany és az Erdekegyeztetd Tanacsban (ET) helyet foglalo
szocialis partnerek 1992-ben elhataroztak, hogy megkezdik az el6készitd
munkat, és létrehoznak egy, a kollektiv munkaiigyi vitak kezelésére sza-
kosodott intézményt. Elkezdddott példaul kiilfoldi megoldasokat is fel-

vonultatd, a hazai viszonyokra adaptalhat6 koncepciok kidolgozasa.

3.4.1. A Munkaiigy Kozvetitéi és Dontébiroi Szolgalat megalakitasa
és tevékenysége

Nyugat Europaban, illetve a tengerentulon komoly hagyomanyokkal, és
nagy tapasztalatokkal rendelkezd hasonld szervezetek mar évtizedek o6ta

miikodnek. Példaul, az Egyesiilt Allamok Szovetségi Kozvetitéi és Bé-
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kéltet6i Szolgalata (FMCS — Federal Mediation and Conciliation Service)
1947-ben'”, az Angol Tanacsadoi, Békéltetsi és Dontébirdi Szolgalat
(ACAS — Advisory Conciliation and Arbitration Service) pedig 1975-ben
alakult. Ennek ellenére az EU tagorszagaiban més-mas térvényi szaba-
lyozas, mas szervezetek vagy intézmények, vagy ezek hidnya jellemzi a
vitak/konfliktusok alternativ kezelését, amelyet jol mutat a tiz, EU-hoz
csatlakozd orszag részvételével, 2004. majusdban szervezett Eurodpai
Unids szocialis parbeszéd tanacskozas anyaga.'”® (A tagorszagok szaba-
lyozéasanak részleteibe nem megyiink bele, mert ez egy kiilon tanulmanyt
igényelne.)

A hazai tobb éves el0készitd és tudomanyos kutatomunka utan a kor-
many 1996. januarjaban megtargyalta a Munkaiigyi Kozvetitdi és Dont6-
birdi Szolgalatrol (MKDSZ) sz616 el6terjesztést. Egyetértett azzal, hogy
1étrej6jjon, €s teljes autondomiat kapjon ez az 0j intézmény. A Kormany-
hatarozatot'”’ kovetéen az Erdekegyeztetd Tanacs (ET) megtargyalta az
MKDSZ létrehozésara tett javaslatot'”®. Az ET plenaris iilése egyetértett
abban, hogy az MKDSZ a kozvetitok/dontobirok listdjanak elfogadasa és
a mikodés személyi €s technikai feltételeinek megteremtése utan kezdje
meg munkajat. Egyben elfogadta a szolgalat Szervezeti, Miikodési és El-
jarasi Szabélyzatat, valamint a kdzvetit6i/dontobirdi listara valo felkerii-
1és és a szolgalat igazgatdi, illetve titkari munkakorének betdltéséhez
szlikséges palyazati felhivasokat.

A palyazati szakasz lezarasat kovetden az ET 1996. julius 1-i hatallyal
létrehozta a munkaiigyi kapcsolatok 0j orszagos hataskorli intézményét,
az MKDSZ-t valamint jovahagyta a szolgélat listajara felkeriiltek, 98 fOs

névsorat, az igazgatd és a titkar személyére tett javaslatot. A szolgalat

'3 Labor Managament Relations Act, 1947. (Also known as the ,, Taft-Hartley Act”),
USA, Sec, 202. (§ 172. Federal Mediation and Conciliation Service)

a) (Creation, appointment of Director) There is created an independent agency to be
known as the Federal Mediation and Conciliation Service (herein referred to as the
“Service,” expect that for sixty days after June 23, 1947, such term shall refer to the
Conciliation Service of the Department of Labor).”

176 Social dialogue and conflict resolution in the acceding countries, European
Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, Luxemburg,
2004.

1771005/1996. Kormany hatarozat a Munkaiigyi Kozvetit6i és DontSbiroi Szolgalatrol,
Magyar Kozlony 1996. 8. sz.

'8 Tajékoztatd az Erdekegyeztetd Tanacs 1996. februar 16-i iilésérdl, Magyar Kozlony
1996. 16. sz.

100



Szervezeti, Miikodési és Eljarasi Szabalyzata, a listara keriilt személyek
névsora megjelent a Magyar Kozlonyben.'”
A szolgéalat szabalyzataban rogzitett elsd, haroméves ciklus 1999-ben le-
zérult. Az ET 1998-as atalakuldsat kovetéen megalakult az Orszagos
Munkatigyi Tandcs (OMT), amely 1999. decemberében irta ki az Gjabb
palyazatot a szolgélat listajara. A palyazatok értékelését kovetden az
OMT elfogadta az 0j listat — amely immar 6t évre szolt — és 63 fére csok-
kent, modositotta a szolgélat szabalyzatat, amely megjelent a Magyar
Kozlony 38/2000. szamaban.
2002-t61 az OMT helyébe az Orszagos Erdekegyeztetd Tanacs (OET) 1é-
pett. Fontos kiemelni, hogy a szolgilat mindenkor az orszagos érdek-
egyeztetés szervezeti keretei kozott miikddik, ugyanakkor a munkavalla-
161, a munkaaddi és a kormanyzati oldaltol egyarant fiiggetlen. Munkéja-
ba az OET tagjai, titkarai sem szo6lhatnak bele, nem adhatnak utasitast a
szolgélat egyetlen tagjdnak sem. Azaz a szolgélat miikodése feletti tarsa-
dalmi kontroll az OET-én keresztiil gy valosul meg, hogy a szolgélat
Onallosagat az operativ miikodés soran nem korlatozza.
a) A szolgalat kiildetése: a kozvetités ¢s dontdbiraskodas, mint uj tevé-
kenységek meghonositasanak, elterjesztésének eldsegitése, a munkaiigyi
kapcsolatok kulturajanak fejlesztése.
b) 4 szolgalat céljai a kovetkezok:

- jaruljon hozza a munkahelyi és az agazati, illetve dgazatkozi szocialis

béke megdrzéséhez,

- miik6djon kozre a munkaiigyi érdekvitak hatékony rendezésében,

- vegyen részt a konfliktusok lehetd leggyorsabb megoldéaséaban,

- segitse a munkatigyi kapcsolatok kultirajanak fejlesztését.
¢) A szolgalat feladatai:

- tevékenységével jaruljon hozza a munkaiigyi vitak rendezéséhez

igénybe vehetd eszkoztar boviiléséhez,
- segitse a kollektiv munkaiigyi vitdk megoldasat,
- adjon szakmai tanécsokat a munkaiigyi kapcsolatok korébe tartozo

kérdésekben, a konfliktusok megeldzése érdekében,

' Tajékoztatd az Erdekegyezteté Tanacs 1996. junius 21-i iilésérdl, Magyar KozIony
1996. 54. sz.
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- gondoskodjon a listan szereplok felkészitésérol, kiképzésérol és to-
vabbképzésérol,

- a munkaltatd és a szakszervezet, vagy az lizemi-, kozalkalmazotti ta-
nacs kozotti vita esetén, - ha ennek gyors megoldasat mindkét fél
o6hajtja és vallalja - dontébiro felajanlasa.

d) 4 szolgadlat szervezete:

A szolgalat minddssze két, foallasu személybdl 4llo — igazgatd, titkdr —
apparatusbol és a listan szerepld tagokbdl 4ll, akik valahol munkavi-
szonyban allnak és csak akkor végzik a tanacsadast, kdzvetitést, dontobi-
raskodast, amikor erre irasos felkérést kapnak.

e) A szolgalat igénybevétele:

Onkéntes, a vitaban 4116 felek szabad akaratin nyugszik. Arra az alapelv-
re épil, hogy a kollektiv munkaiigyi vitak kezelésében eredményesen
miikddhet kozre egy harmadik, semleges fél. A tandcsadésra, kozvetités-
re/dontébiraskodasra vonatkozo igényt - akéar a tanacsado, kozveti-
t6/dontobird személyét is megjeldlve - irdsban a szolgdlat vezetdjéhez
kell eljuttatni. E felkérésben meg kell jeldlni, hogy milyen ligyben kérik a
szolgalat, illetve a megnevezett tanacsado, kdzvetitd/dontobird segitségét
vagy hatarozatat.

) A szolgadlat legfobb értékei:

a fiiggetlenség, a partatlansag, a titoktartas és a szakértelem.
Fiiggetlen, mivel sem a munkavallaléi szervezetek, sem a munkaadoi
szervezetek, sem pedig a kormany, illetve az allamigazgatds nem utasit-
hatja, és semmilyen modon nem befolyasolhatja miikodését. Az MKDSZ
tagjai nem tigyvédei, partfogoi vagy képviseldi a feleknek. Toliik sem
egzisztencidlisan, sem rokoni vagy egyéb kapcsolatokon keresztiil nem
fiiggnek, nem fiigghetnek.

Partatlan, mert a vitdban résztvevo felek koziil egyikhez sem kotddik,
kizarolag a felek kozos felkérése esetén kozvetit, illetve vallal dontdbirodi
feladatot, ha mindkét fél elfogadja a kozvetités sziikségességét éppugy,
mint a kozvetitd vagy a dontdbird személyét. A partatlansagot a szolga-
latra és tagjaira vonatkozo etikai eldirasok, a szolgalat Etikai Kodexe is
biztositja, annak megszegdivel szemben a listardl valé torlés is alkalmaz-

haté.
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Titoktartas. Az MKDSZ tagjai titoktartasra kotelezettek, melyre irasban
nyilatkozatot tettek. A kozvetitdi/dontObirdi eljaras soran, a kozveti-
t6/dontébird tudomasara jutott barmely tényrdl csak akkor nyilatkozhat,
ha arra az illetékes fél (illetve kozos érdekeltség esetén a vitaban allo fe-
lek) felhatalmazast adott/adtak. Tehat a felek felhatalmazédsa nélkiil a
kozvetitd/dontobiro a sajtdo szdmara sem adhat ki informacidkat, nem nyi-
latkozhat. Nyilatkozatra torténd felkérés esetén sem adhat azonban té;é-
koztatast a felek kozvetités soran tanusitott magatartasarol, az igy érdemi
részEérol, a rendezésre tett javaslatokrol. A titoktartasi kotelezettség kiter-
jed arra is, hogy a kozvetito a felek altal k6zolt bizalmas adatokat (felha-
talmazas nélkiil) nem adhatja tovabb a masik partnernek sem.
Szakértelem. A kozvetitésnek és a dontdbirdskoddsnak nagyon fontos
eleme a szakértelem ¢és a pszichikai alkalmassag is. A kozveti-
t61/dontébirdi tevékenység ugyanis magas foku szaktudast, specidlis is-
mereteket, képességeket, élettapasztalatot és az adott helyzethez illeszke-
dé modszerek alkalmazéasat kivanja meg. A szakértelem kiemelt jelentd-
ségének hangsulyozasa jol tikrozodik a kozvetitok/dontébirok kivalasz-
tasi és képzési rendszerében is. A kivalasztast egy olyan — az ET, OMT,
majd OET altal felhatalmazott — bizottsag végezte, amelyben nemcsak az
orszagos érdekegyeztetés harom oldala képviseltette magat, hanem pszi-
choldgus szakértd is részt vett. A bizottsag vizsgalata kiterjedt a dontdbi-
roval szemben tadmasztott — a kiirt palyazatban meghatarozott — kovetel-
mények teljesitésére is: a jelentkezOknek rendelkeznilik kell (tobb mas
kovetelmény mellett) fels6foku iskolai végzettséggel, legalabb 5 éves
szakmai gyakorlattal a munkajog, vagy a munkatigyi kapcsolatok tertile-
tén. JO kapcsolatteremto, egyiittmiikddési illetve kommunikécios képes-
ségekre, megfeleléen nyugodt és kiegyensulyozott személyiségre van
sziikség. A kovetelmények teljesiilése mellett a palyazoknak vallalniuk
kellett, hogy részt vesznek a szolgélat tagjai szamara szervezett képzésen.
Az MKDSZ tagjainak képzése:

Az MKDSZ listajan szereplok alapképzésére, az USA Department of
Labour (USA, Munkaiigyi Minisztérium) és az ILO (International Labour
Organization, Nemzetkdzi Munkaiigyi Szervezet) finanszirozasaban, az
USA Federal Mediation and Conciliation Service (FMCS, USA, Szovet-
ségi Kozvetitdi és Békeéltetéi Szolgalat), valamint PHARE tdmogatas-
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ként, az Advisory Conciliation and Arbitration Service (ACAS, Angol,
Tanacsadoi, Békéltetdi és Dontdbirdi Szolgalat) rendezésében kertilt sor.
Az alapképzésben résztvevOk megszerezték az FMCS, az ILO illetve az
ACAS altal kiallitott, kozvetit6i/dontébiroi képesitést nyajtd diplomat,
okleveleket. A listan szerepld MKDSZ tagok évi 2-3 alkalommal vesz-
nek/vehetnek részt kozvetitdi/dontobirdi, targyaldstechnikai, kommuni-
kacids, onismereti, stb. képzéseken.

Az MKDSZ listdjan szereplok képzését a Belga Szovetségi Foglalkozta-
tasi és Munkatigyi Minisztérium is a megalakulastol kezdve (1996 ota),
segitette. Biztositotta, hogy egy-egy kisebb csoportban, de az 6sszes koz-
vetitd/dontdbird tovabbképzésben részesiilhessen Belgiumban, ahol a
kozvetitdi tevékenységen tul tanulmanyozhattdk a belga érdekegyeztetési
rendszert, az dgazati, a paritasos bizottsagokban torténd érdekegyeztetést,
a kollektiv szerzddéskotések rendszerét €s a consilidtorok (békéltetok,

kozvetitdk) tevékenységét.

3.4.2. Az MKDSZ tevékenységének tapasztalatai

Az MKDSZ Szervezeti, Miikodési és Eljarasi Szabalyzata (SZMESZ)
eldirdsai szerint a szervezet igazgatoja évente egy alkalommal beszamol
az OET-nak a szolgalat miikodésérdl, javaslatokat tesz az indokolt val-
toztatdsokra. Az évenkénti beszamold egyben lehetdséget ad arra, hogy a
plenaris iilés értékelje a szolgalat tevékenységét, esetleg javaslatot tegyen
személyi valtoztatasra, illetve modositsa a SZMESZ-t. Az MKDSZ igaz-
gatdjanak elsd beszamoldjara 1997. julius 4-én az ET plenaris iilésén ke-
riilt sor'®®. Azota minden évben (2002 és 2003 évet kivéve) az MKDSZ
igazgatdja beszamolt az OET-nak. (A beszamolok a szolgalat honlapjan
olvashatoak.)

Az aldbbi tablazatban sajat regisztraciom, kutatasom alapjan az MKDSZ
6 tevékenységeinek adatait mutatom be a szolgalat 1996. évi megalaku-

lasatdl, éves bontasban.

"% T4jékoztatd az Erdekegyezteté Tanacs 1997. julius 4-i iilésérol, Magyar Kozlony
1997. 64. sz.
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Tevékenység 1996. | 1997. | 1998. | 1999. | 2000. | 2001. | 2002. | 2003. | Osszesen
/alkalom

Tanacsadas 0 2 6 2 5 3 3 5 26
Kozvetités 2 9 10 12 7 5 9 8 62
Dontdébiraskodas 0 0 1 0 2 1 0 1 5

Osszességében elmondhato, hogy az MKDSZ tagjai 4ltal vezetett tanics-
adasok, kozvetitések/dontobiraskodasok eredményesek voltak. A tanacs-
adasok kovetkeztében nem mélyiiltek tovabb a konfliktusok, mert ennek
keretében a megrendeld fél megfeleld ¢s megnyugtatd informacidhoz ju-
tott a vitatott kérdésekben. A kdzvetitések soran a felek megelégedésére
irasos megallapodasok jottek 1étre. A kozvetitések 96%-ban eredménye-
sek voltak, megallapodassal zarultak. A dontébirok hatarozatait a felek
magukra nézve kotelezOnek fogadtik el, és a szerint jarnak el. A tanics-
adassal, kozvetitéssel, dontdbiraskodassal kapcsolatban a felek sohasem
fordultak munkaiigyi birosaghoz. A szolgalat megalakitasanak kozel tiz
évében bizonyitotta, hogy a konfliktusok eredményesen, nagy hatékony-
sdggal kezelhetdek, és a peres eljarasok megeldzhetéek. Magyarorszagon
az utobbi néhany évben keletkez6 munkaiigyi perek szama 5000-6000
(darab/év) kozott mozgott. 2003-ban 6713 per érkezett a munkatiigyi bi-
rosagokhoz, az el6z6 évrol (évekrol) athozott, 4002 perrel egyiitt 6ssze-
sen 10715 perrel kellett volna megbirkozniuk a birdknak. A 2003-ban be-
fejezett 6272 munkaiigyi per utan 4443 per maradt meg és csuszott at
2004-re.'®' Nehéz lenne megéllapitani, hogy ez a perszam sok vagy ke-
vés. Azonban az ligyek egy részének elhuzodasa 2-3 év is lehet. Ameny-
nyiben az MKDSZ tevékenységének adatait dsszevetjiik a munkaiigyi bi-
résagok adataival, akkor nyilvanvalova valik, hogy a kozvetité-
sek/dontébiraskodasok szama elenyészd. Ennek okait Dr. Gulyéas Kalman
az MKDSZ volt igazgatdja a kdvetkezokben foglalta 6ssze:

- ,,A vallalkozasok dontd tobbsége kis- és kozepes méretli. Ezeken a
munkahelyeken nem alakultak szakszervezetek, nincs semmilyen mun-

kavallaloi érdekképviselet, ezért kollektiv vitak sem alakulnak ki.

181 Kende Katalin: Karokozo munkavallalok, Vilag Gazdasag, Budapest, 2004. 11. 05.,
7. és 9. p., (Forras: Fovarosi Munkaiigyi Birosag)
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- Kevés a szakmai, illetve agazati és munkahelyi kollektiv szerzddés.

- A kiilfoldi tulajdonti nagyvallalatoknal ,,rend van”, legtobb helyen sza-
balyozottak a munkaiigyi kapcsolatok.

- Magyarorszagon, a munkahelyeken alapvetéen béke van. Ezt mutatja...
a viszonylag alacsony sztrajk aktivitas is.”'**

Véleményem szerint mas okok is kozrejatszanak, mint példaul az igény-
bevétel, az eljaras alacsony ismeretszintje, munkaltatok, munkavallalok,
tigyvédek, birdk bizonyos ellenérdekeltsége és az alternativ vitakezelés
szemléletétdl vald idegenkedés. ,,Ma még kevéssé elterjedt, azonban se-
gitséget jelenthet a megakadt kollektiv targyalasok menetében a kiilsé
segitségnyujtas is. Ilyen lehet, ha a szakszervezetek ¢és a munkaltatok
elézetesen meg tudnak allapodni abban, hogy amennyiben a targyalasok
egy meghatarozott dditumig nem vezetnek eredményre, igénybe veszik az
MKDSZ-t.”'® — irta Hanti Erzsébet, amely megallapitassal egyetérthe-
tink. Az MKDSZ a csekély igénybevétel ellenére azonban garanciat is
jelent arra, hogy valodi konfliktusok esetén lehessen valamilyen mas

megoldast, profi szervezetet/kdzvetitket talalni és felkérni.

3.5. Kovetkeztetések, javaslatok

A felsorolt alternativ konfliktus megoldasi médok egy része (targyalés,
tanacsadas, egyeztetés) kozismert €s a mindennapi gyakorlatban haszna-
latos eljaras. Szinte fel sem tlinik a feleknek, hogy konfliktus megeldzés-
rél, a peres eljaras elkeriilésérdl is sz6 van. A békéltetés, a kozvetités, a
dontdbiraskodas ritkan jon létre. Ennek okai Osszetettek és az MKDSZ
igazgatdjanak éves beszdmoloiban kifejtésre keriiltek. A legfobb akada-
lyoz6 tényezOnek a (tarsadalmi, vezetdi, munkaltatoi, érdekképviseleti)
szemléletet, ismerethidnyt, az 0jtdl valo elzarkozast, idegenkedést, ellen-
érdekeltséget és a hianyos, nem kellden ,,harmonizalt” jogrendszert tar-
tom.

A fejezetben bemutatott alternativ konfliktus megoldasi médok, az elja-
rasok ismeretében megallapithatd, hogy kiilondsen a békéltetés, a kdzve-

tités, a dontObiraskodas a honvédség kollektiv munkaiigyi és munkatigyi

182 Szerkesztette: Sariné Dr. Simké Agnes: A mediacio, HVG-ORAC Lap- és
KonyvkiadoKft., Budapest, 2003., 146. p.

'8 Szerkesztette: Hanti Erzsébet: Az Eurdpai Uniés munkaiigyi iranyelvek és érvényesi-
téstik a hazai kollektiv targyalasos gyakorlatban, kézikonyv, Magyar Szakszerveze-
tek Orszagos Szovetsége, Budapest, 2003., 147. p.
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jogvitai esetén is alkalmazhatéak lennének és ezt sajnalatos mddon a
szolgalati, kozszolgalati jogi szabalyozas nem vette at. A 2002. évi koz-
vetitdi tevékenységrol szold torvény hatalybalépésével pedig iddszerii
lenne a harmonizéacid, annak érdekében, hogy a honvédség ne kétséges
kimenetelli, hosszadalmas, évekre elnyul6, draga peres eljarasokban ren-
dezze példaul a hivatasos katondkkal szemben kialakult munkaiigyi vita-

it/konfliktusait, mert ennek moral-, és presztizs rombold hatdsa van.

Negyedik fejezet

4. A munkaiigyi konfliktusok kezelésének fejlesztési teriiletei,

javaslatok
Az el6z0 fejezetekben részletesen ismertetésre keriiltek az alternativ
konfliktuskezelési modszerek. Megallapitast nyert, hogy a honvédségnél
a Kjt., Ktv., Hjt-ben szabalyozott érdekegyeztetésen kiviil a békéltetést, a
kozvetitést €s a dontébiraskodast a lehetdségek ellenére gyakorlatilag
nem alkalmazzék. Ennek csak az egyik oka, hogy az emlitett ,.k6zszolga-
lati” és a ,,szolgalati” torvények az Mt-ben rogzitett illetve a kdzvetitdi
torvény altal hatalyba lépetetett konfliktuskezeld eljarasokat nem vette at.
Az okok sokkal dsszetettebbek, kiilonboz6 értékek és érdekek altal is ve-
zéreltek.
A mai MH-ban a hivatésos-, szerz6déses allomany ,,egyenruhds allam-
polgarként”, torvények altal szabalyozott ,,munkaszerz6dés™ alapjan tel-
jesiti szolgalatat, feladatait. Mind e mellett a szolgalatteljesités soran vi-
tak és konfliktusok keletkeznek. Ezek egy része munkatigyi vitaként ha-
tarozhatdak meg, ahogy azokat az értekezés eddigi fejezeteiben kifejtet-
tem. Az MH-ban a munkaiigyi, a kézalkalmazotti, kdztisztviseldi, a szol-
galati jogviszonybol eredd vitdk, és konfliktusok kezelésének van egy
fajta megszokott, begyokeresedett mechanizmusa €s intézményesitett ke-
rete. Az értekezésben eddig bemutatott konfliktuskezelési alternativak
mentén az alabbi fejlesztési teriileteket hatarozhatjuk meg:

1.) A jogszabalyok teriilete

2.) Az igénybevevdi kor teriilete

3.) A szolgaltatast nyujtok tevékenységenek teriilete
A tovabbiakban a felsorolt a fejlesztési teriileteket vizsgalom, melynek

végsd célja az, hogy egy olyan munkaiigyi konfliktusokat kezel6 rend-
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szerhez jaruljon hozza, amely kielégitheti a vitdban/konfliktusban all6 fe-

lek igényeit és hozzajarulhat a munkaiigyi kapcsolatok fejlesztéséhez.

4.1. A jogszabalyok teriiletén javasolhato fejlesztések
4.1.1. A Mt-hez kapcsolodé fejlesztési javaslatok

a) Amennyiben valoban van relevans (politikai, korméanyzati, igazsag-
szolgaltatasi, stb.) igény a munkaiigyi birésagok leterheltségének csok-
kentésére, az ligyek eldontésének elhuzoddsa terén vald valtoztatasra,
ajanlott lenne a Mt-be visszaiiltetni, illetve a tobbi foglalkoztatasi jogvi-
szonyt szabalyozé torvényben megjeleniteni a munkaiigyi perek elotti
kotelezO egyeztetést, amelyhez kozvetité és nem az iigyet targyalé (a
sikerteleniil egyezteté) biré bevonasa lenne sziikséges. A javaslat iga-
zolhaté a kozvetitdi torvény hatalybalépésével és hogy az Igazsagiligyi
Minisztérium (IM) kozvetitéi névjegyzékében szerepld kozvetitok a
munkatigyi jogvitak eljarasdhoz rendelkezésre allnak, akik koziil a felek
szabadon vélaszthatnak. Hasonl6 lenne a kotelezd egyeztetés a kollektiv
munkatigyi vitdk esetén is, amely esetben az IM és az MKDSZ list4jarol
is lehetdség adodna a kozvetitd felkérésére. Az IM és az MKDSZ listdja
jelentenének garancidkat az iigyfelek és az allam szamara is, mert nem a
felek maguk vagy jogi képviseldik, ligyvédeik illetve az ligyet targyalo
bird végeznék az egyeztetést, amelyrdl korabban kedvezdtlen tapasztala-
tok adodtak. A felek altal valasztott kozvetitd segitségével folytatott ,,ko-
telezO egyeztetés™ eljarasi szabalyait jogszabaly rogzithetné.

b) Az Mt-ben a békéltetés, a dontdbiraskodas és a kotelezd dontObiras-
kodas jogi hatterének, az eljaras lefolytatdsdnak tisztdzasa, biztositdsa
szintén régi problémaként van jelen. Az Mt. nagyon sziikszavian kezeli a
békéltetést és a kotelezd dontdbiraskodast. Pontositast igényel, hogy a
munkatigyi jogvitadkban, miben kiilonbozik a kiilon térvényben szabalyo-
zott kozvetités, a békéltetéstol, mitol lesz , kotelezd” a dontobiraskodas
illetve hasonléan az MKDSZ SZMESZ-ben leirtakhoz maga a dontébiroi
eljaras is pontosithatd lenne.

c) Sziikséges lenne megvizsgalni, hogy a Mt. 194-202. §-ban megfo-
galmazottak még mennyire alljak ki a megvaltozott jogszabalyi kornye-

zet és munkaiigyi viszonyok probajat. At kell tekinteni annak lehet3ségét,
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hogy miként harmonizalhatéak, hogyan hozhatdk szinkronba az Mt. em-
litett szakaszai példaul a kozvetitdi tevékenységrol szolo torvénnyel.

d) A kollektiv szerz6dések (KSZ) jogszabalyban elrendelt, kotelezd ele-
me lehetne a KSZ-el kapcsolatos érdek és jogvitdk rendezési, eljarasi
moddjanak rogzitése, ahol elsé helyen nem a birdésag, hanem a medidciod
allna, megjelolve akar a konkrét személyt vagy szervezetet.

e) A KSZ-ek elézetes jogi kontrolljat, a szaktanacsadast, a konzultaciot
— az erre a feladatra szakosodott, és felkésziilt — kozvetitokre lehetne ru-
hazni, amely kdotelezo jellegli lenne, és akar allami bevételi forrast is je-
lenthetne. Az Mt. tobb helyen is egyeztetési kotelezettségeket ir eld (pél-
daul: Mt. 23. § (4)'™, amelyekben szintén kotelezhetéek lennének a fe-
lek a kozvetités/dontobiraskodas igénybevételére.

f) Az Mt. csoportos létszamcsokkentés esetére kotelezd konzultaciot
(egyeztetést) ir eld (Mt. 94/B §)'™. A konzultacid célja a megallapodas
lenne. Azonban ezekben az egyeztetdi, konzultacios illetve kozvetitdi,
dontdbiroi feladatokban, a vitdban allo felek (egyik vagy masik) altala-
ban igyekeznek elkeriilni a felkérést, vagy nem tudjak, hogy milyen szer-
vezet vagy személy kérhetd fel. Az egyeztetési, az egylittdontési eljara-
sokra a munka vilagaban nincs szabdly, illetve a felek dontésére van biz-
va, hogy miként teljesitik a torvény eldirasait. Ezért az ilyen irdnyu sza-
balyozatlansag azt eredményezi, hogy a feleknek eszébe sem jut, hogy
kiils6 szakembert vonjanak be a konfliktus elkeriilésére. A gyakorlat azt
mutatja, hogy a felek maguk iilnek a targyaloasztalhoz, és igyekeznek

(mondhatni igen rossz hatékonysaggal) sajat konfliktusaikat, vitaikat ke-

18 23.§ (1) A munkaltatonal képviselettel rendelkez6 szakszervezet jogosult a munka-

vallalokat, illetve ezek érdekképviseleti szerveit kdzvetleniil érint6 jogellenes mun-
kaltatoi intézkedés (mulasztas) ellen kifogast benyujtani.

(4) Ha a munkaltatd a kifogéssal nem ért egyet, egyeztetésének van helye. A kifo-
gassal kapcsolatos egyeztetd targyalast a kifogas benyujtasatol szamitott harom
munkanapon beliil kell megkezdeni. Ha az egyeztetés hét napon beliil nem vezet
eredményre, az eredménytelenség megallapitasatol szamitott 6t napon beliil a szak-
szervezet birésaghoz fordulhat.”

94/B. § (1) Ha a munkaltaté csoportos létszamcsokkentés végrehajtasat tervezi, a
dontést megeldzden legalabb tizendt nappal koteles az lizemi tandccsal, lizemi ta-
nacs hidnyaban a munkaltatonal képviselettel rendelkezd szakszervezetek és a mun-
kavallalok képvisel6ibdl 1étrehozott bizottsaggal (a tovabbiakban egyiitt: a munka-
vallalok képvisel6i) konzultaciot kezdeményezni €s azt a dontésének meghozatalaig
vagy a megallapodas megkdotéséig folytatni.

(6) Ha a munkaltato és a munkavallalok képvisel6i a konzultacid soran megallapo-
dast kdtnek, azt irasba kell foglalni és meg kell kiildeni az illetékes munkatigyi koz-
pontnak.

185
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zelni. Az egyeztetések ,,eredményeként” az esetek dontd tobbségében pe-
res eljarasok keletkeznek. Tehat indokolt lenne a torvény vonatkozo sza-
kaszainak modositasa a késobbi konfliktusok, perek megeldzését célozva.
A kozvetité egyben szakmailag is segitené, informacidival biztositana az

Mt. altal eldirtak (tajékoztatok kiadasa, hataridok, stb.) betartasat.

4.1.2. A Kjt-, Ktv-, Hjt-hez kapcsolodo fejlesztési javaslatok

a) Az Mt-én kiviil a tobbi foglalkoztatasi jogviszonyban (Kjt, Ktv, Hjt,
birdk, iligyészek jogviszonyarol szolo torvények, stb.) is szabalyozhato
lenne a munkaiigyi vitdk, a szolgalati jogvitak alternativ megoldasa és
ennek sordn a kozvetitok/dontobirdk felkérése. Mint allamilag garantalt
(az MKDSZ esetén pedig finanszirozott) elem az IM és az MKDSZ (A
kozszféra szamara — mivel itt a munkaltatd az ,,allam” — akar kotelezett-
ségként az MKDSZ.) listdja allna rendelkezésre, amennyiben ezeket az
érintettek kollektiv szerz6désben, megallapodasban vagy a kinevezésben
(kotelezo elemként) rogzitenék — hasonldan, mint a peres eljarasok eseté-
re az eljar6 birosagot. Mivel a Hjt. a Mt-re nem hivatkozik, ezért sziiksé-
ges lehet egy kiilon fejezetet szdnni a szolgélati jogviszonnyal, az érdek-
vitakkal kapcsolatos vitdk, konfliktusok alternativ megoldésaira. Ez ha-
sonlo lehet vagy precizebb a Mt-ben szabalyozottakhoz.

b) A Kjt-, Ktv-, Hjt-vel kapcsolatban, mivel kozszférardl van sz6 (az al-
lamnak, a korménynak munkaltatoi, koltségvetési feleldssége is van) ki-
emelt szerepe lehet a MKDSZ kozvetitdinek/dontébiroinak igénybevétel-
¢ben. A MKDSZ szabalyozottsagan, az orszagos érdekegyeztetésen ke-
resztiil torténd kontrollaltsagan, a kdzvetitok/dontébirdk kivalasztasi pro-
cedurdjan keresztiil ugyanis garanciat jelenthet a szakképzettség, a titok-
tartds, az Osszeférhetetlenség, stb. terén. Ezért javasolhat6 a térvény mo-
dositésa.

¢) Mivel a Kjt. szorosan kapcsolddik az Mt-hez, amely kérdésekben a
Kjt. nem ad szabdlyozast ott az Mt-t kell alkalmazni, illetve a vegyes
rendelkezések kozott felsorolja az Mt-bdl azokat a szakaszokat, amelye-
ket alkalmazni kell. Tehat a Kjt. egyszerlien kiegészithetd, mddosithatd
lenne az Mt. 194-202. §-nak, vegyes rendelkezések kozé torténd beeme-
lésével.

d) A Ktv. a fent leirtakhoz hasonl6 médon moddosithato lenne.
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e) A Hjt., a Kjt-hez és a Ktv-hez hasonléan csak az érdekegyeztetést
szabalyozza. Az érdekegyeztetés szabalyozasanak keretében azonban szo
esik egylittmiikddési, konzultacids, egyeztetési kotelezettségekrol és pél-
daul a kifogas benyujtasanak lehetdségeirdl, valamint a birdsagi eljaras
igénybevételérsl.'® Azonban példaul a konzultacio, az egyeztetés eljara-
sa nincs szabalyozva, pedig ezekre az esetekre a mar meglévo és garanci-
at is jelentd kozvetit6i/dontdbirdi intézmények igénybe vehetdek lenné-
nek. Tehat a Hjt. is kiegészithetd, mddosithatd illetve a kozvetitdi tor-
vény elbirdsai kapcsan harmonizalhat6 lenne.

f) A kozszféra ¢s mondhatjuk, hogy a honvédség végrehajtdo szervei,
apparatusa mindig sajatosan fordul a torvények végrehajtdsdhoz. Meg-
szoktak, elvarjak, hogy a térvények mellett valamilyen szinti (Kormany,
HM, VKF, stb.) végrehajtasi rendelet, utasitds is megjelenjen, amely
megkonnyitheti, ,,egyértelmiibbé” teheti munkajukat, a végrehajtast. A
torvényalkalmazoi, végrehajtoi kornek tehat tudnia kell, hogy a birosagi
jogerds itéletek, hatarozatok mellett példaul a kozvetitdi tevékenység
kapcsan keletkez6 megallapodast, vagy a dontdbird hatdrozatat miként
vegy¢k figyelembe. Hogyan jarjanak el, hogyan alkalmazzéak az abban le-
irtakat. Ezzel kapcsolatban mire van felhatalmazottsaguk, a megallapo-
dasban vagy a dontébirdi hatdrozatban leirtakat hogyan kell a ,hivatal-
nak” végrehajtania, kezelhetik-e a megallapodast ugy, mint egy birdsagi

végzést, vagy miként vegyék figyelembe a torvények altal eldirt hatar-

'8 37§ (1) A jogok gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése soran a Honvédség és az
érdek-képviseleti szerv a johiszemiiség és a tisztesség kovetelményeinek megfeleld-
en, kolcsondsen egyiittmiikodve koteles eljarni. A Honvédség biztositja az érdek-
képviseleti szerv miikodésének feltételeit.

33. § (3) A szervezeti egység szakszervezeti szerve, illetve a reprezentativ szakszer-
vezet a szervezeti egységgel kapcsolatban az alabbi jogokat gyakorolhatja:

a) minden olyan kérdésben tajékoztatast kérhet, amely az allomany tagjainak a szol-
galati viszonnyal 6sszefliggd anyagi, szocialis és kulturalis érdekeivel kapcsolatos;
b) az a) pontba tartoz6 kérdésben a parancsnoki (vezetdi) intézkedéssel (dontéssel)
kapcsolatos allaspontjat, véleményét az allomanyilletékes parancsnokkal kozolheti,
és ezzel Osszefliggésben konzultaciét kezdeményezhet;

35. § (1) A szervezeti egységnél képviselettel rendelkezd szakszervezet - a miiveleti
teriileten szolgalatot teljesit6 allomany kivételével - jogosult az dllomany tagjait, il-
letve a szervezetét kozvetleniil érintd jogellenes intézkedés, mulasztas (a tovabbiak-
ban egyiitt: intézkedés) ellen kifogast benyujtani.

(4) Ha az allomanyilletékes parancsnok a kifogassal nem ért egyet, egyeztetésnek
van helye. Az egyeztetd targyalast a kifogas benyujtasatol szamitott 3 munkanapon
beliil meg kell kezdeni. Ha az egyeztetés 7 napon beliil nem vezetett eredményre, az
eredménytelenség megallapitasatol szamitott 5 napon belill a szakszervezet a biro-
saghoz fordulhat.
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idoket, stb. Egy végrehajtasi rendelet vagy utasitas szintugy segithetné a

birésagok tevékenységét is.

4.1.3. A nyomasgyakorlo eszkozok alkalmazasaval osszefiiggo fejlesz-
tési javaslatok
A sztrajktorvény eldirasai szerint ,,3. § (2) Nincs helye sztrajknak az
igazsagszolgaltatasi szerveknél, a fegyveres er6knél, a fegyveres testiile-
teknél €s a rendészeti szerveknél, és a polgari nemzetbiztonsagi szolgala-
toknal. Az éallamigazgatasi szerveknél a Kormany és az érintett szakszer-
vezetek megallapoddsdban rogzitett sajatos szabalyok mellett gyakorol-
hat6 a sztrajk joga.” Az MH-n beliil tehat jogellenes a sztrajk, de meg
kell jegyezziik, hogy a sztrajkjogrol az MH-ban mikddd szakszervezetek
mar megalakulasuk idején — atérezve a sztrajkban rejlé feleldsségeket is
— Onként, alapszabalyuk keretében le is mondtak. Azonban egyéb nyo-
masgyakorld eszkozeikrol (alairasgytijtés, demonstracid, szolidaritasi ak-
ciok, stb.) nem és az 1989-2003-ig terjedd idoszakban éltek is ezekkel. A
nyomasgyakorlo eszkozok alkalmazasa egyértelmiien utal a vitdnak,
konfliktusba torténd atalakuldsara. Ezekben az esetekben mar célszerii
lenne, ha a felek a tovabbi egyeztetéseket, targyaldsokat mar békélte-
té/kozvetitd bevonasaval folytatndk. Amennyiben a Hjt-ben vagy a
Sztrajktorvényben a fegyveres erdk vonatkozasaban a demonstraciok
vagy egyéb példaul ,,munkalassité” demonstraciok esetére egyeztetési
kotelezettség keriilne eldirasra, szabdlyozésra példaul kozvetitd felkéré-
sével, akkor lehetdvé valna a konfliktus tovabbi eszkalacidja vagy peres
eljarasok kezdeményezésének megeldzése, valamint a konfliktus kult-

ralt, szakszert, gyors kezelése.

4.2. Az igénybevevéi kor teriilete

Az igénybevevOokon azokat a személyeket, szocidlis partnereket, szerve-
zeteket, intézményeket (munkaltat6, munkavallald, munkaltatoi szerveze-
tek, szakszervezetek, lizemi-, kozalkalmazotti tandcsok) értjiik, akik,
amelyek munkatigyi konfliktusaik folytan a konfliktuskezelés teriiletén
figyelembe vehetéek, mint potencidlis ligyfelek. Ez a kor az, amely al-
kalmazhatja az alternativ konfliktuskezelési modokat és példaul békélte-

tot/kozvetitot/dontobirdt kérhet fel.
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A fejlesztés teriiletei:

a) A felkeésziilés, felkészités, képzés, az ismeretek elsajatitasa vagy bovi-
tése az alternativ konfliktuskezelés témdjaban. Ismeretek atadasa a hata-
lyos jogi szabalyozasrol, az eljarasokrol és az igénybe vehetd intézmé-
nyekrol, személyekrol, szervezetekrdl. Az elméleti ismertetéseken tal al-
kalmazhaténak tlinik a ,tréning” jellegli, szerepjatékos, az eljarasokat a
kiprobalhatosag szintjén bemutatod feldolgozas. A ,képzés” elsdsorban
azok részére ajanlatos, akik hataskorrel rendelkeznek az alternativ konf-
liktuskezelés ,,megrendelésben” illetve potencialis megrendeldk, ligyfe-
lek lehetnek. Ide sorolhatok a munkaltatoi oldalrol a HM illetékesei (ta-
nacsadok, jogaszok, humdnpolitikai vezetdk, stb.), az MH allomanyille-
tékes parancsnokai, a humanpolitikai, személyligyi szervek vezetdi, stb.
valamint az érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetek vezetoi.

b) Tapasztalatszerzés, részvétel az alternativ konfliktuskezelésben. Az
igénybevevdi kornek fel kellene vallalnia, hogy egy-két esetben ,.kipro-
balja” valamelyik eljarast és kedvezd, eredményes eljaras, tapasztalat
esetén a tovabbiakban is alkalmazza, illetve ajanlja masoknak is.

¢) Megallapoddsok. Ahol lizemi megallapodas, kollektiv szerzddés vagy
kozalkalmazotti szabalyzat kothetd, annak része lehet a vi-
tak/konfliktusok kezelésének szabalyozasa. Akar a békéltetd, akar kdzve-
titd/dontobird személye elére kikothetd. A munkaszerzédések, a kineve-
zések, de a felmondasok, felmentések, stb. része is lehet, hogy a peres el-
jarasra megjelolt munkatigyi birésagok mellett, milyen mas konfliktuske-
zelési modszert ajanl a munkaltatd, a munkatigyi-, szolgalati jogvitdban
(akar a KSZ-el 6sszhangban) a békéltetd/kozvetité/dontdbird személye is
megjelolhetd lenne.

d) PR — reklam, népszeriisités. A legfontosabb talan a meggy6zés, mely-
ben a kormdnyzati jogi és jogalkotdi kor eldtt tessziik vilagossa, hogy a
munkatigyi konfliktusok kezelése az alternativ modszerek segitségével
kultaraltabban, gyorsabban és olcsobban végezhetd. Ezért sziikségesnek
tarjuk a sziikséges jogi keret kialakitasat illetve a jelenlegi szabalyozas
modositasat. A HM, az MH, a humanpolitikai/személyligyi szervek és az
érdekvédelmi szervezetek is mar rendelkeznek Internetes honlapokkal.
Amennyiben érdekiikben 4allna a vitak/konfliktusok kezelésének

alternativ megoldasi modjainak igénybe vétele, akkor érdemes lenne az
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ne az értekezésben emlitett jogintézmények allomannyal torténd megis-
mertetése, ennek a munkaiigyi kultiranak a terjesztése a honlapokon ke-
resztiil vagy a szintén az Interneten elérhetd intézmények honlapjai
logojanak linkként torténd elhelyezése, ahonnan az Internetet hasznalok
konnyen tajékozodhatndnak. Példaul, érdemes lenne a www.im.hu ¢és a

www.szmm.gov.hu/mkdsz cimek elhelyezése. Az alternativ konfliktus

kezelési modok elterjesztésének, reklamozasdnak masik modja lehetne az

el6z6 pontokban emlitett képzések, ismeretbdvitések bevezetése.

4.3. A szolgaltatast nyujtok tevékenységének teriilete

A szolgaltatast nyujtokon azokat a természetes személyeket és jogi sze-
mélyiségli tarsasagokat valamint szervezeteket értjiikk, akik, amelyek a
munkatigyi konfliktusok kezelésében a potencialis igénybevevoi kor ren-
delkezésére allnak, akiket bevonhatnak, felkérhetnek a konfliktuskeze-
1ésbe. Példaul a kozvetitdi tevékenységrdl szolo térvény alapjan az Igaz-
sagiligyi Minisztériumnal vezetett kozvetitdi névjegyzékben talalhato -
munkatigyi jogvitakra szakosodott - személyeket, tdrsasagokat, cégeket,
¢és a Munkaiigyi Kozvetitoi és Dontdbirdi Szolgalat listajan szerepld koz-
vetitéket/dontobirakat.

Amikor a szolgaltatast nyajtokrol beszéliink, f6 szempont lehet, hogy a
szolgaltatast nyujtok tevékenységi kore a munkaltatok, a munkavallalok,
a szocialis partnerek igényeihez igazodva alakuljon, béviiljon és mindsé-
gében, hatékonysdgaban fejlddjon nem utolsdésorban ismertté, és elfoga-
dotta valjon.

a) Képzés. Szakteriiletiikon a szolgaltatast nytjtoknak megfeleld szak-
ismerettel kell rendelkezniiik az adott jogi terlileten és a konfliktuskezeld
modszerek alkalmazéasanak teriiletén is. Ezen feliil pszichikailag kiegyen-
stlyozott, j6 kommunikacios készségli, targyalasokban és a konfliktusok
kezelésében élettapasztalattal is rendelkezd személyeknek kell lennitiik. A
LHtréning” jellegli képzés, szerepjatékos gyakoroltatds nagymértékben
hozzajarul a szolgaltatast nyajtok felkésziiltségéhez. A tapasztalat meg-
szerzéséhez, azonban elengedhetetlentil fontos, hogy a szolgaltatast ny1j-
tok ,,megrendeléseket”, felkéréseket kapjanak, mert amennyiben szakma-
jukat nem gyakorolhatjdk, nem szerezhetnek magabiztossagot, ezért bi-

zonytalanna vélhat a békéltetok/kdzvetitok/dontdbirdk tevékenysége, el-
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jarasa. Targyalastechnikai, kommunikacids, konfliktuskezelési tréningek
mar talalhatok a képzési piacon. A mediator képzés, mint akkreditalt
képzés kialakuloban van Magyarorszagon, de munkaiigyi konfliktusok
kezelése teriiletén mar (1997 6ta) rendelkezésre allnak kiilfoldi és magyar
mediator/arbitrator képzésben részesiilt személyek, dontéen az MKDSZ
listajan.

b) Etika. A konfliktusok kezelésébe bevont ,,harmadik” személy maga-
tartdsa, semlegessége, Osszeférhetetlensége, titoktartdsa, stb. nagyon fon-
tos az igénybevevok korében. Ezt az etikus magatartast jol korvonalazza
az MKDSZ Szervezeti, Mikodési €s Eljarasi Szabalyzata valamint Etikai
Kodexe, amely betartandé és alkalmazhat6 példaként szolgalhat a szak-
mat gyakorld személyek, illetve az igénybe vevok szamara is. Tudoma-
som szerint etikai ,,vétség” a kozvetitok/dontobirak korében még nem
tortént, amely bizonyitja, hogy az irott és iratlan szabalyokat, a szolgalta-
tast nyujtok korében betartjak.

¢) PR — marketingtevékenység, reklam. A szolgéltatast nytjtoknak ma-
guknak is sokat kell tenniiik, hogy az altaluk kinalt ,.termék”™ (az alterna-
tiv konfliktus megoldas) ismertté, elfogadhatova, fogyaszthatéva és ke-
lendéveé valjon. A szolgaltatast nyjtok koziil példaul az Igazsagiigyi Mi-
nisztérium, ugy tlinik, nem fordit kelld gondot a tevékenység, illetve a
kozvetitok megismertetésére, ,,eladasara”. A kozvetitdi névjegyzék az IM
honlapjan (nehézkesen) elérhetd, de ezen kiviil mas PR tevékenység nem
folyik, kivéve amennyiben maguk a kozvetitok nem forditanak gondot
sajat maguk ,.eladdsara”, maguk reklamozasara. Az MKDSZ megalaku-
lasatol kezdve kiterjedtebb PR tevékenységet folytat. Honlappal, a koz-
vetokrol/dontébirakrol fényképes, életrajzos konyvvel és tevékenységiik-
0l készitett szorolappal is rendelkeznek. A munkatigyi konfliktusok ke-
zelésérdl, a kozvetitésrdl/dontébiraskodasrol, az MKDSZ tevékenységé-
r6l rendszeresen tartanak eléadasokat a potencialis igénybevevdi kornek,
valamint az érdekl6dd egyetemek/foiskolak jogi, HR szakos hallgatoi
szamara, akik kozil tobben szakdolgozatuk témajanak valasztottak az al-
ternativ konfliktuskezelést. Kiilonb6zé publikéaciok, cikkek, riportok,
konferenciaanyagok is jelentek mar meg a témakdrben, amely szintén a
konfliktuskezelés népszeriisitését, megismertetését szolgaljak. Mindezek

ellenére megallapithatjuk, hogy példaul a munkaiigyi perek szamahoz
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vagy a rendelkezésre allo kozvetitok/dontdbirak 1étszamahoz képest kicsi
az esetszam, kevés a kozvetitok/dontobirak felkérésének szama ugy az
IM, mint az MKDSZ regisztracioi alapjan.

d) Nem szabdlyozott az ugynevezett , utogondozdas” kérdése. Ez azt je-
lentené, hogy a kozvetitd munkaja nem fejezddne be véglegesen példaul
a megallapodas, illetve a kollektiv szerzédés megkotésével, hanem a fe-
leknek vagy a kozvetitonek kotelessége lenne a szerzddés, a megallapo-
das lejarata el6tt 1-2 honappal ismét a kapcsolatfelvétel. Ismét felkeresni
a feleket, érdeklédni a felektdl és felajanlani a tovabbi segitséget, vagy

javaslatot tenni a preventiv mediaciora.

4.4. Kovetkeztetések, javaslatok

A fejezetben igyekeztem Osszefoglalni az évek soran felmeriilt problé-
mak orvoslasat célozva, kiillonbozo teriileteken a fejlesztési alternativa-
kat. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a felsorolt teriileteken kiilon-
kiilon is, de egylittesen alkalmazva talan nagyobb hatékonysaggal lehetne
tenni annak érdekében, hogy az alternativ konfliktuskezelési, megoldasi
modok, ez a sajatos munkatigyi kultara ismertebbé, elfogadottabba ¢és al-
kalmazésat tekintve elterjedtebbé valjon. A hazai szokasrendszert illetve
a honvédségnél meghonosodott, begydkeresedett mechanizmusokat,
szemléletet ismerve talan a torvényi szabalyozas jelenthetné a dont6 1ép-
csofokot az alternativ konfliktuskezelés igénybevételében. A tobbi felso-

rolt javaslat pedig tovabbi segitségként szolgalna.

Otodik fejezet
5. Osszegzés

5.1. Az elemzések osszefoglalasa, kovetkeztetések

Az értekezésem elsd fejezetében végzett fogalomtisztazasok keretében, a
szakirodalom tanulmanyozésa soran szembesiiltem azzal a ténnyel, hogy
a vitak/konfliktusok fogalma a kiilonb6z6 tudomanyteriiletek sajatossagai
szerint is kiilonbozoségeket mutatnak. A munkahelyi vita kozkeletiibb
fogalom, mint a munkatigyi vita fogalma, amelyet hatalyos jogszabaly,
az Mt. kifejt.

Az 1989-et, a rendszervaltast kovetd demokratikus fejlodés, atalakulas, a

tarsadalmi, jogi valtozasok mellett foként a hivatasos allomany sajat jo-
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gai, érdekei mellett torténd kiallasa, érdekképviseletének alulrol szerve-
zett kialakitasa, szakszervezeti jogainak kiépitése, kiharcoldsa hozta meg
a munkaiigyi kapcsolatok rendezddését, az érdekegyeztetés honvédségen
beliili kiépiilését, torvények altal szabalyozott miikodését.

Eszrevételem szerint az 1989-ben kezd6dott folyamatok 2003-ban még
nem hoztdk meg teljes mértékben a felhdtlen munkatigyi kapcsolatokat a
Magyar Honvédségben. Az érdekképviselet, az érdekegyeztetés, a hiva-
tasos és szerzddéses alloméany, a Honvédelmi Minisztérium, a Magyar
Honvédség vezetése tovabbi vitak, és/vagy konfliktusok elé néz. Ez egy-
részrdl természetesnek mondhatd. A vitak/konfliktusok keletkezése nem
kiiszobolhetd ki, ahogy ezt az értekezés fejezeteiben hangsilyoztam is,
masrészrol, ahogy a fejlesztési javaslatokban igyekeztem kifejteni szam-
talan lehetéség még kihasznalatlan a konfliktusok megel6zése (a preven-
tiv mediacio) és a konfliktusok kezelése terén.

Az értekezésben igyekeztem rdmutatni, hogy a Magyar Honvédségben az
1989-2003 kozotti idészakban az érdekegyeztetés terén sok vi-
ta/konfliktus megeldzhetd lett volna illetve rendelkezésre alltak az alter-
nativ konfliktuskezelési, megoldasi modok, de azt a felek, sokszor kol-
csondsen nem vették igénybe, nem alkalmaztak.

A perelkeriil6 megoldasok koziil a békéltetés/kozvetités/dontdbirdskodas
igénybevétele azért is ajanlatos lenne, mert csokkenthetné a peres eljara-
sok szamat, a koltségeket, a nyertes—nem nyertes perek kdvetkeztében je-
lentkezd szervezeti presztizsveszteségeket, a szervezettel, a Honvédelmi
Minisztérium és a Magyar Honvédség vezetésével, az eloljarokkal szem-
beni bizalmatlansagot. Pozitiv értelmezésben pedig az alternativ konflik-
tus megoldasok novelhetik a bizalmat, az eloljarok elfogadottsagat, az al-
lomany motivaltsdgat, 0sszességében, a szervezet presztizsét. A peres el-
jarasokon kiviili megoldasok azt is kifejezésre juttatndk, hogy az allo-
many ember- ¢és allampolgarszamba van véve, akikkel illetve érdekvé-
delmi szervezeteikkel kulturalt vitak és alkuk folytathatoak, akikkel tar-
gyalasokon keresztiil kdlcsondsen elfogadhatd megallapodasok kothetd-
ek. Nem ellenségekrdl, hanem az érdekeiket megjelenitd, azokért kialld
egyenruhas allampolgéarokrol van sz6, akik targyalni és megegyezni sze-

retnének élet és szolgalati koriilményeik javuldsa mentén.
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Az értekezés negyedik fejezetében azokat a fejlesztési javaslatokat igye-
keztem Osszevalogatni, amelyek elOrelépést jelenthetnének a szervezeten
beliil jelentkezd konfliktusok kezelésében, az érdekegyeztetés fejleszté-
sében, felsorolva a térvényi szabalyozasban ¢és a szemléletvaltoztatasban
rejlo lehetdségeket. Amennyiben valddi érdekek fiizodnek a munkaiigyi
birésagok illetve a Honvédelmi Minisztérium, a Magyar Honvédség jogi,
személyligyi, stb. szerveinek leterheltségének enyhitésében, a peres elja-
rasokon alapuld hosszadalmas tligyintézésen vald valtoztatasban, a biza-
lom, a jogbiztonsag novelésében, akkor a javasolt valtoztatasok, fejlesz-
tések is kivitelezhetéekké valnak.

Ugy vélem, hogy politikai, torvényalkotoi, munkaltatéi és a teljes szemé-
lyi alloméany illetve érdekvédelmi szervezeteik akaratan, a k6zos érdekek

felismerésével kivitelezhetdek a felsorolt fejlesztési javaslatok.
5.2. Uj tudomanyos eredmények

1. Els6ként és 01j modon vizsgaltam a tobb tudomanyteriilet altal hasz-
nalt vita és konfliktus fogalmakat — példaul a szociologidban altalanosan
alkalmazott moédszer — konkrét dimenzidk (1gymint tartalom, cél, kiala-
kulas okai, intenzitas, megjelenési forma, idébeli lefolyas, id6tartam, ti-
pusok) felhasznaladsa segitségével. A nyolc dimenzi6 alkalmazasaval tisz-
taztam és bizonyitottam a terminologiai kiillonbségeket a vitak és konflik-
tusok kozott. Bizonyitottam, hogy az altalam preferalt harmas csoportosi-
tas (érték-értékrend, jog, érdek) hasznalatdval egyszeriibben és hatéko-
nyabban lehetséges a vitakat/konfliktusokat keletkezésiik okai szerint ti-
pizalni, amely a konfliktuskezelésben résztvevoket segiti a megoldasok
gyorsabb kidolgozasaban.

2. A konfliktuskezelés szakirodalmi- €s a mai hazai jogrendszer megfo-
galmazasait 0sszehangolva — kiillonb6z6é dimenziok mentén egységesitve
— kidolgoztam és tabldzatos formdban rdgzitettem a munkaligyi vi-
tak/konfliktusok kezelési mddjainak fobb ismérveit, szemléltettem azok
hasonlosagait €s eltéréseit, amely megkonnyiti, és lehetové teszi az okta-
tasban, a szakemberek képzésében torténd egyszeriibb és egységesebb ér-
telmezést, felhasznalast illetve segitheti a konfliktuskezelésben a megfe-
leld mddszer gyorsabb kivalasztasat. Ez a kutatdsi eredmény kdzvetleniil

atililtethetd tananyagba, képzési anyagba.
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3. Elsoéként dolgoztam fel és készitettem — a rendszervaltast kdveto,
1989-2003 kozotti idészakrol — atfogo jellegli értekezést a Magyar Hon-
védség munkaiigyi kapcsolatairdl, munkatigyi konfliktusainak kezelésé-
rol.

4. Kidolgoztam és megfogalmaztam a Magyar Honvédség részére min6-
ségi ¢és garancialis elemeket is tartalmazo azon javaslatokat, amelyek a
szervezetben alkalmazott munkajogviszonyokban (Mt., Kjt., Ktv., Hjt.)
elésegithetik a munkaiigyi konfliktusok kezelése alternativ megoldasi le-
hetdségeinek teljesebb korti alkalmazasat, illetve a vazolt munkaiigyi kul-
tara terjesztésének elinditasat és megvalosithatosagat is. A javaslatok a
jogalkotas és az emberi erdforrds gazdalkodas gyakorlati alkalmazoéi
szamara megfontolasra ¢és alkalmazasra érdemes Osszefliggéseket tartal-

maznak.

5.3. Ajanlasok

1. Az értekezésben megfogalmazott elméleti, fogalomtisztazo, 6sszefog-
lalo, és torténeti részeket elsdsorban a téma irant érdeklodo szakembe-
reknek, kutatoknak valamint jogi-, humdnpolitikai-, munkatigyi kapcsola-
tok szakon tanari vagy ott hallgatoi statuszban 1évéknek ajanlom. Ezeket
a részeket ajanlom a gyakorl6 szakembereknek, munkaltatdi jogkort gya-
korloknak, humanpolitikai, jogi, érdekegyeztetdi vagy kozveti-
t61/dontdbirdi teriileten dolgozd vezetdknek, munkatarsaknak, kollégéak-
nak is.

2. Az értekezés konfliktusok kezelését kifejtd részét foként azon szak-
emberek részére ajanlom, akik valamilyen szintii érdekegyeztetésben,
munkaltatéi, vagy munkavallaloi oldalon targyaldsokban vesznek részt és
potencialisan érintettek vitdkban/konfliktusokban illetve az alternativ
konfliktus megoldasok alkalmazéiva, a kozvetités/dontdbiraskodas
igénybevevdivé, megrendeldivé valhatnak.

3. A kutatomunka eredményei kapcsan a munkatigyi konfliktusok keze-
1ésének fejlesztési javaslatai kozott felsoroltakat, azok megvalosithatdsa-
gat célozva ajanlom a HM, az MH vezetdinek, a jovObeni jogalkotési fel-
adatokban résztvevoknek, a huménpolitikai, személyligyi valamint szak-

szervezeti, érdekképviseleti vezetoknek.
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